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沖牙器噴出水壓強
兒童長者易生意外

重量體積任計 速遞收貴5倍
集運公司可選較高費用 有未能依時送貨列明不賠償

逾
九
成
中
小
學
教
科
書
加
價
4%

一款染髮劑致敏物濃度超標

香港文匯報訊（記者郭兆東） 市面近年湧現各種
聲稱能沖去污垢、食物殘渣及清除牙菌膜的家用電動
沖牙器，但消委會提醒市民，未有證據顯示沖牙器可
取代傳統牙刷，而且沖牙器水柱水壓強，兒童及長者
使用易生意外，建議消費者必須留意產品說明。
消委會搜集市面5個品牌共12款沖牙器資料，比較

下發現其中7款手提式沖牙器體型較輕巧，放置不會
佔用太多空間且價格低廉，售價介乎337元至988元，
但使用時間亦受儲水器容量限制。至於機座式可直接
接駁電源使用，機座大價格高，賣988元至1,928元不
等，但每次注滿水後可使用較長時間。
宣傳及社區關係小組主席許敬文昨日指，沖牙器是
水牙線及牙縫清潔機等的統稱，是電動口腔清潔工
具，以噴出的水柱或混合空氣氣泡清潔牙齒。但他
指，專家提醒沖牙器不能取代傳統牙刷，兒童及長者
使用沖牙器時必須留意水壓，免生意外。

未有證據可取代傳統牙刷
許敬文又引述牙科醫生指，沖牙器可幫助沖走食物
殘渣，對正在箍牙、使用牙橋或行動不便須協助清潔
牙齒人士有幫助，雖然有研究顯示沖牙器可能減低牙
齦發炎機會，但未有證據顯示可取代傳統牙刷、牙縫
刷及牙線功能。
他續稱，沖牙器噴出水柱水壓強，可能影響口腔手術
後傷口癒合，亦可能刺激牙周病病情，兒童及長者使用
易生意外，建議消費者使用前必須留意產品說明。

香港文匯報訊（記者郭兆東） 消委會昨公
佈年度教科書訂價調查結果，新學年有逾90%
小學及中學教科書加價1.6%至7.4%不等。消
委會指，出版商稱加價是因營運成本包括租
金、員工薪酬、物流、印刷費上升、學生人數
大幅減少及高中選修科數目減少，消委會認為
今年教科書價格平均加幅達4%，雖然較前兩年
高，但仍低於今年同期4.4%通脹。
消委會公佈年度教科書訂價調查結果，發現
今年逾90%教科書會在新學年加價。宣傳及社
區關係小組主席許敬文昨日表示，是次調查涵
蓋25間出版社，合共634本廣用書，包括155
本小學用書及479本中學用書，加幅由1.6%至
7.4%不等，僅得17本凍結訂價。

約一成加幅超通脹 多為中學課本
許敬文又指，今年教科書價格平均加幅達
4%，較2013年及2012年的3.7%及3.6%升幅
為高，但仍低於同期4.4%通脹。他稱，整體約
10%加幅高於通脹的教科書中，近80%為中學
課本，包括生物科及地理科。
但因應教育局上學年起全面實施「課本、教
材和學材分拆訂價」政策，避免課本與教材綑
綁銷售穩定書價，消委會認為有關措施令學生
及老師能按需要，明碼實價購買課本及教材，
是次調查的書目除個別不附教材課本外，已全
部分拆訂價。
許敬文引述出版商回覆指，加價是因營運成
本包括租金、員工薪酬、物流、印刷費上升、
學生人數大幅減少及高中選修科數目減少。他
指，紙行及印刷商提供數據亦顯示，印刷費及
書紙今年分別微升0.6%及0.2%，有出版商聲
稱加價是要配合政府電子學習政策，將大量資
源投放於成本高昂電子教學配套所導致。

■■消委會指新學年有逾消委會指新學年有逾9090%%小學及中學教小學及中學教
科書加價科書加價11..66%%至至77..44%%不等不等。。 劉國權劉國權攝攝

港人內地網購成風，為省時慳錢多選擇購物後集運
送港，但原來集運公司收費不一，集運時稍不留

神隨時因額外運費換來「一肚氣」。消委會去年接獲
有關內地集運及速遞服務投訴143宗，按年上升逾
52%，今年上半年亦接獲58宗，較去年同期增加
26%，當中分別有27宗涉及送貨延誤、23宗服務質素
欠佳、及8宗其他投訴。

內地集運投訴 按年升逾52%
消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文昨日指，消

委會早前收集市面上9間有提供內地集運服務公司資
料，發現運送、存倉、派送收費及賠償政策差異頗
大。他續指，內地集運服務有一行規，貨物運港不論
空郵還是陸路，都會佔用載具上的空間，若貨物體積
大但重量不足，集運公司反而會倒蝕空間，故收費時
不一定按貨件「實際重量」計算，而是按貨物「體積
重量」收費，選擇兩者中金額較高者而收費。
消委會總幹事黃鳳嫺指，每間集運公司計算實際重

量及體積重量的公式大致一樣，但當中參數就各有分
別，例如部分收費模式以每公斤計算，貨重不足1公
斤亦會當1公斤收費。她指，消委會過往接獲相關投
訴，多與貨物過磅收費起爭拗有關，曾有消費者光顧
內地網購時以為只需付約200元，但貨物抵港後卻要
付逾千元，原來集運公司選擇了較高的體積重量收
費，較原價貴5倍。

運送損壞出錯 賠償額差距大
網購貨物有時難免在運送途中出現損壞。消委會發

現在賠償方面，9間集運公司賠償因出錯引致貨物遺
失金額上限差距，可以高達3倍。其中4間公司會按貨
價或購買價賠償，但上限由500元至2,000元人民幣不
等。另有5間公司以運費3倍或500元人民幣上限作賠
償，部分公司對貨件出現破損作出的賠償與遺失貨件
的賠償相若。
許敬文表示，如集運公司未能按時送遞貨件，有7

間列明不作賠償，1間指如屬公司責任可賠償50%運

費，但上限僅50元人民幣，另有1間則在特定情況可
賠償運費30%至全費，建議消費者如購買及運送較貴
重物品，應另購保險。

寄存中轉倉庫 逾期未領另收費
由於網購方便甚至可隨時隨地進行，港人多數會集

合從不同網購商店或賣家買來的貨品，一次過經內地
集運服務寄送，故貨物可能需存放在內地中轉倉庫一
般時間。消委會據9間集運公司資料發現，貨物一般
可免費存放5日至半年不等，逾期仍未認領及合併寄
出貨品，則會被收取存倉費。收費由每日1元至10元
人民幣，或5元至7元港幣不等，最多存倉至180日，
過期當廢件處理；亦有個別公司不收取存倉費，但存
放60日後會當廢件處理。
至於貨件送抵香港後，部分自取點亦會提供免費存

倉期，由2個至7個工作天不等，免費存倉期過後而未
領取的貨件，就會被每天收取5元至20元港幣，或5
元人民幣存倉費，最長不得存放逾2個月。

近期涉電話騙案 消委促勿亂洩料
消委會又提醒，針對近期出現多宗涉嫌冒認速遞公

司或內地官員的電話騙案，套取個人資料及要求匯款，
提醒消費者在任何情況下，不應輕易透露個人資料，
特別是銀行賬戶資料，若接獲自稱速遞公司來電，消
費者可要求對方提供運單號碼核實身份。

香港文匯報訊（記者 郭兆東）近年港人喜愛內地網購再集運返港，但集運公司收費不一

多引起爭拗。消委會發現市面上9間有提供內地集運服務公司，在計算「實際重量」及「體

積重量」上，會選擇兩者中金額較高者收費，曾有消費者因此付出較原價貴5倍的運費。消

委會亦指集運公司賠償因出錯引致貨物遺失金額上限差距，隨時高達3倍，部分公司未能按

時送遞貨件亦列明不作賠償，建議消費者購買及運送較貴重物品時，應另購保險。

香港文匯報訊（記者郭兆東）消委會抽查市面25
款永久性染髮劑，發現全部樣本均含有致敏物質，但
只有其中1款濃度超出內地和歐盟規定的上限。消委
會又指，其中一款含致敏物質MAP超標染髮劑，及另
外兩款含PPD或PTD致敏物質成分樣本，未有按規定
在包裝上標示成分、含量及中英文警告，有關產品資
料已轉交衛生署跟進。消委會提醒市民只要按說明書
指引，及在使用前進行致敏測試，就毋須擔心有致癌
物及致敏反應。
消委會早前測試市面上25款永久性染髮劑，發現全

部樣本均含有致敏物質，但濃度各異。宣傳及社區關
係小組主席許敬文昨日表示，染髮劑含有多種致敏成
分，包括極端致敏物質p-苯二胺（PPD）、甲苯-2,5-
二 胺 （PTD） 、 強 烈 致 敏 物 質 m- 氨 基 苯 酚
（MAP）、及潛在致敏物質p-氨基苯酚（PAP）。
許敬文續指，是次測試中有10款樣本檢出濃度介乎

0.25%至1.7%的PPD，有18款檢出濃度由0.029%至

2.3%的PTD，兩者濃度符合內地及歐盟標準。他強
調，雖然海外研究報告指，物質低至1%仍有機會令
部分人出現過敏反應，但致敏物質是染髮劑內的必要
存在，否則染髮劑及色素無法起作用。20款樣本檢出
濃度介乎0.041%至2.5%的MAP，其中1款含2.5%的
樣本超過內地規定2%上限，亦超出歐盟規定塗抹上
頭髮含量上限的1.25%。

三樣本無標示成分交衛署跟進
現時本港未有法例規管致敏物質在染髮劑內的含

量，而只是參考內地及歐盟標準。但根據《藥劑業及毒
藥條例》，產品若含有PPD及PTD等致敏物質，就需
在包裝上同時以中、英文標示。許敬文指，令人失望的
是，該款MAP超標染髮劑包裝上，未有標示MAP及其
含量，另有兩款含PPD或PTD成分樣本，亦未有按規
定標示成分及含量，亦沒有以中文及英文列出警告，消
委會已將有關產品資料轉交衛生署跟進。

是次測試亦發現，雖然25款染髮劑樣本按建議駐留
時間，放置15分鐘至60分鐘不等，全部樣本混合物
都檢不出致癌物質N-亞硝基二乙醇胺（NDELA），
但其中兩個樣本放置數小時後，NDELA含量隨擺放
時間延長增至可檢測水平。許敬文指，市民仍可放
心，只要按說明書上的指引，在指定時間內使用混合
後的染髮劑，就毋須擔心有致癌物。
總幹事黃鳳嫺指，過去數年接獲有關染髮劑投訴不

多，主要與使用染髮劑的類別不同有關。她稱，曾有
消費者投訴平日使用的染髮劑顏色突然不同，事後發
現只是染髮劑生產商更改方程式所致。亦有消費者口
頭詢問售貨員，得知所買染髮劑沒有令她致敏的物
質，但使用後仍出現致敏反應，追問下得知原來染髮
劑內含有另一種近似的致敏物質。
他承認，現有染髮劑規管條例不完善，消委會會與

衛生署跟進，同時促請生產商詳細列明成分資料，方
便消費者了解其他致敏物質的種類和濃度。

香港文匯報訊（記者 郭兆東）香港空間昂貴，不少人
為善用空間都會將不常用雜物寄存迷你倉，但消委會發現
市面13間迷你倉公司收費差額高達2.7倍。同時，部分迷
你倉實用率實際只得70%，消委會認為迷你倉庫樓底高度
直接影響擺放物件空間，值得消費者留意。此外，消委會
接獲投訴指迷你倉衛生環境不理想，雜物受鼠患及水浸破
壞，提醒消費者為昂貴雜物購買保險之餘，光顧前亦可上
門視察環境。
消委會早前檢視市面13間迷你倉公司後，發現全港6個

地區倉庫收費各有不同，以約16平方呎迷你倉為例，倉庫
月費由383元至1,418元不等，差額達2.7倍。迷你倉相關
服務細節及條款，亦有明顯差異，其中12間迷你倉公司提
供預繳優惠，若預繳1年則可享折扣率八折至九四折，其
間更毋須因儲存費用調整彌補差額。
宣傳及社區關係小組主席許敬文昨日指，消委會亦發現

迷你倉與住宅一樣，同樣有建築面積及實用面積差異。他
指，調查中的迷你倉有 12 間報稱實用率高達 90%至
100%，餘下一間公司則在網上列出實用率低至約70%，認
為迷你倉公司一般只會標示面積，但倉庫樓底高度直接影
響擺放物件體積，值得消費者留意。
許敬文續指，消委會今年上半年接獲10宗與迷你倉相關

投訴，其中4宗涉及服務質素欠佳、多塵及有污水等問
題。他指，消委會不時接獲涉及倉庫環境與衛生而招致財
物損壞的投訴，例如迷你倉冷氣及抽濕不足，導致存放物
品發霉，或是老鼠為患咬爛全新沙發及傢具，又或是積水
浸壞存放物等。

客戶需自行為儲物購保
許敬文稱，只有1間調查商戶基本月費包括財物損失保險，

最高賠償額為每平方呎1,000元，另有4間註明有火險，但保
障範圍只限於樓宇結構，而不涵蓋租用儲存服務的客戶財物
損壞，消費者需自行為儲存物品購買保險。他續稱，若果迷
你倉違反地契條款，便有機會影響成功索償機會。

稱24小時進出 工廈晚上落閘
總幹事黃鳳嫺指，空間實用率的差異主要在於樓底高

低，但消委會暫未接獲有關投訴。不過她指，曾有消費者
投訴指，光顧某迷你倉時，使用條款列明可24小時進出，
但迷你倉所在的工廈卻會在晚上落閘，消費者要支付工廈
50元開閘費才可內進，消費者認為自己被誤導而與工廈保
安起爭拗，結果要報警處理。針對迷你倉的使用條款，許
敬文指現時立法規管言之尚早，應及早教育消費者。

◀消委會抽查市面25款永久性染髮
劑，發現全部樣本均含有致敏物
質，但濃度各異。 劉國權攝

▲部分染髮劑混合物擺放太久或
衍生致癌物。 劉國權攝

■■消委會發現市面消委會發現市面1313間迷你倉公司間迷你倉公司
收費差額高達收費差額高達22..77倍倍。。 劉國權劉國權 攝攝

■■迷你倉庫樓底高度影響擺迷你倉庫樓底高度影響擺
放物件空間放物件空間。。 劉國權劉國權 攝攝

迷你倉實用率僅七成迷你倉實用率僅七成 有鼠患水浸有鼠患水浸

今日香港今日香港

天氣預測天氣預測
未來四日天氣預告未來四日天氣預告查詢天氣：1878200 查詢時差：10013或1000

17/7(星期五)
氣溫：27℃-31℃

濕度：75%-95%

大致多雲
有驟雨

18/7(星期六)
氣溫：26℃-30℃

濕度：75%-95%

多雲
有驟雨及雷暴

19/7(星期日)
氣溫：26℃-29℃

濕度：80%-95%

多雲有驟雨及狂風
雷暴雨勢有時頗大

20/7(星期一)
氣溫：26℃-30℃

濕度：75%-95%

多雲
有驟雨及雷暴

空氣質素健康指數
一般監測站#

明日上午：
明日下午：

路邊監測站*
明日上午：
明日下午：

低至中
低至中

低至中
中

1-3

4-6

7

8-10

10+

低

中
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一般空氣質素監測站
設於中西區、深水埗、
東區、觀塘、葵涌、
荃灣、大埔、沙田、
東涌、元朗、屯門、
塔門

2015年
7月16日

星期四

短暫時間有陽光，有幾陣驟雨，天氣酷熱
氣溫：

潮漲：

潮退：

日出：

28℃-33℃

08:33(2.3m)

01:33(1.1m)

05:48

濕度：

22:30(1.4m)

15:30(0.4m)

日落：

70%-95%

19:10

世界各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測

亞洲

澳洲

歐洲

美洲

檀 香 山
洛 杉 磯
紐 約
三 藩 市
多 倫 多
溫 哥 華
華 盛 頓

25℃
17℃
23℃
14℃
13℃
14℃
23℃

31℃
29℃
25℃
20℃
23℃
20℃
30℃

驟雨
有霧
有雨
有霧
天晴
多雲
驟雨

曼 谷
河 內
雅 加 達
吉 隆 坡

26℃
28℃
25℃
25℃

35℃
36℃
33℃
33℃

雷暴
雷暴
多雲
天晴

悉 尼

阿姆斯特丹
雅 典
法蘭克福
日 內 瓦
里 斯 本

8℃

14℃
21℃
17℃
17℃
18℃

14℃

23℃
34℃
28℃
33℃
29℃

驟雨

有雨
天晴
多雲
天晴
天晴

馬 尼 拉
新 德 里
首 爾
新 加 坡
東 京

墨 爾 本

28℃
27℃
22℃
26℃
24℃

7℃

32℃
34℃
31℃
33℃
28℃

12℃

驟雨
雷暴
多雲
雷暴
有雨

驟雨

倫 敦
馬 德 里
莫 斯 科
巴 黎
羅 馬

芝 加 哥

18℃
21℃
11℃
18℃
25℃

17℃

23℃
38℃
22℃
29℃
37℃

21℃

多雲
天晴
有雨
天晴
多雲

天晴

中國各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測
北 京
長 春
長 沙
成 都
重 慶

23℃
17℃
23℃
22℃
23℃

29℃
29℃
29℃
33℃
33℃

雷暴
天晴
有雨
天晴
多雲

大 連
廣 州
貴 陽
海 口
杭 州
哈 爾 濱
合 肥

23℃
28℃
18℃
26℃
24℃
15℃
24℃

26℃
35℃
26℃
35℃
31℃
29℃
28℃

密雲
多雲
多雲
雷暴
多雲
多雲
有雨

呼和浩特
濟 南
昆 明
蘭 州
拉 薩
南 昌
南 京

17℃
23℃
16℃
15℃
10℃
28℃
24℃

26℃
31℃
22℃
26℃
25℃
31℃
29℃

驟雨
雷暴
驟雨
驟雨
多雲
有雨
雷暴

南 寧
上 海
瀋 陽
石 家 莊
台 北
太 原
天 津

26℃
24℃
20℃
21℃
25℃
15℃
25℃

32℃
29℃
30℃
27℃
31℃
27℃
30℃

有雨
多雲
多雲
多雲
有雨
密雲
雷暴

烏魯木齊
武 漢
西 安
廈 門
西 寧
銀 川
鄭 州

25℃
22℃
22℃
26℃
7℃
17℃
22℃

36℃
26℃
34℃
33℃
21℃
30℃
29℃

天晴
有雨
多雲
多雲
雷暴
多雲
驟雨


