
三年再造新太平十七萬人共創奇跡

經過半個多世紀的海外開拓，目前中國太平的經營區域已涉及
中國內地、港澳、北美、歐洲、大洋洲、東亞及東南亞等多

個國家和地區，業務重心橫跨上海、香港、新加坡、倫敦、東京等
多個國際金融中心，集團旗下共有9家機構獲得國際權威機構授予
的「A」級評級，堪稱業界典範。
中國太平保險集團最新業績報告顯示，2014年集團總保費、總
資產、淨利潤較2011年翻一番。這靚麗業績背後是集團「三年再
造一個新太平」的提出。三年來，市場浪潮風起雲湧，十七萬太平
人攻堅克難、齊心拚搏，收穫的不只是有形數據的翻番，更實現了
集團整體管理、創新、服務、協同、市場駕馭、行業影響力等各種
無形能力的顯著提升。在「三年再造」過程中，中國太平亦明確了
自身發展的路線，即堅持以客戶為中心，通過太平網上營業廳等渠
道、客服標準化實施、完善客戶信息管理、提升服務質量等方式，
構建起包括壽險、產險、養老、再保險、資產管理、不動產投資、
金融租賃、互聯網金融在內的綜合經營平台，不斷完善「一個客
戶，一個太平」的綜合服務模式。

新征程新目標六大特色回報客戶
繼圓滿完成「三年再造」後，中國太平已在打造「最具特色和潛

力的精品保險公司」的新征程上揚帆起航。面對國家「走出去」和
「一帶一路」的戰略機遇，中國太平將「立足港澳，以亞太為主
體，以歐美為兩翼」，全力以赴做大做優境內外業務。
對於「特色」、「潛力」、「精品」，中國太平保險集團董事長
王濱解釋，所謂「特色」，就是要堅持錯位發展，差異化競爭，做
到人無我有、人有我優、人優我特，使客戶充分體驗到太平更專
業、更周到、更細緻、更貼心、更便捷的金融保險服務。所謂「潛
力」，就是要具備持續價值成長能力和穩定盈利能力，擁有不斷上
升的空間。從短期看，要能夠持續跑贏大市、爭先進位；從長期

看，要能夠準確把握大勢，引領行業發展。而「精品」
的含義，則是既要保持適當規模，更要強調價值成長，
努力做到規模速度均衡、業務品質精良、資源配置高
效、人才隊伍精幹。
中國太平表示，在合規經營的基礎上，中國太平將積

極發揮保險企業的社會擔當特色、綜合金融服務特色、
國際化經營特色、「總對總」戰略聯盟特色、互聯網金融

特色及「四位一體」監督工作特色六大特色，着力推動精品戰略
實施，為廣大客戶、投資者與股東創造更加豐厚的價值回報。

助力建設美麗香港
中國太平通過旗下太平金融控股公司管理強基金、公積金、高
收益債、公募基金等為香港居民提供多方位金融服務；做好

深化內地與香港經貿關係，推進各領域交流合作
的聯繫紐帶；積極向香港青少年介紹國情和組
織他們赴內地學習實踐，多為香港青年人才就
業、社會實踐提供機會；在企業經營中加強與

香港政團、社團及代表人士的聯繫交往，協助支持
他們在香港地區發展經濟、改善民生、推進民主、促進

和諧和國家事務中發揮積極作用。

勇於承擔社會責任
「有夢想、敢擔當，有激情、在狀態，有膽識、善創新」這18

個字是中國太平的核心文化，而「敢擔當」是其中一個關鍵詞。中
國太平以強烈的社會責任感，充分發揮保險的風險轉換器、安全保
障器、社會穩定器、經濟推進器作用，致力為客戶創造富裕的安寧
生活，為員工創造更大的發展空間。
在2015年長江沉船事故、尼泊爾地震、台灣復興航空空難、

2013年四川雅安地震、2013年「1．1」蕭山特大火災等重大突發
事件中，中國太平總是第一時間排查客戶是否出險，並迅速開通綠
色理賠通道，向遇難者支付理賠金。

公益事業從心出發
在公益事業方面，自2012年起，中國太平對甘肅省兩當縣和安

徽省六安市裕安區開展定點幫扶，並在實踐中探索出「保險扶貧」
的新路子。除在兩當縣修建「太平橋」解決村民出行難、在裕安區
建設村級公路等基礎公共設施解決行路難等問題外，中國太平還選
派優秀幹部掛職扶貧，幫助其招商引資牽線搭橋。同時，集團號召
員工對當地學生開展「一對一助學」活動，為當地經濟發展和早日
脫貧致富多做貢獻。
集團旗下太平人壽持續回饋社會，關愛貧困地區兒童教育事業，

攜手客戶及社會各界愛心人士在全國150所貧困學校建立愛心書
屋，目前募集圖書累計超80萬冊，為貧困地區的小朋友送去豐富
的精神食糧。
為推動環境保護與治理，太平人壽還在北京、黑龍江、江西等地
機構廣泛開展了「太平愛心林」植樹活動。據了解，公司三年來已
攜手公眾植樹1.2萬餘株。下一步，太平人壽還將繼續努力實現百
畝「太平愛心林」，為人類生存的一方淨土貢獻太平的力量。
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■中國太平於內地香港同步推出
MERS保險產品，填補了業內空
白。該產品保險費25元，確診即
給付5萬元，保障期為一年。

■■20152015年年33月月2626日日，，中國太平在香港召開中國太平在香港召開20142014年業績發布會年業績發布會，，宣布宣布「「三年再造三年再造」」各項經營指標全面達成各項經營指標全面達成。。

■中國太平積極加大海外投資拓展力度。圖為中國太
平近期投資的位於紐約曼哈頓核心區域的翠貝卡111
項目。

■中國太平保險集團榮獲由香港文匯報頒發的「2014年度香港傑
出保險公司」獎。

■2014年10月，中國太平舉辦「2014年伊犁—上海少年兒童民族團結手拉手」活動。 ■2014年6月10日，中國太平與招商銀行推出聯名卡，首創
銀保合作新模式。
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■■中國太平推出全新品牌中國太平推出全新品牌
形象形象——太平吉象太平吉象
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■中國太平積極致力於實踐良好企業管治。圖為集團
董事長王濱出席香港董事學會主辦的「傑出董事獎」
主題論壇並致辭。

隨着近日中東呼吸綜合症（MERS）疫
情升溫，為助力保障內地與香港國計民
生，中國太平保險集團旗下太平人壽、太
平財險與境外子公司太平香港日前在中國
內地和香港市場同步推出MERS保險，成
為業界首創，受到市場極大關注。
近年來，中國太平在自身不斷拚搏奮

鬥、成長壯大的同時，集團及旗下子公司
在經營中秉承企業公民意識，充分發揮保
險企業的社會擔當特色與國際化經營特
色，積極參與保障國計民生、推動內地與
香港經濟發展以及社會公益活動，認真踐
行金融企業使命，不
遺餘力地追求「行
大道，民為本，
利天下」。


