
王金才不但善於調解，還善於總
結，在事後回想一個個案例的同時，
王金才總結出了調解糾紛的訣竅。多
年調解糾紛，也讓王金才養成了耐心
聆聽事主傾訴的習慣，其作用在於
「讓事主因傾訴而平息火氣；也在傾
聽中辨清是非。」
曾有一對生意夥伴因生意糾紛兩

次訴諸法庭，卻由於對法庭的判決
有爭議而遲遲無法執行。找到王金
才調解時，雙方爭先訴說，此時的
王金才雖然對該案的來龍去脈和法
院判決早已了然於心，仍耐心聽取
事主訴說，分別從事主雙方的訴說

中，找到了癥結所在，成功化解了
矛盾。
曾有一對兄妹，因父母居住的老屋

失火，商定由在外地上班的哥哥出資
30萬元，由已出嫁仍與父母同村的妹
妹組織重建新房，後因種種原因兄妹起
了糾紛，經王金才多次調解，最終和
解。該糾紛的關鍵在於，當初哥哥將
30萬元以現金方式交給妹妹，並未留
下任何字據。事後，妹妹曾對王金才說
起，自己完全可以拒不承認接收了30
萬元建房款。王金才對此早有防備，在
先期詢問中，已首先做了筆錄並由妹妹
簽字認可，將證據固定了下來。

事實上，糾紛雙方與王金才共
同坐在調解室，已經是解決糾紛
的最後一步，大量的工作需要在
之前完成。其中分別同當事雙方
傾談，是化解糾紛的重要一環。

曾有一對離婚夫妻為爭取幼子
的撫養權而鬧上了法庭，在法庭
判決孩子歸男方撫養的情況下，
女方卻將幼子藏到了外地的娘
家，男方隨後找到王金才尋求幫
助。「調解這一糾紛，花費了不
少時間和精力。」王金才說，先
是歷盡辛苦找到女方，多次與其
談心交流，曉之以理；又多次對
男方動之以情，允諾女方可定期
探望幼子，最終促成雙方簽下協
議，成功調解矛盾。

各讓一步 海闊天空
糾紛的產生，往往是雙方事主

各持立場，過多訴求己方利益而
置對方利益於不顧而造成。王金
才的勸和便更加注重引導雙方事
主換位思考、雙方讓步，最終才
能達成和解。因6,800元的樹苗
款一直收不回，村民甘某向王金
才提出了調解申請。經多次前
期工作，王金才與事主雙方約
定了調解時間，但欠款人安某
因擔心無力償還而遭毆打，又
怕王金才偏袒同村村民而遲遲
未按時赴約。在承諾絕對保證
其安全，並親自開車去接的情
況下，安某來到調解室。經兩
小時調解，雙方最終在調解協
議書上簽字。
「我對調解結果很滿意！」甘

某高興地說。安某也表示信服，
「王金才給我們找了個雙方都能
接受的好辦法。」
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晉寧縣司法局相關人士告訴記者，
許多發生在農村的糾紛，在法律

調解的基礎上，要懂民風、民俗，打感
情牌解決起來才能更圓滿。生活在農村
的王金才，正好具備了這樣的優勢；而
常年充當民間「和事佬」，也讓王金才
有了一定聲望。

清楚實際情況兼顧雙方利益
王金才調解的案子，小到鄰里不和，大

到財產問題、交通事故糾紛，由於生活於
糾紛事主的身邊，對於糾紛雙方的實際情
況比較了解，處理糾紛就能較好地兼顧雙
方利益，容易被矛盾雙方所接納。由王金
才講述的諸多案例可以看出，王金才的調
解除有理有據外，還更多地以生活中的道
理說服事主。調解糾紛的過程中，王金才
也會注意調節氣氛。他說：「法院是不允
許抽煙的，但我這裡可以，有時一支煙會
發揮『滅火器』的作用。」於是，調解室
裡經常能看到這樣的場景：進門前還吵得
不可開交的雙方，在調解過程中卻開始相
互敬煙。

在女兒的記憶中，王金才「丟下鋤頭
去勸架」的場景數不勝數。母親偶爾也
會有抱怨，但更多的還是對王金才被誤
解的擔心。

調解遭誤解 挨事主老拳
有一天，村民胡某用電單車送兒子上

學，剛出村口便被一輛小巴撞倒，8歲
的孩子當場死亡。王金才迅速趕往事故
現場，一邊組織同村村民救人，一邊勘
查現場。隨後，孩童舅舅聞訊趕來，將
王誤認為肇事司機，出手就是一拳，王
金才躲閃不及，臉頰頓時紅腫起來。
「怎麼能打調解的人？」一旁幾個年

輕氣盛的村民撲上前去，王金才急忙大
聲喝止，把孩童舅舅從地上扶起，並好
言勸之：「即使我是肇事司機，也不能
隨便出手打人啊。」事後，死者的舅舅
深感愧疚，登門道歉。
雖然這樣的事情並非經常發生，但多少

還是讓家人放心不下。面對家人的擔憂，
王金才總是很坦然，「人家既然來找我幫
忙，是對我的信任，我能不出面嗎？」

「丟下鋤頭去勸架」成功率超九成半
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雲南晉寧是鄭和故里，而令生活在

這裡的55歲農民王金才遠近聞名的，

卻是其民間「和事佬」的名聲。20餘

年來，經王金才勸解的糾紛數以千

計，僅記錄在案的已達2,000餘件，

成功率高達95%以上。以王金才個人

名字命名的調解室日前誕生在晉寧的

晉城鎮。在小小的調解室裡常常可以

見到，事主氣沖沖而來，

往往心平氣和而去。

■香港文匯報記者

丁樹勇 雲南報道

分別傾談消心結
換位思考達和解

耐心傾聽辨是非 巧留證據防變故

和

佬
■找王金才調解糾紛，事主多能獲得滿意的結果。 本報雲南傳真

■以王金才名字命名的調解室日前揭牌。
本報雲南傳真

■■王金才分析糾紛絲絲入扣王金才分析糾紛絲絲入扣，，調解糾紛入情入理調解糾紛入情入理。。 本報雲南傳真本報雲南傳真
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■勸解糾紛成績斐然，王金才獲
得了不少榮譽。 本報雲南傳真

大連建國家進口木材基地

寧波公積金貸款買樓更靈活
香港文匯報訊（記者 周方怡 寧

波報道）今年年初起，不斷有寧波
市民反映，公積金貸款買房被告知
要等上三五個月。為應對公積金放
貸資金短暫緊張，寧波市住建委官
網日前發布《寧波市住房公積金個
人住房貸款轉商業性個人住房貼息
貸款管理暫行辦法》徵求意見稿，
在發放商業性個人住房貸款時，由
公積金中心按月給予利差補貼。如
一切順利，該政策將於7月1日開
始施行。
新政策指出，符合公積金貸款條

件的職工，由銀行按照公積金中心
審批的額度，先行發放商業性個人
住房貸款，由公積金中心按月給予
利差補貼。待公積金中心資金寬裕
時，再將銀行商業性個人住房貸款
置換轉回。
《暫行辦法》規定，住房公積金

中心存貸款比率在85%以上、90%
以下時，可啟動公轉商貼息貸款業
務；存貸款比率在90%以上時，應
適時開展公轉商貼息貸款業務；存
貸款比率低於85%時，停止辦理公
轉商貼息貸款業務。
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香港文匯報訊（記者 殷江宏、實習記者 楊
友菊 山東報道）日前，中亞（日照）航貿服
務中心、中亞（日照）港口物流園區正式揭
牌。前者是中國首個專門為中亞國家服務的政
府機構。

專設機構為中亞服務
中亞（日照）航貿服務中心具有「一站式通
關」、集聚貿易航運物流企業、口岸訊息和電
子口岸服務、大宗商品公共交易營運平台四大
功能，是中國內地第一個專門為中亞國家服務
的政府機構。港口物流園由山東日照港集團與
哈薩克、吉爾吉斯、塔吉克、烏茲別克和土庫
曼的5家重點企業共同投資設立，註冊資本
6,000萬元人民幣，規劃面積12萬平米。
山東省日照市委書記楊軍此前表示，身為絲綢

之路經濟帶和海上絲綢之路的主要節點城市，日
照將捉緊這一重要機會，變身成為面向「一帶一
路」重要的交通樞紐中心、金融商貿物流中心、
加工貿易中心、大宗貨物儲運交易中心、臨港產
業集聚中心、海濱休閒度假旅遊中心。

■日照港。 本報山東傳真

香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深圳報道）平安銀行早
前發布專項支持「互聯網＋」產品─「橙 e創業
易」，以支持全民創新和創業。同時平安銀行推出的免
費中小企業電商雲服務平台─「生意管家」，料將成
為企業雲服務聯盟的重要電商平台，讓中小企業在一個
界面裡享有聯盟內眾多雲服務。企業可以利用「生意管
家」在PC端和手機端在線管理業務、與上下游協同做生
意、支付、融資、發貨，以及購買保險及理財產品等，
達致「訂單、運單、收單」與金融服務的一體化。「生
意管家」系列整合服務推出10個月來，已有20多萬小企
業下載註冊。

平安銀行推「橙e創業易」

香港文匯報訊（記者 羅珍 深圳報
道）中國廣核集團日前發布2014年社會
責任報告，這是繼2011年之後，中廣核
面向社會公開發布的第四份社會責任報
告。報告全面有系統，將中廣核履行社
會責任的理念、意識、績效、亮點系統
呈現給各利益相關方，展現了中廣核勇
於擔當的負責任表現。

機組運行安全穩定
2014年，中廣核核電安全表現優異，

工程建設 20萬工時，安全事故率為
0.0112，處於世界先進水平。正在運行
的11台機組均保持安全穩定，未發生國
際核事件分級表1級及以上事件。11台
機組50%以上的WANO指標進入世界
前 1/10 優秀水平，在法國電力公司
（EDF）組織的國際同類核電機組安全

業績挑戰賽中累積獲得31項次第一名。

創新技術通過評審
報告指出，2014年中廣核在技術創

新領域取得了重大進展。與中核集團
共同研發的具有中國自主知識產權的
三代核電技術華龍一號通過國家權威
評審，成為中國內地具有完全自主知
識產權的第三代核電技術，幫助中國
內地核電從「借船出海」走向「造船
出海」。
中廣核身為清潔能源企業，2014年

清潔能源上網電量983億度，等效減少
標準煤消耗3,150萬噸，減排二氧化碳
7,750萬噸，減排效應相當於種植21萬
公頃的森林，面積可覆蓋整個深圳，
為治理大氣污染，緩解霧霾作出貢
獻。

莊河是「中國實木傢俬產業基地」，木業產業基
礎雄厚，現有傢俬企業及木材加工企業230多

家。莊河借國家進口木材資源儲備加工交易基地和進
口木材檢疫處理區獲批的機會，抓緊落實，現已規劃
木業產業園4平方公里、5個功能區，建設總投資20
億元（人民幣，下同），設計年產值500億元。園區
內現有新投產的企業7家，佔地600畝。並在莊河港
新擴建了13個專用碼頭。其中3個木材專用碼頭（3
萬噸級兩個、5,000噸級一個）設計年進口木材500
萬立方米。

對接「一帶一路」戰略
莊河地處大連市北黃海岸一翼，是東北地區唯一一
個擁有一類開放港口的縣級市，岸線資源豐富。莊河

市市長趙永勃表示：「莊河港即將成為國家級木材、
水產品、再生資源及礦產等戰略資源的進口口岸，成
為東北地區重型裝備、家居產品及冷鏈物流新的出海
通道，成為對接國家『一帶一路』戰略體系建設的交
匯點。」

同時，莊河正計劃通過釋放與周邊城市的互動能
量，發揮窪地效應，成為大連與東北腹地和鐵路東邊
道沿線城市全面合作的觸角和門戶，成為大連擴大對
俄、蒙、朝、韓、日全面開放和落實「一帶一路」戰
略的橋頭堡。

香港文匯報訊（記者 毛絮薇 大連報

道）大連莊河．國家進口木材資源儲備加

工交易啟動暨莊河家居產業園企業集中投

產儀式活動日前在大連市莊河新興產業區

舉行。來自全國各地木業及其配套企業代

表、各類商協會會員、出入境查驗機構代

表，總計逾800人參加啟動儀式。

中廣核核電安全表現優異

■趙永勃冀莊河能成為進口木材集散地。 毛絮薇 攝


