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農村消費維權薄弱 山寨食品氾濫
最高法：審理相關訴訟案件規定力爭年內出台

國務院邀網民為文件清理建言

去年3月15日施行的新《消法》進一步擴大了消費
者的權利，規定了網購無理由退貨、產品全部實

行「三包」；同時還加大了懲罰性賠償的力度，將經營
者實施欺詐情形下的「退一賠一」改為「退一賠三」，
對提供明知有缺陷的商品或者服務造成消費者人身傷
害，經營者承擔不超過損失數額2倍的賠償責任；對耐
用消費品和裝飾裝修等工程的瑕疵規定了舉證責任倒
置；還首次在消費者維權領域實行公益訴訟制度。

正確適用懲罰性賠償規定
據孫軍工介紹，新《消法》實施一年多來，各級人民
法院堅持司法為民和公正司法，依法制裁製售假冒偽劣
商品和商業欺詐的行為，加大經營者違法成本，把重典
治亂落到了實處，對解決消費者訴訟難，維護消費者權
益，淨化市場環境，促進消費安全，發揮了重要作用。
同時，一年來，人民法院還依照《食品安全法》的規
定，審理食品糾紛案件，對不安全食品的生產者和明知
食品不安全而銷售的經營者，正確適用懲罰性賠償的規
定，在判令其賠償消費者損失的同時，判令其承擔食品
價款10倍的賠償責任，有效制裁了製售有毒有害食品
的行為，維護了人民群眾「舌尖上的安全」。

維權訴訟集中在大城市
據孫軍工介紹，當前，消費者維權訴訟呈現出六個新

特點︰
一是消費者維權案件數量增多。人民法院注重運用懲

罰性賠償和舉證責任倒置等制度，加大對製售假冒偽劣
商品和虛假廣告宣傳的制裁力度；正確適用新《消法》
關於「退一賠三」和最低賠償500元人民幣的規定，加
大經營者違法成本，最大限度地保護了消費者權益。
二是消費者維權訴訟主要集中在大城市，尤其是省會
城市。廣大農村仍是消費者維權的薄弱地帶，「山寨食
品」仍在氾濫，消費者維權意識亟待提高。
三是「職業打假」、「知假買假」糾紛較為普遍。各
級人民法院依照食品藥品糾紛司法解釋的規定，認定個

人打假者具有消費者身份，加大了消費者維權的力度。
四是網絡購物作為新興的交易方式，對促進消費

增長作用凸顯，但是由於網購商品假貨較多，嚴重
影響質量安全，售後責任難以落實，網購糾紛明顯
上升。
五是消費者維權不足與過度維權並存，影響了維權效

果。一方面由於消費者不熟悉法律，要求懲罰性賠償不夠，
另一方面其訴求超過法律限度，譬如有的在合同糾紛中請求
精神損害賠償，因商品標識不全請求懲罰性賠償等。
六是消費者維權難依然存在。由於買賣雙方之間商品
信息不對稱，維權成本高，違法成本低，商品質量檢測

費用高，以及鑒定難、舉證難，依然困擾消費者訴
訟。人民法院將順應新形勢，營造良好司法環境，讓消
費者更有尊嚴和力量。
孫軍工表示，為深入學習貫徹實施新《消法》，最高法

及時發出《關於認真學習貫徹實施消費者權益保護法的通
知》，同時依據新《消法》等法律規定，及時制定出《關
於審理食品藥品糾紛案件適用法律若干問題的規定》，與
新《消法》同步實施，為方便消費者訴訟，統一裁判尺
度，實現「同案同判」，提供了司法依據。目前，最高人
民法院正在抓緊制定《關於審理消費民事公益訴訟案件適
用法律若干問題的規定》，力爭在年內出台。

香港文匯報訊 據中新社報道，最高人民法

院近日召開維護消費者合法權益的有關情況

新聞通氣會。最高法新聞發言人孫軍工在會

上介紹，目前，由於買賣雙方之間商品信息

不對稱，維權成本高，違法成本低，商品質

量檢測費用高，以及鑒定難、舉證難，依然

困擾着消費者訴訟。同時，廣大農村仍是消

費者維權的薄弱地帶，「山寨食品」仍在氾

濫。目前，最高人民法院正在抓緊制定《關

於審理消費民事公益訴訟案件適用法律若干

問題的規定》，力爭在年內出台。
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香港文匯報訊 據新華社報道，為推進簡政
放權、放管結合、優化服務，激發市場活力，
更好地保障民生，國務院近日決定在網上開展
「我來參與國務院文件清理」活動，邀請網民
對擬進行清理的部分國務院文件提出清理意
見。
網民可以於 16日至 25日，在中國政府網

「我來參與國務院文件清理」專欄，或通過
人民網、新華網、央視網、新浪網、搜狐
網、騰訊網、網易網等網站的專題鏈結進入
專欄，對首批公開徵求意見的國務院文件提
出廢止、宣佈失效、予以修改、繼續有效等
意見，並對國務院文件清理工作提出意見和
建議。國務院將把網民意見作為對文件清理

決定的重要參考依據。
今年初，國務院部署開展文件清理工作，計
劃用3年時間，分階段對新中國成立以來以國務
院和國務院辦公廳名義印發的文件進行全面清
理，清理一批公佈一批。

開展專家評估
國務院高度重視決策的合法性和科學性，

通過廣泛徵求意見和開展評估論證，提高文
件清理工作品質。主要採用四種形式：一是
由國務院各相關部門對文件提出初步清理意
見；二是由國務院法制辦對文件清理意見是
否符合現行有效法律、行政法規的規定提出
法律意見；三是開展專家評估，邀請部分專

家學者對清理意見進行第三方評估；四是在
網上公開徵求意見，邀請社會公眾對文件清
理建言獻策。
國務院文件涉及經濟社會的方方面面，關

係到民眾的根本利益。這次文件清理過程
中，國務院選擇與公民、法人或者其他組織
切身利益密切相關，主要涉及企業發展環
境、三農、教育、醫療衛生、食品安全、社
會保障、勞動就業、環境保護等方面公眾普
遍關注的文件，通過網際網路廣泛徵求社會
公眾的意見和建議，意義和作用重大。
網上徵求意見結束後，國務院文件清理工作
領導小組辦公室將匯總梳理並認真研究吸納社
會公眾意見。

馬里維和部隊實戰演練馬里維和部隊實戰演練
15日，在馬里加

奧地區輕武器靶場，
中國第三批赴馬里維
和部隊官兵近距離對
「目標靶」進行射
擊。面對近期馬里武
裝衝突升級、遊行示
威頻發和恐怖襲擊事
件接連不斷的複雜局
勢，此次實彈戰術演
練以「應對不明身份
武裝人員恐怖襲擊」
為背景，檢驗官兵應
急處突能力。
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因版面安排關係，「兩地融通」版面今日暫停一
天，敬希垂注。小 啟:

香港文匯報訊 據
新華社報道，記者昨
日從湖北武漢市人民
政府新聞辦公室獲
悉，經外交部和俄羅
斯駐華大使館共同確
認，除15位埋葬在
武漢解放公園蘇軍烈
士墓中的烈士外，又
新發現14位蘇聯空
軍志願隊成員在武漢
空戰中犧牲。中俄兩
國研究後共同決定，
將這14位烈士的名
字增刻到解放公園蘇
軍烈士墓碑上。
1938年前後，在武

漢上空共發生了4次
大空戰，蘇聯空軍志
願隊同中國空軍並肩
戰鬥，許多隊員在武
漢英勇犧牲。由於戰
事緊急，部分被埋葬
在萬國公墓。1956
年，武漢市將蘇聯空
軍烈士遺骸從萬國公墓單獨遷出，按蘇式風格修建蘇聯空軍志願隊
烈士墓，並在墓碑上鐫刻15位烈士的姓名。
近年俄羅斯國防部在調查歷史文獻後，新發現多位在1938年至
1939年武漢抗戰中犧牲的蘇聯空軍志願隊員，經過核查，確認共
有29位蘇聯空軍志願隊成員在武漢犧牲。俄羅斯大使館提出，將
這14位新確認的蘇軍烈士姓名增刻到解放公園的烈士墓碑，得到
中國外交部同意。
按照中俄雙方約定，將以中俄雙語對原有墓碑上的說明文字進

行修改，增刻新發現的烈士姓名，所有工程將在今年9月3日抗戰
勝利紀念日之前完成。

■■武漢解放公園蘇軍烈士墓紀念碑武漢解放公園蘇軍烈士墓紀念碑。。
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香港文匯報訊據新華社報道，應印度副總
統兼聯邦院議長安薩里和人民院議長馬哈詹
邀請，全國人大常委會委員長張德江13日至
16日對印度進行了正式友好訪問，在新德里
會見了印度總統慕克吉、總理莫迪。在與安
薩里和馬哈詹會談時，張德江說，此次訪印
一個重要目的，就是提升兩國立法機關合作
水平。
在會見慕克吉時，張德江說，今天的中

印，已成為世界上兩個最大的發展中國家和
最具活力的新興市場國家，雙方應攜手實現
和平發展、合作發展、包容發展。慕克吉表
示，印方高度重視發展同中國的睦鄰友好關
係，願加強同中方的各領域交流與合作，不

斷把兩國關係提升到新的高度，實現共同發
展和繁榮。
在會見莫迪時，張德江說，中方願同印方

一道，增強政治互信，深化務實合作，擴大
人文交流，妥善管控和處理分歧，加強地區
與國際事務溝通協調。莫迪表示，印度視中
國為偉大鄰居和重要戰略夥伴，將繼續加強
同中國的全方位合作，全面深化兩國經貿、
人文、旅遊、地方等領域交往，實現共同發
展。

籲兩國加強政策及法律溝通
在分別與安薩里和馬哈詹會談時，張德江

說，這次訪問是中國全國人大常委會委員長

時隔14年再次訪印，一個重要目的，就是提
升兩國立法機關合作水平。為此，張德江提
出三點建議：一是繼續密切各層次交往，增
進相互了解和理解。二是加強治國理政經驗
交流，為兩國各自的改革和發展提供借鑒。
三是加強政策和法律溝通，為兩國對接發展
戰略、深化務實合作創造良好法治環境。安
薩里和馬哈詹對張德江委員長訪印表示熱烈
歡迎，認為此次訪問掀開了中印立法機關合
作的新篇章，印度聯邦院、人民院期待進一
步密切同中國全國人大的交往，交流借鑒經
濟社會發展、法治建設等方面經驗，夯實兩
國關係全面深入發展的社會基礎和民意基
礎。■■張德江會見莫迪張德江會見莫迪。。 新華社新華社
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