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「度橋」有法可循

IT業掘金「基本法」
■「寫App未必有前途，寫game一定冇前途」
公司做一件新產品，同時根據市場反饋不斷修補，知道摸索出真正受眾。相
比之下，開發遊戲，一開始就注定是單一受眾：「做給老人家的遊戲，老人
家不接受，你很難說，那就給細路仔玩吧。」洪耀基認為，做IT產品，最重
要看產品是否有學習過程（learning process）。
■「所有跟互聯網結合的東西都有前景」
例如可改變金融市場的軟件、P2P借貸等。洪耀基判斷，全球所有產業都將
被互聯網顛覆，但當記者提起總理李克強在今年人大會議政府工作報告提出
的「互聯網＋」發展策略，洪耀基卻驚訝到合不攏嘴，直言第一次聽說。
所謂擴增實境（Augmented Reality），簡單說，就是透過鏡頭去辨識空間
環境中的物體或圖形，讓用家在熒幕上結合虛擬影像與現實世界進行互動。
而虛擬實境（Virtual Reality），則是利用電腦模擬產生一個三度空間的虛擬
世界。
■擴增實境和虛擬實境是未來十年大趨勢
Google Glass是擴增實境的初級應用，洪耀基相信，隨着科技發展，未來很
快可以拋棄實體眼鏡，戴上隱形眼鏡就能感受世界產生翻天覆地變化。他判
斷，近年這波移動設備浪潮之後，下一波改變世界的浪潮，便是替代移動設
備（replace mobile devices）。
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時光倒流回1990年代，從哥倫比亞大學畢業不久
的洪耀基，在美國自立門戶，成立國際網域科

技公司Net Strategy。當時公司一款軟件推出後大受
歡迎，一間頗有名望的銀行便聯絡洪耀基，希望將軟
件引入旗下分行，訂單額十分可觀。
洪耀基回憶，「當時跟對方洽談合作，CEO好坦

白講，對軟件很有興趣。諮詢顧問就跟我說，今次賣
得啦！我也心想，這單生意一定能做了。」

第一次創業心酸收場
誰知臨簽約時，生意卻突

然告吹。原來該銀行的IT
部門一直對新軟件無甚興
趣，洪耀基只顧向對方
CEO推銷軟件，卻未有理
會IT部門，教對方將軟件
應用到原有系統，結果IT
經理直接向CEO「Say
NO」。
煮熟的鴨子飛了，

洪耀基總結教訓：不懂
得處理與客戶關係，產
品強勢也無濟於事。他後
來將Net Strategy賣給另一間公司，損手離場。2000
年科網泡沫爆破，大批剛上市的公司倒閉，Net
Strategy也從此成為歷史塵埃。「第一次」心酸收
場，洪耀基不諱言，有點後悔。「給我揀多次，我仍
然會揀創業，但會遲點先創。」他解釋，當年若不急
着出來創業，而是找多一兩家Startup打工，之後創
辦公司，會容易管理很多，至少知道哪些地雷不能
踩。
2003年，洪耀基東山再起，成立金融CRM系統

公司Ascent Technology (Asia)，及至2007年創辦動

畫DIY製作平台「Go!Animate」，三年前開始賺
錢，現時年收入達8位數字，有逾850萬名登記用
戶。

設定公司文化靈活解決問題
在Go!Animate的上環辦公室，進門迎面見到的，

不是堆至山高的文件，不是傳說中的「程序猿」，而
是一張標準乒乓球。採訪當日，洪耀基應記者要求，
抓來一個工程師對打，誰知打一個輸一個，戰況慘不
忍睹，儼然變成執波遊戲。觀戰同事笑到合唔埋嘴，

指着贏波卻表現低調的工
程師謂：「死喇你，要被
炒魷喇！」
Go!Animate成長看似順

利，但對於宅男洪耀基，學
會管理一班「宅男」，過程
並不輕鬆。「如果用條條框
框管理同事，管理會很僵
化。」他摸索良久，終於找
到一個靈活的方式，既不扼
殺同事創造力，又能引導大
家按章行事。
辦法是，設定一個大原

則，即所謂公司文化，告訴員工理想的行為是怎樣，
公司希望你成為怎樣的人。有事發生，員工根據公司
大原則，自行靈活解決。
洪耀基說，學會處理客戶及員工關係，自己付出過不

少代價。對創業，他自有一番見解：「剛畢業的小孩，
最好在Startup做個三五年，學到如何做強一間Startup，
然後apply到自己的Startup。做世界500強企業行不行？
行！但需要的時間更長，至少5至10年」。
他解釋，接觸行業時間夠長，才知行業缺少甚麼，

跳出來創業，市場就有需求。

富家子弟，名校畢業，他沒有按人生劇本畢業後回家打理家族生意。玩Startup，搞IT生意，初創公

司就要上市，他卻說，後悔年紀輕輕就出來創業。「剛畢業的小孩，那一刻很多不會，應該去別的

Startup打幾年工」。說話的不是別人，正是「獅球嘜」食油企業第三代成員洪耀基（Alvin）。

■香港文匯報記者張易

在香港，Programmer一直予人擅長技術，沉默帶點神秘的印
象，難怪網友開玩笑說，Programmer的中文根本就該是「程序
猿」。也許因為惺惺相惜，打機、寫程式出身的洪耀基，面試起
Programmer 十分老練，以其深厚功力，讓性格慢熱的
Programmer打開話匣，只消半小時。
儘管洪耀基逢人必提其請人三大準則：敢創新、性格謙卑熱衷

辯論（Debate），以及善於求變。但明眼人都知，了解一個人
難，利用面試幾十分鐘了解性格內向的Programmer，則是難上
加難，更遑論讓他們加入辯論。

應徵需性格好 對動畫有興趣
洪耀基的秘訣是，多問「點解」。例如為甚麼做這個項目？為

甚麼覺得自豪？自己長處是甚麼？「當我知道行為背後的原因，
就可以了解一個人的文化。」他透露，看一個人對行業是否有熱
情，可以看他是否經常參加業餘比賽。
用洪耀基的話說，只要性格好兼對動畫有興趣，應聘者無論有

無經驗都會考慮。但公司扎根香港七年多，為何只是專注歐美市
場？他不諱言，香港動畫製作人才雖多，但中西文化始終有壁
壘，請到性格合拍的人太難，故中短期內，依然不會考慮香港市
場。
倒是在Go!Animate工作久了，很多原本內向的Programmer，性

格逐漸變得開朗，不僅不排斥辯論，為了激發創意，甚至會主動發
起辯論。所以說，只要找到對的溝通方式，Programmer一點不難
懂！

創業難，難在有令人眼前一亮的「橋段」
（idea）。好橋段可遇不可求，但洪耀基教路，有兩
個方法可輕易找到靈感，其一，是解決令自己感到
麻煩的問題；其二，是了解社會大趨勢，思考有何
新需求產生。
通過解決自身問題尋找商機，以「解放

（democratize）動畫製作」為理念的Go!Animate，
是成功一例。原來洪耀基有一天與老婆嗌交後，想做
一段搞笑短片讓她開心，結果上網鼓搗半天都未成
功，令他很沮喪。
洪耀基由此想到，何不開發一個網上平台，讓普通

人也能輕易製作動畫？原本只打算做散客生意，其後

卻發現，學校、中小企的商業需求更大。
「發現問題需要解決，這個世界你不會是唯一有此

需求的人，這是很好的商機，他們是你的核心顧客群
（key customer）。」除此之外，觀察世界的Mega
Trends（大趨勢）也可激發靈感，例如突然看到街
上人手一機，大家都在用手機上網，這時就想，這
個新事物創造了甚麼新的市場需求？我可以做甚麼
滿足它呢？話雖如此，小記心想，在產品問世前，
誰敢拍胸脯保證，產品一定獲市場認可呢？創業不
正是難在這些不可預期的風險上嗎？洪耀基倒答得
坦率，坦言自己較一般人幸運，家人有能力出資助
其圓夢。
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「程序猿」不難懂

■辦公室內
凌亂中又帶
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