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1. 試簡單介紹廉航的起源。

2. 廉航的營運模式有何特點？

3. 試闡述廉航普及化所衍生的問題。

4. 有人認為，「廉航的成功在於其低廉的機票價格，成本控制並不重要。」你是否同意？

5. 你認為在選擇航空公司的時候需要考慮什麼因素？試解釋你的答案。
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1. 此題為根據資料回答題，可指出廉航起源於美國，背景因素為航空服務要求漸增。
2. 此題亦可根據資料回答，可指出廉航的營運重點在於節省成本，再以低廉價格吸引乘客。
3. 此題重點為分析廉航引致的問題，應先列出各個問題，然後再逐點作解釋。
4. 此題的重點在於成本控制對於廉航的重要性，並可引資料中甘泉航空的例子解釋控制成本失敗對於廉航的影響。
5. 此題可總結全文各重點回答，如機票的價格、航空公司提供的服務、航班安全性等均可作為選擇航空公司的考慮

因素。
■香港文匯報記者 鄭樂泓
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在近年全球化的帶動下，無論個人還是商業，對航空業的需求都越來越大，一些低成本航空公司則應運而

生，由以前的高消費服務，逐漸把價格普及化，壓低機票的門檻，以薄利多銷的概念進攻市場。聯合國世界旅

遊組織報告中的全球旅遊人數數據顯示，在2014年，國際間旅客人數達1.1億人次，按年上升4.7%；若按地區統計，美洲

的旅客增長達7%，亞洲地區也達5%。由此可見，在個人需求而言，對航空服務的需求亦相應上升。為了配合這殷切

的需求，廉航便發揮了它的存在價值，因此廉航的數目和整體營業額於近年有大幅增長。然而，廉航這種低成

本營運模式亦有其衍生的弊處，到底廉航的營運模式與傳統航空公司有何不同？選擇航空公司時又有甚麼

問題需要考慮？本文將一一探討。

作者簡介：丁彥文，香港青年時事評論員協會成員。文章散見於各大報刊。

廉航起源於上世紀80年代，雖然當時美國的經濟發
展迅速，但航空業卻長期一蹶不振，在1992年美國航
空業的單年虧損便高達20億美元，這是由於當時傳統
航空業的營運方向以高質服務作招徠，他們所提供的服
務並不止於交通運輸，更是提供高質航空體驗給高消費
力客群，因此當時機票價格十分高昂，非一般普羅大眾
所能負擔。但在需求而言，大眾對航空服務需求愈見殷
切，因為飛機是最為便捷的中長途交通工具，能點對點
直接到達目的地，速度遠勝其他交通工具，例如鐵路運
輸。因此，廉航便窺準了航空服務正在普及化的契機，

推出廉價航空服務，它們志不在提供如傳統航空公司
的高質服務，而是以提供點對點航空服務作招徠，因
此能把成本銳減並以低價出售機票。此舉切合了私人
旅遊及中小企商務出差的需求，因為他們只需要以最
便捷的方式到他們的目的地，並不在乎當中的高質服
務，這使得廉航發展迅速。美國西南航空是全
球首間廉航公司，成立於1971年，在上世紀90
年代美國航空業蕭條時，它竟能達到雙位數字
增長，時至今日，仍然是整個廉航界別的龍頭企業，
亦是全球航空界最大的企業之一。

外遊需求增 廉航應運生

營運減成本 航班排到滿
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價機票新選擇

甘泉香港航空成立於2005年，並於2006年首航，以廉價航
空作賣點，是香港第一家廉價航空公司，並主力開辦長途航
線。但在啟航兩年後，公司已虧損累積達10億港元，終在
2008年4月因經營不善而倒閉，當中主因是融資時遇到困難
而且無法妥善控制成本。這是由於甘泉航空當時主攻長途航
線，成本較短途航線為高，飛機使用率亦較短途航線為低。
由此可見，廉航的成功絕非必然，若不控制好成本，仍會面
臨市場淘汰。

雖然廉航的出現提
供了便宜的機票以供選
擇，但同時廉航亦衍生出不
少問題，到底要不要選擇廉
航？可參考以下分析︰
航班延誤
由於廉航需要節省機場停泊成本以

及使營業額最大化，廉航航線一般會安排
得非常緊密，務求有效地用盡每一秒以達最
佳成本效益，但若遇上航班延誤，則會造成骨
牌效應，使得往後的航班都會造成延誤，影響頗
大，若飛機的航班行程越是緊密，出現延誤的機會則
會越多。再者，對廉航而言，每張機票的利潤並不高，
即使航班出現嚴重延誤，廉航公司亦未必會提供餐飲住宿
等補償，以免公司因而虧本，所以對乘客而言，要承擔的延
誤風險較普通航空公司為高。
投訴個案繁多
以香港為例，在2014年消費者委員會共接獲764宗涉及廉航的投

訴，相比2013年的數字，關於廉航收費的爭拗個案上升2.2倍，而關於
廉航服務質素的問題則上升近3倍。這種現象大多由於乘客的期望與實際情
況有落差所導致，其中最主要是因為廉航的收費模式與傳統航空公司有相當
大的差異，廉航志在提供基本的飛機運輸服務給顧客，其餘的額外服務都需要額
外收費，這點與傳統航空公司不同，例如餐飲、行李托運等服
務更不一定會提供，這使得曾乘搭傳統航空公司的乘客在期望
上有落差。

廉航所提供的機票價格一般比傳統航空公司便宜大
約三成至五成，但低廉價格只是其市場定位，營運重
點是公司需要維持較市場便宜的價格的話，就要在營
運模式及控制成本方面必須有着顯著不同。在這方
面，大約可分為以下四大要素：

員工成本
由於傳統航空公司以高品質服務見稱，但廉航只提
供基本服務，因此廉航能削減員工成本。以日本樂桃
航空為例，它作為一間廉航公司只有不足700名員
工，但其母公司ANA航空便有着過萬名員工，因此可
見其日常營運成本能大大減低。削減的員工當中，除
了前線服務乘客的員工外，維修飛機的員工也可大大
減少，因為廉航一般只會購買或租賃同一機種的飛
機，有別於傳統航空公司需購買不同承載量和規格的
飛機，因此毋須聘請不同技能的維修技工，使得員工
需求得以減少。另外，在員工聘請方式上亦有不同，
廉航大部分員工都是合約制，因此在人力資源方面的
開支便會相對減少。

機場收費
航空公司另一主要開支便是機場收取的費用。機場
收費的高低大致可分為兩方面，第一為停泊位置，一
般而言，若選擇直駁客運大樓的停機坪，則會較為昂
貴，但對乘客而言，尤其對轉機的乘客，則會較為方

便，而廉航則會選擇離客運大樓較遠的停機坪，藉此
降低停泊費；另一方面為停泊時間，機場會按飛機停
泊時間按時收費，若飛機需要翌日才起飛或進行維
修，便會使停泊費大增。因此，廉航會把航班緊密地
編排，當乘客下機後，馬上運載另一批乘客離開機
場，這樣一方面在航班班次增加的同時增加營業額，
另一方面可減少機場的收費，可謂一舉兩得。

機票分銷渠道
傳統航空公司一般會與旅行社合作，依靠旅行社作
為機票分銷渠道。因此，航空公司的機票成本會包含
了旅行社的佣金成本在內，但廉航為保持低成本水
平，甚少倚賴其他分銷商，而改為在網上直接讓顧客
購買，以直銷代替分銷。近年網上冒起了一種網上機
票及酒店的一站式代理公司，這類公司主要的收入來
源是廣告收入，因此成為不少廉航公司的合作夥伴。

機艙服務成本
由於廉航只會提供一般機艙服務，很多傳統航空公

司的服務例如餐飲、免費電影等廉航都不會提供，而
員工方面，因機艙服務員的人數也較少，乘客享受的
服務也相對有限。另外，廉
航也會有另設其他限制，例
如每個乘客的行李負重上限
會較其他航空公司為低。

港首間廉航捱兩年終執笠

廉價航空

廉
空公司要點揀航

廉航

營運模式
1. 節省成本
2.機票價格低廉
3.服務質素較差

出現原因
1. 航空業變得普及
2.低價航班有需求

衍生問題
1. 與乘客期望不符
2.航班誤點問題嚴重
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