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Q房網董事總經理陳坤興接受本報記者訪問時表
示，香港已有網上租樓地產網站，Q房網於香

港開業初期會以香港主要地產代理的營運模式經
營，即以租用地舖開分行形式進行，首4個月做妥網
站後，便與內地Q房網連接，以O2O形式運作，同
時於香港開業的Q房網會與內地Q房網客源進行互
動合作，未來Q房網的內地同事可以透過轉介客戶
來香港參觀示範單位及買樓，而Q房網的香港買家
亦可轉介到內地買樓。

Q房網擬藉港市場走向國際
被問及會否於網上進行買賣時，陳坤興認為，未
來會有此可能性，但會符合香港法例，包括網上簽名
認證，他相信，以現時本港銀行已用電子簽名，未來
香港亦大有可能於網上買賣物業。他坦言，Q房網期
望藉拓展香港市場，未來再拓展至國際市場。

內地發展速 20城市遍設地舖
陳坤興透露，內地Q房網發展迅速，過去一年於

接近20個城市開設地舖。目前已有800間分行，共
有18,000人，每月以數個百分點速度上升，Q房網
於內地網上交易表現不錯，如Q房網深圳通過Q房
外網接到的客戶成交約20%，現階段是線下交易成

交比較好，不過絕對相信網上交易有提升空間。

港代銷逾30新盤 促成億元大刁
事實上，由於Q房網香港的主帥以美聯前員工為
主，本身已有代理牌照及人脈網絡，因此，近月來
已獲本港超過10個發展商委託銷售30多個新盤，包
括長實地產、恒基物業代理、新鴻基地產代理、會
德豐地產、富豪物業代理、太古地產等，並已促成
沙田玖瓏山、Peninsula East、壹號九龍山頂、迎
海．星灣御、蔚然、星鑽、緻藍天等，亦促成了天
晉II的一手車位。陳坤興稱，當中促成太古地產於
西半山蔚然一個逾1.4億元成交，為集團首宗單一成
交金額超越1億元的成交個案。

冀年內港開100分行 聘1500人
他直言，自深圳世聯行拍板來香港發展，短短兩
個月已迅速發展，期望今年於香港開分行目標達100
間，聘請1,500名員工，目前已有300名員工，包括
來自美聯、中原、港置、利嘉閣及其他細型地產代
理行的地產代理精英。他表示，位於銅鑼灣皇室堡
約8,000方呎總部於短期內運
作，而黃泥涌分行已於5
月19日開始營業，並有

30間分行正火速裝修中，港島區、九龍區及新界區
分批進駐，如跑馬地、灣仔、九龍塘、何文田、西
貢、奧運站、將軍澳、尖沙咀港景匯、西貢以至元
朗等已租用分行裝修中，預期未來兩周可以陸續開
業。他期望兩年內開設200間分行及有7,000人加
盟，最終達至頂尖級代理行。
陳坤興稱，除了代理一、二手住宅盤外，Q房網

同一時間亦會經營按揭轉介業務，並會拓展工商
舖，並正招攬人才。

香港文匯報訊
(記者 梁悅琴) 面
對Q房網計劃來
香港拓展網上買
賣及租賃的地產
代理業務，美聯
集團於今年 3月
期間進行全港首
個大型香港地產
代理行業問卷調
查顯示，大多數

受訪者對「網站應用」只佔極少數，地
產代理的個人化專業服務的實體元素仍
是主流經營之道。逾一半未曾使用網站
搵樓服務的受訪者中認為，網站資訊準
確度低，欠缺專業服務乃其不選擇使用
網站搵樓的主因。

受訪者最看重服務質素
美聯集團的問卷調查成功收回逾

1,100份問卷。結果顯示，最多數受訪
人士認為「服務質素」是選擇地產代理

公司的首要條件，佔47%，而「網站應
用」僅佔2%「包尾」。受訪者普遍認
為代理首要強化「操守修養」，佔
25%，其次是「服務質素」、「專業知
識」及「監管規範」，「網站應用」同
樣居榜尾，佔7%。

認為網站資訊準確度低
至於表示未曾使用網站搵樓服務的受

訪者中，近5成人認為網站資訊準確度
低、欠缺專業服務乃其不選擇使用網站
搵樓的主因。調查結果反映目前本港地
產代理行業，客戶首要追求「服務質
素」、「專業操守」等實體元素，「網
站應用」未成氣候。
美聯集團副主席黃靜怡強調，目前本

地物業巿場以線下實體店服務為主流，
線上平台僅屬輔助性質，故此集團一直
緊貼巿場變化及客戶需求厲行變革。美
聯早年已瞄準科技化的潮流，始於1990
年率先推行電腦化，現已發展至O2M
(Online To Mobile)層面。

香港文匯報訊香港文匯報訊 ((記者記者梁悅琴梁悅琴))自自20112011年初中央推年初中央推
出出「「新國八條新國八條」，」，實施限購和限貸政策等措施以實施限購和限貸政策等措施以
來來，，內地樓市低迷內地樓市低迷，，多間內房都將促銷戰場由線下多間內房都將促銷戰場由線下
搬到線上搬到線上，，並與淘寶及阿里巴巴等電商合作並與淘寶及阿里巴巴等電商合作，，去年去年
更趁着十一月十一日更趁着十一月十一日「「光棍節光棍節」」透過眾籌透過眾籌、、大打折大打折
扣及網上購房服務等模式來賣樓扣及網上購房服務等模式來賣樓。。然而然而，，有分析認有分析認

為為，，今年中央連番放水今年中央連番放水，，內地樓市可望谷底反彈內地樓市可望谷底反彈，，
價量齊升價量齊升，，未必需要在互聯網作促銷未必需要在互聯網作促銷，，料網上賣樓料網上賣樓
活動將減少活動將減少。。
現時內地已有多個房地產網絡平台如搜房現時內地已有多個房地產網絡平台如搜房、、新浪新浪
樂居等提供房地產出租或出售資訊樂居等提供房地產出租或出售資訊，，自自20112011年年
SOHOSOHO中國聯同樂居開始於網上賣舖中國聯同樂居開始於網上賣舖，，萬科萬科、、恒恒

大大、、綠地綠地、、綠城綠城、、碧桂園碧桂園、、新世界中新世界中
國國、、方興等亦相繼涉足互聯網房地產業方興等亦相繼涉足互聯網房地產業
務務。。內地置業人士可透過該電商平台篩內地置業人士可透過該電商平台篩
選及物色心水單位選及物色心水單位，，繼而在網上預約睇繼而在網上預約睇
樓樓，，以至付款預留單位等服務以至付款預留單位等服務。。
萬科總裁郁亮於去年萬科總裁郁亮於去年1010月透露月透露，，集集
團在淘寶賣了約團在淘寶賣了約1313億元億元（（人民幣人民幣．．下下
同同））銷售額銷售額，，平均消費折扣達平均消費折扣達44..22萬萬
元元。。方興於去年方興於去年「「雙雙1111光盤節光盤節」」亦推亦推
出了出了44,,400400套房套房，，合共實現了合共實現了4242..6868億元億元
銷售額銷售額。。

可助提高知名度覓潛在客戶可助提高知名度覓潛在客戶
遠洋公司秘書藍梓健稱遠洋公司秘書藍梓健稱，，受法規所受法規所

限限，，現時房企不容許在網上簽約買賣樓宇現時房企不容許在網上簽約買賣樓宇，，眾籌眾籌
只是其中一項宣傳方式只是其中一項宣傳方式，，所有付訂金所有付訂金、、簽約需在簽約需在
線下進行線下進行。。有分析認為有分析認為，，內房企網上眾籌額不足內房企網上眾籌額不足
或歸咎於樓盤欠吸引力或歸咎於樓盤欠吸引力，，但即使實際網上銷售效但即使實際網上銷售效
果不明顯果不明顯，，也能趁機宣傳品牌也能趁機宣傳品牌、、提高產品知名提高產品知名
度度，，以及搜集潛在客戶數據以及搜集潛在客戶數據。。易居研究院研究員易居研究院研究員
嚴躍進預期嚴躍進預期，，待今年樓市交投氣氛轉好待今年樓市交投氣氛轉好，，傳統銷傳統銷
售模式也能去庫存售模式也能去庫存，，網上賣房活動料有所減少網上賣房活動料有所減少。。
事實上事實上，，房地產由於不同的屋區位房地產由於不同的屋區位、、樓層樓層、、採採

光光、、周邊綠化配套不同周邊綠化配套不同，，交通前提交通前提、、社區配套不社區配套不
同同，，在詳細的用戶棲身體驗上就會有很大的差別在詳細的用戶棲身體驗上就會有很大的差別，，
加上價格具彈性加上價格具彈性，，房產商和購買者在價格協議上也房產商和購買者在價格協議上也
有較大的空間有較大的空間。。

房產銷售最適合以房產銷售最適合以OO22OO引流引流
因此因此，，房地產要實現真正在網上買賣屋子房地產要實現真正在網上買賣屋子，，恐怕恐怕
還有很長的路要走還有很長的路要走，，除非在網上能實現真實性比較除非在網上能實現真實性比較
高的現場看房體驗高的現場看房體驗，，用虛擬現實的技術來進行場景用虛擬現實的技術來進行場景
化體驗化體驗。。那麼對於房產銷售而言那麼對於房產銷售而言，，最適合的方式實最適合的方式實
在是在是OO22OO的引流的引流。。

香港文匯報訊 (記者 梁悅琴)
動輒 數百萬以至逾億元的物
業，大部分買家、賣家，都會
透過地產代理進行議價、交
易，近年資訊科技發達，很多
網上買賣平台出現，如 Go
Home、 香 港 屋 網 、 591、
Square Foot 等，成為部分業主
想免佣交易的平台。然而，現
時本港網上放盤仍然是以一個
宣傳渠道為主，部分能促成租
務成交，買賣仍然佔少數，不
少買家仍然是透過網上看到資

料，再約地產代理與業主傾交易細節。
以香港屋網為例，根據其網站顯示，所有會員登記後，均可
免費放盤一次，可同時放租及放賣，其後刊登出租/出售資訊
時需要收取一定費用，以新放盤(普通盤)/續期，要付100元，
有效期90日。目前該網站的業主會員已有 326,119名、代理會
員 11,502名，於此網站的樓盤放盤量達 151,082個(包括買屋
及租屋)，而業主自讓盤共有80,050個。

部分發展商藉網上進行租賃
本港部分發展商亦有透過網上進行租賃交易，信和置業租

務部高級租務經理馮紫薇表示，旗下青山灣黃金海岸服務式
分層住宅有透過網上進行租務交易，客戶大部分來自海外，
他們透過黃金海岸官方網站查詢租金情況後，部分會直接於
網上確認租期等資料，然而，洋房大額租務仍然依靠地產代
理為主。

香港文匯報訊 (記者 梁悅琴) 港府連番出招壓抑火

熱樓市，令本港近年樓市成交量大不如前，每年成交

量約有7萬至8萬宗，比97年前每年有逾10萬宗成交

大減兩至三成，卻未阻地產代理新血加入市場。以華

南為基地的Q房網於今年3月拍板斥資6億元來香港

拓展傳統地產代理業務之餘，還計劃在香港拓展O2O

網上交易服務，走進「互聯網+」時代。

地產代理走進 時代
線上線下結合與內地互動合作線上線下結合與內地互動合作

+互聯網
網上樓宇交易利與弊

利 弊
■買家可省經紀佣金 ■難作出專業分析
■買家節省外出睇盤 ■實際可能與網上
時間 圖片有差別

■買家網上可即時比 ■缺乏經驗者難分
較價格 定價是否合理

■業主可節省放盤時間， ■可能遇上不良
買家自己搵上門 買家

■業主網上開高價博 ■缺乏經驗者亦有
賺取更多 可能定價過低

製表：記者 梁偉聰

香港文匯報訊 (記者梁悅琴)面對有意從
事網上買賣及租賃物業的新地產代理加入
香港地產代理市場，本港是否有法例監
管？地產代理監管局發言人回應本報查詢
時指，所有在《地產代理條例》及其附屬法例內
的規定，均同時適用於地產代理透過網上平台從
事地產代理工作，包括發出廣告。

地監局常抽查網上物業廣告
由於愈來愈多地產代理利用互聯網作為宣傳平
台，有見及此，監管局一直有抽查網上物業廣
告。於去年監管局進行的網上物業廣告抽查次數
達610次，今年1月至4月的抽查次數達200次。
根據有關規定，地產代理不得安排或准許發出
任何全部或部分與其地產代理業務有關並載有在
要項上屬虛假或具誤導性陳述或詳情的廣告；地
產代理在發出住宅物業廣告之前，須取得賣方的
書面同意；在有關的物業不再可供出售或出租或
在有關的地產代理協議終止時，須在切實可行的
範圍內盡快將所有由他發出或安排發出的廣告移
去。同時，地產代理必須在廣告內清楚而顯眼地
述明地產代理的牌照號碼或營業詳情說明書的號
碼及營業名稱。
監管局亦曾發出執業通告(編號09-05(CR))，提
醒地產代理在發出網上廣告時必須遵從有關規
定，並提醒地產代理在發布網上廣告時，應不時
更新其廣告所載的有關資料，並宜註明廣告的發
布/更新日期，讓瀏覽人士知悉資料是否已過時；
同時應確保廣告內展示的照片須真確無訛；及須
制訂妥善的資訊科技保安措施，防止客戶個人資
料在網上外洩。

對違反規定代理作紀律處分
倘若地產代理被證實違反相關規定，監管局有
可能對他們紀律處分。監管局向違規地產代理施
行的處分，包括訓誡、譴責、罰款、在牌照上附
加條件、暫時吊銷牌照。最嚴重的處分為撤銷牌
照。監管局提供數據顯示，2014年共接獲及發現
有關地產代理在網上進行物業租賃及買賣的投訴
及違規個案共有 23宗，今年以來有7宗。
發言人指出，監管局歡迎任何符合發牌條件的
公司加入地產代理行業。對於業界的執業手法，
局方一直保持密切留意，並會以教育及巡查手
法，確保持牌人的執業符合法例及監管局要求，
並會在有需要時加強相關的消費者教育。監管局
不時透過不同平台，包括傳媒及公眾教育，提醒
消費者，地產代理必須與客戶簽訂地產代理協
議，也要為客戶做足「開門七件事」、查清楚物
業資料，發放廣告時必須資料準確等等。
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美聯調查：
實體經營仍佔主流

■■內地今年樓市交投氣氛轉好內地今年樓市交投氣氛轉好，，
傳統銷售模式也能去庫存傳統銷售模式也能去庫存。。

■黃靜怡認為，線上
平台僅屬輔助性質。

資料圖片

■■地監局一直有抽地監局一直有抽
查網上物業廣告查網上物業廣告。。

■Q■Q房網黃泥涌分行已房網黃泥涌分行已
於於 55 月月 1919 日開始營日開始營
業業，，QQ房網董事長梁文房網董事長梁文
華及董事總經理陳坤興華及董事總經理陳坤興
等主持開幕禮等主持開幕禮。。

■■近年資訊科技發達近年資訊科技發達，，很多網上買很多網上買
賣平台出現賣平台出現，，如如Go HomeGo Home、、香港屋香港屋
網網、、591591等等，，成為部分業主想免佣交成為部分業主想免佣交
易的平台易的平台。。


