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港女租嬰抱過關走私象牙
用孩童掩飾犯案趨增 水貨商收30元時租

吳克儉：「一周一行」無礙跨境童
香港文匯報訊（記者 周子優）

因應內地新推出的深圳居民「一周
一行」措施對跨境上學可能出現的
影響，教育局局長吳克儉昨表示，
跨境學生都是港籍學童，所以過關
不應受到影響。

但他亦指，了解有個別人士擔心
實施後家長可能遇到的過關接送問
題，局方鼓勵跨境家長要向內地有
關部門申請和了解，而如果需要文
件上的支援，相信跨境生就讀的學
校會盡量配合。

批「反水客」損港譽
香港文匯報訊（記者 鍾立）近期「反水貨客」示威中出現的暴力及違法行

為，商務及經濟發展局局長蘇錦樑批評，這些違法行為已嚴重損害香港作為
一個旅遊城市的聲譽，特區政府絕不容忍任何違法行為，必定果斷執法。
蘇錦樑昨日在書面回覆立法會議員林健鋒的提問時透露，為了重建內地旅
客訪港的信心，香港旅遊發展局會在2015/2016年度與全國性的傳媒機構及視
頻平台合作，以「我在香港之時」為推廣平台，推出多輯短片，並安排於電
視及數碼媒體平台上播放，以宣傳香港的好客形象及獨特的旅遊體驗。旅發
並亦會透過內地的報章、雜誌及戶外宣傳品等，向消費者加強推廣相關的主
題。

72「反水客」者被捕
警續追究法律責任
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香港文匯報訊（記者 鄭治祖）隨着越來越多內地居民赴港旅
遊，香港旅遊設施承受力不足的問題成為各界關注的焦點。商務
及經濟發展局局長蘇錦樑昨日表示，特區政府會繼續多管齊下增
加酒店房間、旅遊巴士停車位的供應，又相信在落馬洲邊境附近
興建邊境購物中心的建議倘成事，短期可幫助分流旅客，長遠甚
至可為現有及規劃中的新界新市鎮的居民提供就業機會。
經民聯副主席林健鋒昨日在立法會大會上作出書面提問，要求

特區政府交代未來兩年內會推出哪些措施加強各口岸的處理能
力，及紓緩酒店房間供應不足、旅遊及購物熱點交通擠塞，和旅
遊巴士泊車位不足等。
蘇錦樑在書面回覆中表示，在加強各口岸處理能力方面，入境事
務處會繼續多管齊下，包括改善管制站現有設施、更靈活調配人
手、簡化工作流程、進一步運用資訊科技等不同措施，優化服務水
平及提升各管制站旅客處理能力。

增酒店房間旅巴停車位
在酒店供應方面，他表示，香港兩大主題公園以及機場島北商
業區內的新酒店計劃將分別啟動，合共提供2,200多個房間。特
區政府並已將一幅位於前啟德跑道區內的「酒店帶」的土地納入
2015/2016二年度賣地計劃，預計可提供約500個酒店房間。
在旅遊巴泊位方面，蘇錦樑表示，在充分參考附近的交通情況

後，特區政府會要求發展商在合適的新發展用地提供指定數量的
旅遊巴士停車位。同時，旅遊事務署聯同相關部門與旅遊業界已
擬定可行的改善方案，在主要旅遊區包括尖沙咀、紅磡、土瓜灣
及北角積極推展增加旅遊巴泊位的建議。
就有建議在落馬洲邊境附近興建邊境購物中心，他表示，從旅

遊的角度而言，我們認為有關建議值得考慮，如能成事，短期可
幫助分流旅客，長遠甚至可為現有及規劃中的新界新市鎮的居民
提供就業機會。
蘇錦樑說，邊境購物中心的發展需按既有的規劃地政以及相關
的法定程序進行申請，商務及經濟發展局已協調相關政府部門，
向項目倡議者就其申請所需提交的資料及相關法定程序等提供意
見。特區政府會密切留意項目的進展，並繼續為項目倡議者提供
適切的協助。
同時，特區政府亦正在進行「發展新界北部地區初步可行性研

究」。如有合適的位置發展邊境口岸地區購物設施等項目，特區
政府會研究項目的可行性。

香港文匯報訊（記者 鄭治祖）激進反對派近期多次在上水、屯門等區
發起所謂「反水貨客」行動，包圍和指罵旅客、腳踢旅客的手拉車並引
致肢體衝突，甚至衝入店舖指罵顧客。保安局副局長李家超昨日表示，
截至4月8日，警方在有關事件中共拘捕72人，有關人等涉嫌在公眾地方
行為不檢、在公眾地方打架及藏有攻擊性武器等。警方會繼續嚴肅調查
事件，全面追究法律責任。就有人在網上號召市民參與「反水貨客」行
動，他強調，警方在有需要時會對相關人士作出拘捕，追究法律責任。
「反水貨客」激進暴力示威破壞兩地關係，民建聯立法會議員鍾樹根

在立法會提出質詢，關注警方調動大量警力應付這類示威活動，有否令
其他地區的治安惡化，警方可根據甚麼法例禁止網上煽動市民參加違法
「反水貨客」示威的行為。
李家超在書面回覆中指出，今年2月及3月多個周末期間，在多區發生
的所謂「反水貨客」示威活動，出現了各種粗野、謾駡、滋擾、暴力及
蓄意搗亂的行為。有激進示威人士在街頭、商場及店舖內，辱罵無辜路
人及滋擾購物人士。幼童、長者、本港居民及內地旅客均因此而無辜受
到波及。這些漠視法紀的行為嚴重衝擊本港法治、公共安全及社會秩
序。特區政府對這些暴力及違法行為予以最嚴厲的譴責。

李家超：果斷執法嚴肅調查
李家超透露，截至4月8日，警方在該一連串事件中共拘捕72人。有關

人等涉嫌在公眾地方行為不檢、在公眾地方打架及藏有攻擊性武器等。
警方絕不容忍任何違法行為，必定果斷執法，並會繼續嚴肅調查事件，
全面追究法律責任。
被問及有示威者在網上號召市民參與「反水貨客」行動，李家超表
示，香港基本法保障香港市民的言論自由，但也不是全無限制。他強
調，無論在現實世界或是網上世界，任何人作出非法行為，包括在網絡
平台煽動其他人進行非法行為，都有可能構成犯罪，須負上刑事責任。
他指出，去年就有人因為在網上討論區發布一份名為「立法會抗爭指南」

的文件，建議參與集會的人士帶同工具打破立法會大樓的門窗，甚至掠奪警
方盾牌等激進行為，最終被起訴及定罪，被法庭判入更生中心12個月。
李家超重申，香港市民應正當合法地使用互聯網，不要傳送不負責任

及教唆他人犯罪的訊息。但凡有人在網上進行非法活動，警方定必跟進
調查，搜集證據，並在有需要時作出拘捕行動，追究法律責任。
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甲肝64宗增近五成 網傳藍莓肇禍
香港文匯報訊（記者 文森）近

日有人在網上流傳指有人進食惠
康出售、內地出產的藍莓後感到
不適，求醫後證實患上甲型肝
炎。衛生署昨日表示，今年初至
前日共收到的甲型肝炎個案達64
宗，較去年全年的 46 宗多近 5
成，當中19人曾進食雜莓，只有
8人曾進食藍莓。署方強調至今並
未發現流行病證據顯示近期的甲
型肝炎個案有所增加是與進食藍
莓有關。
一段Whatsapp對話截圖近日在

網上瘋傳。內容是關於一名女士
的友人並無外遊、無進食海鮮和
未經煮熟食物，但突然發燒入
院，其後驗出肝酵素高，並確診
患上甲型肝炎，病人憶述當時衞
生署問及是否曾進食藍莓，並引
述對方指澳洲已禁止內地入口藍

莓，呼籲病者購買藍莓要留意出
產地。
衛生署昨晚表示，今年截至前

日，共收到64宗甲型肝炎呈報個
案，涉及32男和32女，年齡介乎
11至83歲，所有病人目前情況穩
定，至今沒有錄得死亡個案。署
方強調至今並未發現流行病學證
據顯示，近期的甲型肝炎個案有
所增加與進食藍莓有關；而過去3
年，本港甲型肝炎的個案呈報數
字分別為43、44及46宗。
惠康昨晚亦就傳聞作出澄清，

強調並沒有出售內地出產的藍
莓。惠康指，所出售的新鮮藍莓
均出產自智利，近日亦未有接獲
因進食藍莓而不適的相關投訴。
惠康又指，顧客如對所購買的產
品有任何疑問，可攜同貨品及單
據到分店辦理換貨或退款手續。

在皇崗口岸，一名抱住嬰兒年輕港女4月13日晚從皇崗口
岸旅檢入境大廳入境被截查時拒配合，謊稱其背包裡是

嬰兒用品，最終揭發背包內藏兩段象牙段及象牙手鐲 22個共
6公斤。
關員經查閱當事女子資料，發現這名「90後」香港女子屬

於短期多次往返旅客，有多次違規攜帶物品被海關查處的記
錄。據其交代，這些象牙是從香港「拿貨」的，供貨人許諾
事成後給予帶工費。為掩護走私，供貨人建議她們通過懷抱
嬰兒等方式逃避海關監管，甚至提供「出租嬰兒」，按每小
時30港元計費。

港童書包藏燕窩iPhone 6被截
深圳灣海關則從4月以來，在口岸旅檢大廳查獲多宗利用
港籍兒童攜帶手機、筆記本電腦等電子產品入境案件，其中
年齡最小5歲，最大也才10歲。4月4日，海關在旅檢大廳查
獲一宗利用跨境學童上衣特製夾層走私蘋果手機入境案，查
獲舊iPhone 4手機10部，並在其書包內查獲燕窩0.5千克及
用食品包裝袋包裹的新iPhone 6手機3部。
4月5日，該關也在旅檢大廳查獲一宗利用港籍兒童書包攜
帶iPhone 6 Plus手機4部入境案。4月9日，該關又在旅檢大
廳查獲一宗利用港籍兒童書包攜帶iPhone 6及iPhone 6 Plus
手機共計5部入境案。4月13日，該關再次在旅檢大廳查獲一
宗利用港籍兒童書包攜帶新聯想筆記本電腦兩部入境案。

經海關耐心詢問，關員從孩子們口中得知，均為父母要子
女攜帶入境，且分開通道進境，待進境後在特定地點會合。
目前，上述案件及兒童監護人已移送緝私部門處理。
海關進一步表示，發現監護人或他人涉嫌教唆、利用、脅

迫未成年人實施違法行為的，一經調查核實，將依法追究監
護人或教唆人的法律責任。
利用港童從事走私活動已成走私分子慣用手段，而懷抱嬰

兒作為掩護走私亦非首例。此外，保姆車工作人員走私亦為
數不少。據瞭解，由於工作性質，這些工作人員通常會攜帶
煙酒等產品入境，有時甚至以哄騙、利誘、威脅、唆使等方
式利用走讀學童從事走私電子產品。

過境學生書包被塞電子產品
有跨境上學港童透露，保姆車工作人員常央求學生幫忙攜

帶手機等產品過境，雖說大都不很願意，但不好意思拒絕。
幾乎過境的同學書包裡都被塞進電子產品，一個書包裡最多
的時候被放了5部手機。
海關表示，口岸各關已經完善了口岸保姆車服務公司在海

關備案的管理制度，對違反海關規定的保姆在業內進行通
報，並要求所屬公司嚴肅處理。另外，該關還採用「集中式
查驗」，在學童放學入境高峰時段對學童及隨行保姆展開挑
查，並不定期開展專項查緝行動。增強查緝威懾力和實效
性。

香港文匯報訊（記者 李薇 深

圳報道）內地有關部門全力打擊

包括水貨活動在內的走私案件。

皇崗海關近日破獲一宗以「出租

嬰兒」掩飾走私案，拘獲一名企

圖走私象牙港女。另外，深圳灣

海關本月以來查獲4宗利用跨境

學童走私電子產品案件，涉案學

童最幼僅5歲。

香港文匯報訊（記者 鮑旻珊）有調查指，香港的
各行各業微笑指數錄得下跌，較去年低21%，成績為
歷年最低，負責調查的機構估計，與零售業難請人，
令前線員工的工作量及壓力大增有關，及去年下半年
社會環境變化大，如有一些所謂「鳩嗚團」出現，令
店舖需要被迫「拉閘」。

得分48分 全球排名39歷年最低
香港神秘顧客協會昨公布2014年《全球微笑報告》，

報告由神秘顧客於各行業進行客戶服務評估，評核準則為
3項，分別是微笑、招呼語及附加銷售。香港是第5年參
加，共有2,000多位神秘顧客到訪40多個行業，得出的
報告指，香港在微笑、招呼語方面皆錄得下跌，以微笑
指數下跌最多，較去年低21%，得分僅有48分，全球排
名39，成績亦為歷年最低；招呼語指數較去年低12%，
全球排名58。附加銷售指數則較去年微升4.2%。
神秘顧客協會主席黃兆良表示，由於香港的微笑指

數從未試過低於50分，令他感到心情沉重。他分析
指，微笑指數下跌與工作環境有關，由於零售業難請
人，令前線員工的工作量大增，工時往往超過12小
時，欠缺休息時間，增加工作壓力。
黃兆良又指，另一個原因是社會環境變化大，特別

是去年下半年，社會上有不少衝擊出現，令指數在去
年下半年至今年年頭都有明顯的下跌。他舉例指，有
些人不歡迎外地旅客購物，亦有一些所謂「鳩嗚團」
出現，令店舖被迫「拉閘」。

笑令人舒服 旅遊顧問常樂觀
奪得2014年至2015年度的微笑員工，任職康泰旅

行社3年多的旅遊顧問黃美玲表示，自己在工作時保
持微笑的秘訣是保持樂觀心情，並要抱着「做好自己
份工，無人是想特別留難你」的心態，亦認為微笑可
以感染別人，令人感到開心舒服。黃美玲指，試過遇

到一位客人，由於他剛去了多間旅行社但仍無法找到合心意的旅
遊產品，故他的臉上帶着怒氣，不過黃美玲成功以一個微笑令該
名客人怒氣全消。
另一位獲得微笑員工，在周大福擔任營業員已達5年的許曉恩

表示，完全沒有想過自己可以獲獎。她指，笑容不但影響自己，
更會影響客人的心情，而自己開心的秘訣是在制服掛上一個「麵
包超人」的公仔，提醒自己要時刻微笑。

香港文匯報訊（記者 鄭治祖）政務司司長林鄭月
娥昨日赴上水石湖墟的水貨黑點視察，並與區內商
戶和居民交談，了解水貨活動對區內居民生活帶來
的影響。她強調，特區政府各部門會加強打擊涉及
水貨活動的違法行為。
林鄭月娥昨日在署理保安局局長李家超及北區民

政事務專員尤建中的陪同下，視察上水石湖墟的水
貨黑點，並聽取市民就該區街道及交通管理問題的
意見。
林鄭月娥及李家超聽取了北區民政事務專員及

警務處和食物環境衛生署代表匯報有關北區水貨
活動衍生的街道及交通管理問題，並且在沿途與
商戶和居民交談，了解水貨活動對區內居民生活
帶來的影響。

促有關部門加強執法打擊
林鄭月娥表示，中央政府由本周一開始將深圳戶籍

居民「一簽多行」來港的措施調整為「一周一行」，
有效針對一星期多次來港的內地水貨客活動。她在前
日舉行的跨部門會議上也要求各有關部門加大力度進
行執法行動，從源頭打擊與水貨活動有關的違法行
為，以減低對市民日常生活造成的滋擾。

■微笑員
工黃美玲
(左)及許曉
恩(右)。
鮑旻珊 攝

■林鄭月娥視察上水石湖墟的水貨黑點，聽取商戶就該區水貨活動衍生的街道及交通管理問題的
意見。

▲皇崗海關近日破獲一宗以
「出租嬰兒」掩飾走私案，拘
獲一名企圖走私象牙港女。

■海關檢獲的象牙。

▶海關展示港童
的特製服裝及檢
獲的手機。

林鄭巡水貨黑點聽上水居民意見


