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內地旅遊防劏攻略內地旅遊防劏攻略
劏客招式劏客招式：：一些少數民族景區常一些少數民族景區常

設設 「「 搶 新 郎搶 新 郎 」 、」 、
「「入洞房入洞房」」節目節目。。
遊客若接受了遊客若接受了「「婚婚
約約」，」，要麼留下來要麼留下來
當 新 郎當 新 郎 ，， 要 麼 出要 麼 出
「「喜錢喜錢」」走人走人。。

防劏攻略防劏攻略：：不懂的東西盡量不去不懂的東西盡量不去

碰碰。。

劏客招式劏客招式：：一些寺院廟堂一些寺院廟堂，，有大有大
師幫你開光師幫你開光、、師傅師傅
為你指點為你指點，，但開光但開光
費可能幾百元費可能幾百元、、一一
炷香上千元炷香上千元、、功德功德
箱幾千元箱幾千元。。

防劏攻略防劏攻略：：理性拜佛理性拜佛，，不要盲目不要盲目

地地去花高價買高香去花高價買高香。。

劏客招式劏客招式：：隨團旅遊隨團旅遊，，導遊一定導遊一定
安排一個安排一個「「購物購物」」
項目項目，，遊客往往會遊客往往會
上當上當，，要麼出了高要麼出了高
價價 ，， 要 麼 買 了 假要 麼 買 了 假
貨貨、、贋品贋品。。

防劏攻略防劏攻略：：不要貪小便宜吃大不要貪小便宜吃大

虧虧，，對於強制購物一對於強制購物一

定要學會用法律維定要學會用法律維

權權。。

劏客招式劏客招式：：許多餐館價格不透許多餐館價格不透
明明，，不知情的情況下不知情的情況下
去消費去消費，，一頓飯下來一頓飯下來
可能要花去幾千元可能要花去幾千元。。

防劏攻略防劏攻略：：對於那些價格不透明對於那些價格不透明

的餐館的餐館，，遊客盡量不遊客盡量不

要去消費要去消費，，消費前最消費前最

好留下證據好留下證據，，避免餐避免餐

館拿出多套價格表漫館拿出多套價格表漫

天要價天要價。。

■■記者記者 張聰張聰 北京報道北京報道

■■節假日的少林寺遊人節假日的少林寺遊人
如織如織。。 本報河南傳真本報河南傳真

■■杭州西湖杭州西湖
景區管委會景區管委會
整治黑車野整治黑車野
導行動中抓導行動中抓
獲的野導獲的野導。。
潘高昇提供潘高昇提供

■■廣州長隆三大廣州長隆三大
樂園備受珠三角樂園備受珠三角
周邊市民追捧周邊市民追捧。。
記者胡若璋記者胡若璋 攝攝

■■龍門石窟景龍門石窟景
區人山人海區人山人海。。
記者李藝佳記者李藝佳 攝攝

作為全國首批5A級景區，坐落於河南登封市嵩
山的少林寺每天都有世界各地的遊客慕名而

來。然而近年來，這座千年古剎少林寺因「商業
化」發展備受批評。記者遂趁清明小長假前往探個
究竟。

記者欲添20元香油被嫌少
適逢清明節，少林寺推出祈福消災法會活動，據
「西方聖人」大殿左側的迎客僧介紹，「法會活動
不定時推出，但是這幾天都有。」由於人數眾多，
記者好不容易入內。祈過福，捐了香油錢，這時卻
被告知由於大師為眾生祈福消災，還要再捐另外一
個費用。記者只好拿出20元欲捐，正在旁邊的一位
僧人看到後卻走過來告誡道：「施主都是捐100元，
請捐100元。」無奈之下，記者只好與絡繹不絕的遊
客一起照做。
其間，一位遊客氣憤地說，「捐多少錢也有要

求，這不成一個掙錢的機構了麼，完全是在打擾這
清靜之地。」不少遊客也紛紛表示，少林寺跟之前
的深山古寺的形象大相徑庭，到處充滿商業味道。
不僅如此，記者看到，在平日裡只在周邊固定位置擺
攤出售的紀念品和開光佛珠飾品等物品，昨日也被一些
僧人搬到遊客必進的大雄寶殿、藏經閣等殿中叫賣。寺
內每隔不遠處就有賣少林雜糧、小吃和書籍的。

西湖野導免費帶路變宰客
另一邊廂，浙江西湖景區黑車野導（無牌導遊）

依然猖獗，「西湖一日遊」從58元（人民幣，下
同）一位至108一位不等。保安告訴記者，像這樣的
「一日遊」其實就是帶你去購物點強制購物，「宰
一刀算一刀」。
當地從靈隱景區後門進北高峰景區要經過一座小

小的天曹橋，常有女野導站在橋邊，看到尋路的遊
客就會熱情搭話：「我是靈隱寺的『導遊志願
者』，進靈隱要買票的，我看你面目慈祥，也是有
緣，我帶你走『靈隱寺分部』，不要錢。」
所謂的「靈隱寺分部」，其實是一個擺設得很像

小佛堂的香燭店「逢祥雅軒」，而這些「導遊志願
者」也就是這所香燭店的銷售員。店裡銷售的蓮花
蠟燭，最平每盞99元，但貴的索近千元。據工作人
員透露，遊客買香燭，野導拿到一半回扣，吸引大
量村民過來兼職。
雖然西湖景區管委會每年都開展整治行動，但仍

有不少黑車野導頂風作案，手法五花八門——躲開
景區內攝像頭；隨身攜帶「病歷」，被抓時即上演
「癲癇發作」，大大增加處理難度。在剛剛展開的
整治行動中，一名黑車司機兼野導用來兜客的車竟
然是一輛白色奧迪Q5，「隱蔽性」極強。

國家旅遊局在清明小長假

前要求各地大力整治非法經營、欺

客劏客等旅遊亂象，並公布了一批存在種種亂

象的景區名單，其中一家5A級景區被嚴重警

告，9家5A級旅遊景區被警告，另有44家A

級景區被摘牌，對內地各景區起威懾作用。但

在內地清明小長假期間，本報記者分赴河南、

浙江、雲南、湖南等地的著名景區，卻發現欺

客劏客依舊奇招迭出，遊客苦不堪言，其中河

南少林寺竟強迫善信添100元香油，浙江西湖

無牌導遊以免費帶路為名騙遊客購物……亂象

未絕，仍待重拳整治。

■香港文匯報記者 曹宇、俞晝、孔蓮芝、

李青霞 河南、浙江、雲南、湖南連線報道

內地小長假旅遊亂象百出 少林寺迫善信添百元香油

景區劏客
沉疴難除

香港文匯報訊（記者金月展、實習記者李
藝佳洛陽報道）為迎接清明小長假，河南洛陽
市著名5A級景區龍門石窟景區採取增開售票
點、配備多語種講解人員、增設停車場、線等
一系列措施，以應對旅遊高峰期。針對景區安
全責任落實情況、服務態度和服務質量、服務
流程和服務規範情況等內容進行嚴格規範管
理，「不讓一名遊客受委屈」。同時，景區仍
保持每人120元的票價。

龍潭大峽谷遭警告 原因在查
此外，近日包括洛陽龍潭大峽谷景區在內的9

家5A級景區遭國家旅遊局警告處分。記者致電
該景區，一工作人員告訴記者，被警告的原因正
在調查中，或因商戶亂擺亂放、髒亂差等問題。

「4月1日我們已經要求景區做改進方案了。」
該工作人員說，「以後國家對各個景區暗訪會更
頻繁，可能每個季度都會通報一批。」

以遠遠低於成本的價格招攬客人，成團出
行時旅遊變購物遊，雲南仍是這一頑疾的
「重災區」。最火的大理、麗江、香格里拉
滇西線產品，成本價一人至少2,600元（人
民幣，下同），但部分旅行社報價遠遠低於
這一價格，甚至還有僅幾百元的報價。

購物金額不夠 導遊拿遊客出氣
從西安到雲南旅遊的呂先生一家，看到網
絡上的大理—麗江—香格里拉5日遊報價僅
1,000多元，禁不住參加。但接下來的5天讓
呂先生一家苦不堪言。大巴上簡單的旅遊景
點介紹後，推銷和下車購物成了主要內容，
一天行程裡真正的景區遊覽時間還不到3小
時。若購物金額不如理想，整車遊客頃刻變
成導遊出氣筒。
在麗江和香格里拉部分景區的旅遊購物
點，活躍着一群群「藥托」（藥騙子），他
們假扮遊客向其他遊客現身說法，以遠遠高
於市場的價格，推薦蟲草、瑪卡等各種中藥
材、保健品，從中吸佣。更有不良商家，用
粉劑易吸收游說顧客打粉，用障眼法以次充
好。來自浙江的王先生在虎跳峽遊玩時，就
在景區外的特產店裡被藥托「忽悠」，以
2,000多元購買了只值600—700元的藥材。
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湖南著名風景名勝區南嶽衡山，在
清明小長假迎來了遊客小高潮，但其
景區內肆虐的黑車仍讓遊客叫苦不
迭。在南嶽大廟前，記者偶遇剛從
「黑車」下來的4位女生，她們告訴
記者，「我們下高鐵後，坐了一輛
『黑車』，說好四個人10塊錢就把我
們送到大廟門口，但他卻把我們拉到
他家香店，要我們買香。」
記者詢問是否存在強買強賣，她們苦

笑道，「說是自願，但如果你真不買，
他們就說菩薩不保佑你發財，事事不如
意之類的話，讓你心裡添堵。」最後，
4位女生分別買了26元錢的香。
在衡山景區大門前，一塊顯眼的標

誌牌上寫着「自駕車輛，禁止登山」
幾個大字，但記者觀察，在不到十分
鐘內，有數十輛自駕的小型客貨車、
小汽車駛進景區，禁止標示形同虛
設。在衡山遊客服務中心的進山檢票
口，一邊是景區的檢票人員，一邊是
當地山民拉客的私家車，雙方相安無
事。狹窄的山路上，自駕車、景區環
保車、遊客穿梭，有時遊客幾乎被擠
出馬路，非常驚險。
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■■ 大理四季皆景大理四季皆景，，圖為熱鬧圖為熱鬧
的大理古城的大理古城。。 記者孔蓮芝攝記者孔蓮芝攝

■■衡山山門前禁止自駕車的標誌衡山山門前禁止自駕車的標誌
牌前牌前，，一輛接一輛汽車進入景一輛接一輛汽車進入景
區區。。 記者李青霞記者李青霞 攝攝

龍門石窟：不讓遊客受委屈

香港文匯報訊（記者胡若璋廣州報道）針對
節前內地不少旅遊景區門票價格上漲，部分存在
不合理的園中園、票中票現象，廣州市旅遊局方
面積極回應，遊覽參觀點門票實行一票制，不得
變相提高門票價格。節前，穗各大景點票價漲幅
基本不變，除了一些季節性的賞花勝地，根據淡
旺季節價格略有調整。其他諸如廣州長隆、小蠻
腰等熱門景點，一票制信息公開、透明。
家住佛山禪城區的王女士告訴記者，原本

250元一張的成人票價，她兩天前通過在某旅
遊網站購買，只需205元，而長者兒童票原本
175元每張的則花費了150元。被問及是否了解
景區內的遊玩景點和收費明細時，王女士爽朗

笑言，雖然第一次來，但從未聽說景區內有重
複收費的情況。至於在景區內多花幾塊錢買瓶
水的現象則是司空見慣。

廣州長隆：「一票制」保透明

香港文匯報訊（記者張聰北京報道）對於內地旅遊景區存
在的宰客行為，著名旅遊專家劉思敏向本報表示，問題目前仍
有部分景區存在，尤其在旅遊旺季，因供求嚴重失衡，導致劏
客問題尤為突出，政府應與媒體建立聯合防控機制，完善旅遊

法治環境，避免打擊劏客光靠「一陣風」，而不從根本上割除毒瘤。同時
他提醒遊客不應「忍」字當頭，要及時向有關部門反應。

劉思敏表示，目前仍有部分景區強迫遊客消費，少數景區餐館沒有明碼
標價，商家用假冒偽劣商品充當正品欺詐遊客等。他指出，景區不應當肆
意調價，應獲發改委或物價局批准。但他強調，旺季時部分景區物價提升
不應該被列為宰客行為。他指出，旅遊消費受市場經濟影響，只要明碼標
價，信息透明，沒有強制交易行為，單純因為供求關係導致的價格上漲就
不屬於宰客。

立法杜絕劏客 加強維權意識
談及治理防範景區宰客的措施，劉思敏表示，目前許多景區及當地旅遊管

理部門對於打擊其景區存在的宰客問題都是一陣風似的整改一下，導致問題總
是打而不絕。劉思敏建議，政府與媒體應建立多方的聯合機制，首先媒體多報
道典型案例，增強遊客防範意識，其次政府應在媒體重點報道的宰客多發景區
加大執法力度，淨化旅遊環境，同時也可以通過立法來解決問題，「但立法時
應仔細考慮遊客、商家、旅遊從業者的多方利益訴求，要具備可操作性，切記
簡單化、行政化，要做到讓各方誠服。」同時，他提醒遊客不應以「忍」字當
頭，應提升自身的維權意識，記得保留證據，並及時向有關部門反映。
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割除旅業毒瘤 別靠一陣風

■遊客進入祈福法會，料不到被
強制添定額香油。 本報河南傳真

■少林寺內的書攤。
本報河南傳真

商業味濃

本報直擊

強迫捐錢

野導橫行


