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離職啟事
仁愛堂前行政總裁蔡遠

寧先生於2015年2月1
日起離任。今後他在外
的一切華洋轇轕，概與
仁愛堂無關，特此聲
明。

仁愛堂啟
二〇一五年三月十七日

廉航投訴倍增 多涉收費爭拗
回程航班突取消 訛稱已致電通知

「反水客」影響現訪港團跌三成

與傳統航班有別 行李收費最「惹火」
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香港文匯報訊（記者文森）旅遊業議會主席胡兆英
昨出席電台節目表示，新春農曆年過後，訪港入境旅行
團下跌三成多，酒店入住率亦下跌，絕大部分是過夜旅
客流失，當中單是東南亞旅客已下跌兩成。他透露，酒
店平均入住價格已較去年同期下跌15%，雖然入住率可
以維持八成，但仍錄得最多一成跌幅，估計與近期港元
強勁、他國匯率下降令旅客轉陣，及受近期針對水貨客
的示威影響所致。他擔心如果情況持續，全年旅客數字
可能下跌4%至5%。
胡兆英批評部分「反水貨客」行動的訴求太激烈，雖然
發起「反水貨客」的團體就影響民生的事情發聲合理，但
團體應該向相關部門反映，發聲的方式亦應該和平合理，
而非針對旅客。他續指，旅客並無得罪任何人，與當區居
民一樣是受害者，針對旅客只會令矛盾加劇。
他續稱，拖篋購物是全世界旅遊人士的行為，即使香港

人到外地購物亦會拖篋，「曾經有華僑訪港被示威者無禮
對待，其實世界各地的旅遊人士都會拖篋，憑外表難以分
到國籍。」他擔心，示威繼續發生，難以維持本港「好客
之都」美譽，希望相關人士不要再進行同類型示威。

憂零售酒店業「入冬」致經濟放緩
胡兆英擔心，一旦訪港旅客下跌，會令相關的零售、

酒店業等相繼步入寒冬，隨之使本地的經濟放緩，「如
果老闆不擴展，可能不加人工。」繼而亦會影響本港居
民出境遊，「旅遊是奢侈品，整體經濟是重要的影響，
一年玩兩次變兩年玩三次，已經好大影響。」他回應市
民意見指，本地不只傾向吸納內地客，亦有特色景點如
綠色旅遊、摩囉街、傳統廟宇等，對象為怕人多擠迫的
旅客；他也不認為內地旅客過多會影響其他地區遊客的
來港意慾。

料生意4月回升 酒店廣招人才

勞資皆拒「一刀切」定標時

消委會去年接獲的廉航投訴中，價格收費爭拗為主要投訴內容，比
前年急升2.2倍至298宗；服務質素則上升近3倍達165宗，航班

延誤或取消有201宗，升幅為34%，上述投訴中，又以本港為基地的廉
航公司投訴較多。

航班取消 改搭又爆滿
羅先生於航空公司網站訂購3張來回機票前往馬來西亞旅行，回程時

航班取消，但羅先生不知情，需要先自費多住一晚酒店，及購買翌日
機票回港。航空公司事後解釋，早在出發日兩個月前已取消該航班，
並已電郵通知羅先生，不過羅先生反駁航空公司，不但未有確認他是
否接收到訊息，更訛稱已致電向他確認。經消委會及小額錢債審裁處
調解下，航空公司最終退回機票費用，但拒絕賠償酒店費。
另一個案陳先生在網上訂購兩張台中來回機票，出發日抵達機場時

被通知回程航班已取消，並在職員建議下改乘同日的另一航班。但陳
先生回程當日到機場方知航班超賣機票，機位已爆滿，航空公司再建
議他乘搭另一航班，不過要到台北起飛，陳先生無奈接受，回港後投
訴航空公司並要求賠償，惟航空公司拒絕，僅向二人致歉。

致電申追討收100元手續費
消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文透露，有投訴人曾經因為航班

延誤想追討賠償，航空公司職員「教路」一定要致電申請方可追討，但
當事人致電後又被告知要收取100元電話手續費，「你叫我打電話，原
來打又要收費！」令當事人相當不滿。他指出，廉航價格雖便宜，但省
下的成本卻在眾多古怪途徑收取費用，因此惹來消費者怨言。
他提醒消費者，在購買廉航機票前，要小心衡量風險，「如果航班

取消，又要再買機票，最後隨時比乘搭傳統航線付出更多成本，包括
追究的時間。」消費者可預先購買旅遊保險，檢查清楚是否接收電郵
或電子機票用作確認資料之用。
消委會總幹事黃鳳嫺指，廉航不時推出優惠機票，卻屢屢發生同一

帳單重複收費之類的收費糾紛，因此業界亦應該提高訂票系統的穩定
性；另一方面提高訊息發放的透明度，確保顧客得悉航班最新情況，
減少爭拗。

香港文匯報訊 （記者 袁楚雙） 低成本航空公司（廉

航）不時推出「超筍價」優惠機票，成功吸引不少市民乘

搭。不過隨着廉航日益普及，相關的投訴也隨之大幅飆

升。消委會昨日公布，去年接獲涉及廉航的投訴達764

宗，平均每日接獲兩宗投訴，較2013年上升一倍，主要

關於價格或收費爭拗，及航班延誤或取消。消委會提醒市

民，廉航服務與傳統航班有異，前者有多種服務限制及隱

藏收費，建議市民購票時小心衡量風險。

香港文匯報訊（記者袁楚雙） 機管局資料顯示，廉
價航空於本港航空業的市場佔有率約8%。消委會比較
10家市佔有率及客運量較高的廉航，列出消費者除了基
本機位外，多項傳統航班「理所當然」包含的服務，大
多均需要額外收費，尤以行李收費最易惹起價格紛爭。
調查顯示，廉航機位、餐飲、枕頭及毛氈、機上娛樂
及通訊設備、攜帶嬰兒以至票務更動，一律會按情況收
取若干費用，部分廉航不設退票，或容許退票不過收取
手續費。所有廉航均免費提供5公斤至10公斤的手提行
李配額，但除了濟洲航空及春秋航空分別提供15公斤及
10公斤的免費行李托運，其餘8家廉航均需要另外收
費。以20公斤的寄艙行李為例，每件行李收費由128元
至260元不等，其中日本廉航樂桃航空的收費最貴；另
外除宿霧太平洋、酷航、春秋及虎航4所廉航，其他航
空公司的行李尺寸亦列明限制，主要計算每件行李的
長、闊、高總長度，範圍介乎158厘米至203厘米。
許敬文透露，曾有乘客因機票容許攜帶10公斤手提行

李，故沒有購買托運行李，但出發日前航空公司突然下
調手提行李容量至7公斤，托運行李費用又加價，其手
提行李超重令他大失預算，有感不公故向消委會投訴。
他建議市民最好事前訂好行程計劃，按自己需要購買合
適服務與設施。

■廉航以行李收費最易惹起價格紛爭。
莫雪芝攝

■■消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文提醒消費者消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文提醒消費者，，
在購買廉航機票前在購買廉航機票前，，要小心衡量風險要小心衡量風險。。 莫雪芝莫雪芝攝攝

香港文匯報訊（記者森） 仁
濟醫院昨日公布一宗嚴重醫療事
故，一名70歲患有多種心臟疾病
的女病人，於本月10日由該院心
臟專科醫生於瑪嘉烈醫院進行
「通波仔」手術後，血管內遺留
手術用支架。該病人其後情況轉
差，於昨早死亡。院方向家屬致
歉，並致深切慰問。
該名女病人患有多種心臟疾
病，包括冠狀動脈心臟病、心臟
衰竭、心房顫動，以及曾有多次
心臟病發，由仁濟醫院心臟專科
醫生於瑪嘉烈醫院為其進行冠狀
動脈介入治療術(俗稱「通波仔」
手術)。手術期間，醫生需要把3
個「藥物釋放型」血管支架放進
病人血管內，以擴張狹窄的心臟
血管，保持血液流通。
手術過程中，醫生未能成功將
沒有擴張的支架植入正確位置，
認為有需要將有關支架取出。醫
生其後以為已經將支架組件完全
取出，而另外兩個支架，則正確
地放置於血管內的不同位置及把
血管擴張。手術完成後，病人心
臟血管血液流通良好，並安排在
瑪嘉烈醫院心臟深切治療部作緊
密監察。

仁濟慰問病人家屬
然而，病人於手術數小時後情
況轉差，心臟科醫生檢視病人
後，懷疑可能與該個未擴張支架
遺留在血管內有關。仁濟醫院心
臟專科醫生於翌日(11日)再為病
人進行手術，證實病人心臟血管
內遺留了日前手術中，以為已取
出的未擴張支架，當時未有影響
病人血管血液的流通。醫生隨即
為病人在該位置上放置新支架，
以控制病人轉差的情況。
該病人其後病情持續惡化，於
瑪嘉烈醫院深切治療部繼續觀
察，惟延至昨日上午6時半離

世。仁濟醫院對病人離世感到非常難過，
並向家人致深切慰問。有關上述個案，該
院已轉交死因裁判官跟進，亦已透過「早
期事故通報系統」向醫院管理局總辦事處
匯報。仁濟院會亦就此事件成立小組進行
詳細調查，並於8星期內將調查報告呈交
醫院管理局總辦事處。

香港文匯報訊（記者 郭兆東）本港旅遊界受「反水
貨」影響發出寒冬警告，但酒店業界卻表示對前景樂
觀，並大搞招聘會廣招人才。香港酒店業協會昨日表
示，「反水貨」活動未有直接影響酒店業界生意，每年
農曆新年過後都迎來淡季，到4月中開始受惠於多個展
覽在港舉行，生意會進一步回升。
協會執行總幹事呂尚懷表示，「反水貨」活動未有直

接影響酒店業界生意，最多影響內地來港團數量及本港
網上風評，並引述業內人士反映，外地客對來港旅遊及
留宿仍有信心。他又指，人的記憶不持久，只要其間再
沒有衝突發生，事件很快被沖淡。
協會主席陳覺威則認為，內地客來港人數增長放緩是

隱憂，但過去數十年，有關數
字每年持續雙位數增長，情況
未如想像中惡劣，只要放眼未

來，增長將再度回升。他續指，去年尾發生「佔中」
後，內地客來港增加，但東南亞地區的客量不升反跌，
加上港元受美元強勢影響，東南亞客源都被日本及韓國
等地搶去，故香港不應只重視內地客，應想辦法搶回流
失的外地旅客。
為積極招攬人才，香港酒店業協會昨日舉辦「2015

香港酒店業招聘博覽」，共21間本地連鎖酒店及集團
參與，提供逾750份全職、兼職及短期職位。協會小
組召集人梁家鏘表示，750個職位包括所有高中低職
位，畢業生由1萬元至1.2萬元起薪，料吸引近600名
市民入場，同時預計可填補25%職位空缺，情況與去
年相若。

香港文匯報訊（記者文森）立法會人力事務委員會
今日開會討論標準工時，標準工時委員會顧問報告反映
僱主僱員雙方都傾向不贊成「一刀切」訂立標準工時或
最高工時。僱主僱員傾向按行業需要制訂自願性質的指
引，以及由僱傭合約訂明工作時數、超時工作安排及補
償方法。
據政府昨日向立法會提交的文件顯示，標準工時委員

會透過顧問公
司於去年 6月
至 8月，訪問
10,275 名就業
人士，當中包
括 9,027 名 僱
員、296 名僱
主及 952 名自
僱人士，按此
估 算 全 港 逾
300 多萬名打
工仔每周平均
工作43.5小時

（以5天工作計算，每天平
均工作8.7小時）。不同行
業的工時情況有很大差異，

每周工時中位數由40小時至54小時不等。
研究結果推算，約79萬（25.2%）打工仔在統計前一

周曾超時工作，當中只有約23萬人（28.6%）曾從事有
償超時工作，涉及的有償超時工作每周時數為5小時；
其餘約58萬人無償超時工作，平均每周5小時。
近200萬打工仔（61.1%）的合約沒有訂明超時工

作補償方法，其餘有訂明補償方法的合約中，當中
77萬人（68.3%）的合約訂明超時可「補水」，另外
55萬人的合約訂明可「補假」，亦有近20萬人訂明
既可「補水」亦可「補假」，通常以 1：1模式補
償。
外界關心標準工時的立法問題，就只有67.1%受訪僱

員及56.1%受訪僱主贊成訂立，另外，75.8%受訪僱員
及42.6%受訪僱主贊成訂立最高工時。較長工時行業及
較低技術職業組別僱員贊成「設定標準工時」及「設定
最高工時上限」的比例，相對較整體僱員比例略高。
至於其他的工時政策路向，包括規定僱傭合約訂明工

作時數、超時工作安排及補償方法、按行業需要制訂自
願性質的指引、僱主僱員雙方協定工時政策，均有逾
80%至90%的僱主僱員贊成。


