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浙將建網絡法庭處理網購訴訟
香港文匯報訊（記者 俞晝 杭州報道）浙江省高

級人民法院近日發佈消費者權益保護白皮書，顯示
2010年以來，浙江省法院受理涉電子商務的新類型
消費方式糾紛案件明顯增多，且集中發生在該領域
領軍人物阿里巴巴集團所屬的淘寶、天貓等網絡交
易服務平台。目前，浙江正計劃建設網路法庭，在
線完成訴訟。
據統計，2010年投訴阿里巴巴集團公司的案件還

只是零星出現，但至2015年僅前兩個月就已經收案
110件。針對這種迅猛發展的網絡消費形式，浙江
省高院民一庭副庭長俞少春表示：「以網絡法庭平
台為依托，把訴訟的每一個環節都搬到網絡，起
訴、立案、舉證、開庭、裁判均在線上完成，全流
程電子數據記錄。」

快訊神神州州

《一戰華工在法國》中文版面世
香港文匯報訊 據新華社報道，為紀念中國勞工

參與第一次世界大戰100周年，由吉林出版集團有
限責任公司出版的珍貴史料《一戰華工在法國》中
文版昨日在北京正式發行。該書由華裔歷史學家馬
驪編著，匯集來自中國、英國和法國等10餘個國家
和地區的28位學者、專家的研究成果。
據出版方介紹，《一戰華工在法國》中文版不僅
局限於對法文原版的翻譯，編著者和出版者還對法
文版做了修訂與完善，增加了70多幅歷史圖片以及
一篇對華工見證資料的評述性文章。《一戰華工在
法國》法文版出版於2012年，由法國國家科學研究
中心出版社推出，出版後在法國產生巨大反響。

北師大社會學院成立
香港文匯報訊 據中新社報道，北京師範大學社

會學院昨日在北京成立。此舉被該校視作響應國家
加強社會建設、創新社會治理的重大體制創新。
據悉，新成立的社會學院將與中國社會管理研究

院「兩塊牌子，一個實體」，在有效推進學科建設和
人才培養的同時，重點打造「六大工程」。國家行政
學院原常務副院長魏禮群擔任北師大社會學院院長。
魏禮群說，成立社會學院與中國社會管理研究院作為
新型智庫一體建設，是打造高水平新型社會治理智庫
的必然選擇，學院要堅持創新體制機制及實施人才強
院戰略。教育部社會科學司司長張東剛表示，按照
《關於加強中國特色新型智庫建設的意見》，中國將
重點建設50至100個專業化高端智庫。

今年春運民航運客4920萬人次
香港文匯報訊 據新華社報道，為期40天的2015
年春運昨日落下帷幕。來自中國民航局的初步統計
顯示，春運期間，民航共運送旅客4,920萬人次，
同比增長12%。
由於今年春節假期（2月18日至24日）較晚，所
以除返鄉過年外，很多旅客選擇到國內或出境遊
玩，使民航市場需求較往年有較大幅度提升。以南
航為例，春運期間累計執行航班超6.6萬班，增加
航班5,800班次，累計承運旅客超過1,000萬人次，
同比增幅9%。其中國際地區航班承運旅客約150萬
人次，同比增幅達到21%。

寧夏銀川330企業欲招聘萬人
香港文匯報訊（記者 王尚勇 寧夏報道）為期兩

天的「創業銀川、成就夢想」2015．寧夏銀川人才
管理改革試驗區大型人才交流會日前在銀川國際會
展中心舉行，這是銀川市為應對春季用工高峰舉辦
的第二場人才交流會，吸引了區內外330家企業參
加，共提供10,578個崗位。
房地產銷售、農林牧、餐飲服務等勞動密集型產

業用工需求旺盛，但很多求職者對這些行業持觀望
態度。不少求職者表示，他們找工作已不局限於解
決生存問題，他們更關注崗位的發展空間，以及社
會評價等。
據了解，承辦方還同步舉行寧夏（銀川）沿黃經

濟區春季大型網絡招聘會，免費為求職者提供投放
簡歷尋找工作的機會。

粵化工廠煤氣洩漏釀3死5傷
香港文匯報訊 據中新社報道，昨日凌晨3時23
分許，位於廣東佛山三水區白坭鎮的一家化工廠發
生煤氣洩漏中毒事件，目前已經造成3名工人死
亡，另外5名工人受傷入院救治，暫無生命危險。
據廣東三水官方通報，事故發生後，當地啟動了

應急預案，封鎖事發的「廣匯」化工廠、疏散廠內所
有人員、關閉煤氣洩漏閥門，責令工廠立即停產，開
展全面排查，並組織安全專家對事故原因進行現場調
查和處置分析。經環保部門監測，事故沒有對周邊環
境造成影響。官方表示，目前發生事故的廠區工人情
緒穩定，秩序井然，各項善後工作正在有序開展中。

河北建成大型瓶蓋生產基地

3月15日，河北省成安縣一家瓶蓋生產企業的工
人在檢測成品瓶蓋品質。近年來，河北省成安縣依
託冀南裝備製造區的優勢，大力發展瓶蓋特色產
業。目前，該縣建成華北地區大型瓶蓋生產基地，
年加工生產各類瓶蓋2億隻，與衡水老白幹、北京
二鍋頭、內蒙古河套等上百個酒廠建立了合作關
係，產品遠銷全國各地，並出口蒙古國、俄羅斯等
國家和地區。 ■新華社

新消法周年 網購投訴佔六成
交易對象不明確 成維權艱難主要原因

香港文匯報訊（記者 郭若溪 深圳報道）根據廣東深
圳文體旅遊局發佈的《深圳市2014年旅遊投訴情況綜合
分析》，共接到旅遊投訴1,208宗，其中出境遊80宗投
訴中，港澳遊佔逾3成，涉及假冒旅行社的投訴更是超
過三分之二。深圳市文體旅遊局表示，報名港澳遊前應
在官網核實網址，確保為正規合法網站再行交易，同時
遊客和旅行社要簽訂正式合同，保存好發票等證據。

重點針對假冒旅行社問題
分析報告顯示，1,208宗投訴中，遊客正式提交書面投

訴材料的有234宗，涉及金額180.3968萬元人民幣；涉
及遊客1,415人。在已收到的書面投訴材料中屬於旅遊企
業過錯的有效投訴95宗，出境遊投訴80宗，佔投訴總數

的84.21%。出境遊投訴中涉及港澳地區有27宗，涉及
泰國的有19宗，這兩個區域的投訴佔比近一半是深圳
2014年旅遊投訴的重點。「通過對2014年旅遊投訴的分
析，深圳市旅遊投訴的重點出現在出境遊，主要是港澳
和東南亞遊市場，其中涉及假冒知名旅行社的投訴多屬
港澳遊方面。」深圳市文體旅遊局相關負責人說。
深圳市文體旅遊局相關負責人表示，遊客正式提交書
面投訴材料的234宗中，涉及港澳遊的有106宗，所佔
比例為45.30%。在港澳遊的投訴中，假冒旅行社的投
訴超過三分之二。據了解，深圳市文體旅遊局針對港澳
遊亂象已經採用「香港遊簽章備案制度」、「港澳遊團
隊名單表系統」、定期公佈港澳遊產品的成本價等一系
列的整治措施。

港澳遊成深圳去年投訴焦點

■市民在旅行社門前挑選旅遊路線。 資料圖片

香港文匯報訊 據中新社報道，隨着天氣
轉暖，位於浙江湖州安吉縣的靈峰旅遊度假
區人氣愈發旺盛，除本地遊客外，來自上
海、江蘇等外省市遊客也紛至沓來。多年
前，這裡還是一個河道沿線分佈大量工農業
及生活污染源的地區，而現在在關閉高耗能
企業1,133家後，已變身集生態農業、生態
觀光、靈山秀水於一體的度假勝地。

環保持久戰撐起綠色經濟
作為浙江省會城市，杭州專門制定《杭州
市生態文明建設促進條例》，對政府與企業
等實行責任終身追究制。杭州市長張鴻銘表
示，要掀起一場環保熱潮，打造杭州的「西
湖藍」。
今年2月，浙江26個欠發達縣正式「摘

帽」。今後浙江對其將淡化GDP考核，更加
注重考核生態保護、民生保障等指標，繼續
加大生態環境整治力度，加快建設美麗浙江
被寫入2015年重點工作。
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■浙江湖州安吉縣靈峰旅遊度假區。網上圖片

香港文匯報訊 據人民網報道，如今，越來越多的消
費者開始熱衷於購買進口食品。儘管此類進口食品價
格不菲，但因為認為安全性高、口味多樣等因素，讓
消費者覺得物超所值。日前，國家質檢總局抽檢結果
顯示，進口食品不合格總數超3,000批次，其中不乏消
費者耳熟能詳的知名品牌，儘管消費者對國產食品安
全仍然信心不足，但上訴抽檢結果也在一定程度上證
明了「洋食品」未必更安全。

進口冷凍豬肉檢出瘦肉精
在近12期不合格進口食品中，冷凍生鮮類產品總體數

量不在少數，涉及品類包括豬蹄、三文魚、魷魚、貝類
等。不合格項目包括證書不合格、檢出致病菌等。值得
注意的是，青島聯合友和食品有限公司等在2014年7月
進口的豬肉產品中被檢出萊克多巴胺。據悉，此物質為
瘦肉精的一種，據抽檢通告顯示，不合格產品已被銷毀。

樂天等知名品牌登黑名單
在消費者選購的進口食品中，各種休閒零食備受喜

愛。但在質檢總局所公佈抽檢結果中，相關產品卻是
黑名單上的常客。在質檢總局發佈的抽檢名單中，威
海市韓味源貿易有限公司進口的樂天系列餅乾、中山
市匯明貿易有限公司進口的好時白巧克力、東山縣新
發貿易有限公司進口的張君雅小妹妹產品等共計千餘
批次的零食產品因檢出不合格被退貨或銷毀。此外，
在不合格進口方便食品、嬰幼兒食品、酒水飲料中，
在內地消費者心中有較高知名度的永和豆漿被檢出含
有轉基因成分，桂格麥片被檢出水分不合格等。
對於抽檢公告中涉及的產品，國家質檢總局進出口

食品安全局表示，問題食品是由入境口岸檢驗檢疫機
構發現，並已依法做退貨、銷毀或改作他用處理，涉
及不合格批次產品未在國內市場銷售。

進口食品抽檢 超3000批不合格

香港文匯報訊據中通社報道，來自中國科學院遙感
與數字地球研究所（中科院遙感地球所）的信息披
露，中國今年將在北極開工建設陸地遙感衛星數據接
收站北極站，計劃用兩年時間建成。
中科院院士、中科院遙感地球所所長郭華東說，北

極站是中國第四個、也是在境外第一個陸地遙感衛星
數據接收站，該站將在今年開工，預計兩年建成。他
表示，中國的北極衛星接收站選擇落地瑞典，覆蓋北

極、歐洲。北極站建成後，可以從外部對比研究中國
的環境狀況和資源分佈。
據悉，中國目前已有北京密雲、新疆喀什和海南三亞

3個陸地遙感衛星數據接收站建成運行，這3個衛星接收
站在中國境內呈「三足鼎立」之勢，可接收面積覆蓋中
國陸海全部領土和亞洲70%區域，已獲取地球表面大量
高時空分辨率觀測數據，並廣泛應用於災害、資源、環
境、農業、生態、生物多樣性等諸多領域的研究工作。

北極衛星接收站年內開工

香港文匯報訊 據中新社報道，中國國家工商行政
管理總局副局長馬正其昨日表示，12315體系（消費
者投訴熱線）15年來共受理消費者訴求5,792萬件，
為消費者挽回直接經濟損失151.5億元（人民幣，下
同）。他還表示，今年3月15日是新《消費者權益保
護法》（《消法》）實施一周年的日子。一年來，國
家工商總局圍繞貫徹落實新《消法》，組織全方位普
法宣傳培訓，開展重點領域消費維權，完善12315體
系建設，推進消費維權社會共治，營造安全放心的消
費環境。

開展專項執法檢查取成效
馬正其還說，2014年3月15日新《消法》實施後，

社會各界對新《消法》七日無理由退貨規定的適用範
圍和具體執行標準理解不一，致使網絡購物消費者訴
求較為突出。為此，2014年7月10日，國家工商總局
針對消費者訴求情況，專門約談了十家主要電商企
業，就電商行業落實新《消法》有關規定提出要求，
在全國範圍內開展了專項執法檢查，取得初步成效。
今年1月5日，國家工商總局出台了《侵害消費者權益

行為處罰辦法》，細化了經營者不依法履行七日無理由
退貨義務行為的罰則。他說，《侵害消費者權益行為處
罰辦法》，對新《消法》規定的經營者義務進行了細化，
對新《消法》規定的商品和服務的質量要求、商品和服
務的宣傳行為、以預收款方式提供商品或者服務、網購
等七日無理由退貨、消費者個人信息保護、商品和服務
「三包」責任等內容作了具體規制。

完善維權體系 營造安全消費環境

■消費者權益保護一直被關注。圖為四川成都消費者
使用「打假神器」鑒別商品真偽。 中新社

香港文匯報訊 315維權日來臨，也正值新

版《消費者權益保護法》實施一年之際，消

費者權益保護再度成為人們熱議的話題。然

而，儘管新消法對網絡交易進行了規範，但

是據北京市工商局、市消協公佈的2014年

度受理消費者投訴情況的分析顯示，去年消

費者投訴總量近8萬件，其中涉及網絡零售

的投訴佔近六成。據業內人士分析，網購投

訴激增的主要原因可以歸咎於交易對象的不

明確性，因為消費者不能準確知道交易對象

身份，所以導致維權艱難。

據中新網報道，北京市工商局、市消協公佈的
2014年度受理消費者投訴情況分析顯示，2014

年消費者投訴總量為79,694件，其中涉及網絡零售的
投訴47,794件，佔投訴總量的59.97%。根據中國消費
者協會的統計數據，2014年互聯網服務的投訴率從原
來的第四位升至第二位，有關的郵政業服務，去年也
排在了前五位。

代表：只去無條件退換貨網店
全國人大代表、河南省鶴壁市財政局建設科科長袁
江華就有過不愉快的網購經歷，其在接受媒體採訪時
表示：「我喜歡在網上買東西，也經歷過不愉快。有
一次看上一件女裝，商品介紹和評價都很好，價錢也
不低，但買回來發現質地並非承諾得那麼好，但店家
有言在先，非質量問題不退換。所以後來我就只在承
諾無條件退換貨的網店買東西。」
據業內人士分析，網購投訴激增的原因主要有三。
首先是由於網購交易對象不明確，消費者很難準確知
道交易主體是誰；其次，消費者若參與到網絡虛假宣
傳中，個人信息有被侵犯的危險；儘管有一些網絡支
付平台的支持，但是在現實過程中仍不能完全保護消
費者權益。此外，網購還存在退換貨、貨不對板、送
貨時間和退換貨時間等一系列的售後服務問題。

電商拒7天無理由退貨最高罰50萬
「網絡交易不是法外之地，第三方交易平台要對網
店切實負起責任，加強自律和內部監管。讓賣假貨的
企業無法經營，甚至被罰得傾家蕩產，我們的市場秩
序才能有根本好轉。」國家工商總局局長張茅在十二
屆全國人大三次會議記者會上的鮮明態度，曾引發來
多方關注。
儘管新消法相關制度規定，通過網絡、電視、電
話、郵購等方式銷售的商品實行「7天無理由退貨」，
但不少電商對此條款的執行情況卻是大大折扣。新消
法為保障網購權利，明確消費者可向工商部門投訴。
如果情況屬實，工商部門將按照新消法第五十六條對
違法電商做出以50萬元人民幣為上限的處罰。

■張茅表示，第三方交易平台要對網店切實負起責任，加強自律和內部監管。 資料圖片


