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13款盒裝面紙 近半數量搵笨

改裝開放式廚房
須符建築條例
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香港文匯報訊（記者 袁楚
雙）港府現時與9個國家設立
雙邊工作假期計劃，讓18歲
至30歲的本地青年申請工作
假期簽證。但由於工作假期與
旅遊性質不同，應購買何種工
作假期保險符合東道國家的簽
證要求亦須慎思，有市民於
2011年便因買錯保險，以致簽
證申請被拒，錯失赴韓國體驗
工作假期的機會。
劉小姐於2011年1月因申
請到韓國工作假期而購入女
性保障、意外保險、人壽儲
蓄及醫療保險4份保單，但至
同年4月呈交計劃所須的保險
資料時，其購買的保險計劃
卻未有涵蓋必須具備的運送
保障，被韓國當局拒絕申
請。
劉小姐認為，保險經紀銷
售手法有問題，要求取消全
部保單及退保費，但最終因
保單已過了冷靜期，只獲退
回醫保費用。
消委會蒐集3間保險公司4
個工作假期保險計劃作比較，
每年保費介乎近 2,000 元至
6,000元不等，其中醫療費用、

緊急支援服務包括緊急醫療運
送、送返本港、遺體或骨灰運
返本港等，個人意外及責任、
死者家屬身故恩恤金等項目，
都是受保人應多加注意的保障
範圍。

電影電視人員導遊等不受保
消費者委員會副主席梁光

漢表示，工作假期保險可涵
蓋因工作導致的傷患或意
外，但申請者宜留意所購買
的保險計劃是否足夠涵蓋工
作假期的需要。另一方面，
工作假期保險只保障合法受
僱的工作，經常轉換工作的
受保人必須確定自己按當地
法例受聘，部分工種如電影
或電視拍攝的工作人員、導
遊或領隊、潛水員、保安員
等，均不在受保範圍內。
他續指，根據工作假期國家

的官方網站，新西蘭、愛爾
蘭、德國、日本、韓國等國家
及地區都要求申請者必須先購
買保險；澳洲只註明建議申請
者購買保險，市民申請前應先
向有關國家領事館或相關政府
部門查詢。

流動Wi-Fi不動 租用爭拗增
抵埗不能連接難追究 消委籲留意服務覆蓋範圍

投訴人吳小姐從網頁廣告得悉一公司的流動Wi-Fi
裝置服務標榜可無限上網，並且最多可以同時供

5個流動電訊裝置使用，於是繳付7天租金合共420元
及按金1,000元租用服務。但她與朋友到達印尼後，
Wi-Fi裝置在第四天晚上突然失靈，無法連接及瀏覽網
頁。

稱「無限上網」數據量設限
吳小姐即時聯絡香港供應商尋求協助，該公司建議
她關掉並重啟裝置，但裝置重啟後只能連接一個顯示
印尼文的網頁，意指吳的數據用量已達上限，需額外

付款才能繼續使用。該公司指，流動Wi-Fi服務受公
平使用條款限制，若在外地使用的數據超出上限後，
速度會大幅下降。她認為，該公司以「無限上網」作
為宣傳名不副實，在消委會介入下，該公司指吳使用
的數據用量超出上限，但願意退回3天租金合共180
元。

多次重啟 網龜速無改善
另一名投訴人李先生在香港租借Wi-Fi裝置後赴澳

洲墨爾本，但在當地發現Wi-Fi裝置速度異常緩慢，
數據傳送只有0.12Mbps，甚至不足以下載一張46kb
照片，於是經電郵向租借公司反映，並依照職員建議
多次重啟Wi-Fi裝置，但情況均無改善，要求該公司
退款。
該公司回應指，條款已列明，不保證其他網絡供應商
質素可滿足顧客需求，而該裝置錄得李先生曾於租用時
段內成功連接當地網路供應商，並使用了3.5MB數據，

故拒絕退款。另有市民赴關島度蜜月，發現租用的裝置
不能上網，被出租公司指服務只覆蓋美國，不包括關
島，因而拒絕退款。

消委接36投訴 半涉服務質素
消委會去年共接獲36宗關於流動Wi-Fi裝置的投訴，
當中半數涉及服務質素，包括流動Wi-Fi裝置網絡連線
差、不能連線等技術操作問題。消費者委員會副主席梁
光漢指出，流動Wi-Fi裝置屬於新興產品，因使用方
便，吸引外遊市民租用，但該類網絡服務主要透過本地
承辦商與當地公司合作營辦，而實質提供服務的是當地
公司，建議市民應格外注意數據使用上限、公平使用條
款、上載及下載速度、網絡覆蓋範圍和技術支援及協助
等條文。
消委會總幹事黃鳳嫺補充，營辦商並非一句免責聲明

便可推卸全部責任，服務有甚麼限制應該如實告知，
「當然他們可以不提供，消費者便要自己想清楚，是否

向一間資料不詳盡的公司購買服務。」消費者如懷疑提
供服務的供應商作出虛假聲稱，例如宣傳提及可「無限
上網」，可向消委會或海關作出投訴。

香港文匯報訊（記者 袁楚雙）異地旅遊人

生路不熟要網上找地圖、或在 facebook「打

卡」與朋友分享旅行心得，令上網數據服務漸

漸成為外遊必需品。近年流行租借式流動

Wi-Fi裝置上網，收費以每天計算，讓市民可

省卻在外地購買電話卡上網的麻煩，或避免漫

遊數據天價賬單的風險。但相關投訴隨之上

升，有市民租用裝置，卻在抵達目的地後才發

現網速慢、不能連接等問題，但因身在外地，

難以向香港供應商尋求協助，變相「得物無所

用」。消委會昨日提醒市民應留意數據服務覆

蓋範圍，外地上網同樣受當地法律監管，應小

心選擇。

■消委會提醒市民應留意數據服務覆蓋範圍。
彭子文 攝

香港文匯報訊（記者 鮑旻珊）天
文台最近幾天都有發出寒冷天氣警
告，不少人隨身配備面紙，方便擤鼻
水。不過，消委會最近測試本港20
款盒裝及軟包裝面紙，發現其中13
款盒裝紙當中，近半沒有標示張數，
即使有標示，實際張數亦少於標示的
數字；亦有3款袋裝面紙出現同樣情

況。消委會指，有關標示屬於誤導，
已把所有樣本資料交海關處理。
消委會測試市面13款盒裝及7款

軟包裝。在盒裝面紙的樣本中，只有
7款有標示實際張數，僅有一款與標
示相符，其餘6款少於標示的數量
0.5%至4%不等。其中，「飄雪」相
差最多，標示150張，但樣本只得

144張。
軟包裝面紙樣本中，只有一款的數

量與標示相符，3款少於標示的數量
2.2%至4.3%不等。其中，「親柔」少
於標示的數量最多，標示150張，但
實際只有143.5張；另有3款比標示的
數量多，由3.3%至9.7%。其中，「潔
柔」標示180張，實際張數多達197.5
張。消委會表示，有關標示屬於誤
導，已把所有樣本資料交海關處理。

外觀難衡量 大盒或數量少
消委會提醒消費者，不能單憑盒

裝樣本外觀衡量盒內紙巾的數量及大
小，因沒有標示張數的盒裝面紙包裝
可能有誤導成分。消委會舉例指出，
兩款每盒分別有100張「絲潔」及
110張「健力士」的包裝，較每盒有
200張的「nepia」包裝更高，消委會
已將資料交予海關跟進。
測試發現，面紙平均價格差異亦

大，盒裝3層面紙中，平均每百張
的費用由 5.9 元至 8.3 元，最平的
「屈臣氏」及最貴的「Tempo」相
差達41%；盒裝兩層面紙，平均每
百張費用差異更大，由2.8元至6元

不等，最平的「特惠牌」及「超值
牌」與最貴的「健力士」相差達
114%；軟包裝面紙亦有出現明顯的
價格差異，平均每百張費用由2.6元
至5元，最平與最貴相差達91%。

吸濕柔軟度 兩層勝三層
消委會又測試了面紙拉力強度、

柔軟度及吸濕度，3層面紙拉力強度
較兩層面紙好，不易破爛，當中以
「倩絲」表現最好；吸濕度方面，兩
層 面 紙 比 3 層 面 紙 更 好 ， 以
「Nepia」、「超值牌」、「飄雪」
及「絲潔」4款表現最好；柔軟度則
以兩層面紙較為優勝。

「倩絲」稱殺99%菌 方法未明
測試又指，兩個樣本「Tempo」

及「Mannings」面紙，分別驗出每
克28個及48個細菌菌落，其餘樣
本全部低於20個菌落，全部符合內
地檢測標準每克低於200個菌落的
要求。另外，「倩絲」面紙聲稱可
以殺滅99%菌，可用於抹電話、鍵
盤等，但不含酒精，消委會則指，
其殺菌方法未明。

■13款盒裝紙當中，近半沒有標示張數。 彭子文 攝
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天氣預測天氣預測
未來四日天氣預告未來四日天氣預告查詢天氣：1878200 查詢時差：10013或1000

17/1(星期六)
氣溫：13℃-17℃

濕度：60%-80%

天晴，早上相當
清涼，日間乾燥

18/1(星期日)
氣溫：14℃-18℃

濕度：60%-85%

天晴
日間乾燥

19/1(星期一)
氣溫：14℃-19℃

濕度：55%-80%

大致天晴
日間乾燥

20/1(星期二)
氣溫：15℃-18℃

濕度：65%-85%

大致多雲
短暫時間有陽光

空氣質素健康指數
一般監測站#

明日上午：
明日下午：

路邊監測站*
明日上午：
明日下午：
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低至高

低至中
中至甚高
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7

8-10

10+

低

中

高
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嚴重

一般空氣質素監測站
設於中西區、深水埗、
東區、觀塘、葵涌、
荃灣、大埔、沙田、
東涌、元朗、屯門、
塔門

2015年
1月16日

星期五

早上寒冷，部分時間多雲，日間天晴乾燥
氣溫：

潮漲：

潮退：

日出：

12℃-19℃

04:51(1.3m)

09:47(1.1m)

07:05

濕度：

17:06(1.9m)

-

日落：

55%-80%

18:00

世界各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測

亞洲

澳洲

歐洲

美洲

檀 香 山
洛 杉 磯
紐 約
三 藩 市
多 倫 多
溫 哥 華
華 盛 頓

19℃
9℃
-3℃
9℃
-17℃
3℃
-3℃

27℃
24℃
2℃
16℃
-5℃
8℃
4℃

煙霞
天晴
天晴
天晴
多雲
有雨
天晴

曼 谷
河 內
雅 加 達
吉 隆 坡

20℃
15℃
24℃
25℃

31℃
18℃
33℃
33℃

天晴
多雲
有雨
天晴

悉 尼

阿姆斯特丹
雅 典
法蘭克福
日 內 瓦
里 斯 本

21℃

3℃
6℃
2℃
2℃
8℃

28℃

11℃
15℃
10℃
10℃
14℃

驟雨

有雨
天晴
多雲
天晴
有雨

馬 尼 拉
新 德 里
首 爾
新 加 坡
東 京

墨 爾 本

24℃
7℃
-2℃
24℃
4℃

12℃

30℃
18℃
3℃
32℃
12℃

25℃

毛毛雨
有霧
多雲
大風
多雲

多雲

倫 敦
馬 德 里
莫 斯 科
巴 黎
羅 馬

芝 加 哥

6℃
6℃
-3℃
6℃
6℃

-11℃

9℃
11℃
-2℃
11℃
13℃

-1℃

天晴
有雨
天晴
有雨
密雲

天晴

中國各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測
北 京
長 春
長 沙
成 都
重 慶

-3℃
-16℃
4℃
4℃
8℃

4℃
-11℃
15℃
11℃
13℃

多雲
多雲
天晴
密雲
密雲

大 連
廣 州
貴 陽
海 口
杭 州
哈 爾 濱
合 肥

-6℃
5℃
4℃
13℃
3℃
-22℃
1℃

-3℃
20℃
8℃
19℃
11℃
-13℃
10℃

多雲
天晴
有雨
多雲
多雲
天晴
天晴

呼和浩特
濟 南
昆 明
蘭 州
拉 薩
南 昌
南 京

-12℃
0℃
1℃
-4℃
-8℃
4℃
4℃

-3℃
6℃
17℃
6℃
10℃
14℃
12℃

天晴
天晴
多雲
多雲
多雲
多雲
多雲

南 寧
上 海
瀋 陽
石 家 莊
台 北
太 原
天 津

5℃
4℃
-13℃
-2℃
12℃
-9℃
-2℃

21℃
11℃
-8℃
5℃
18℃
2℃
3℃

天晴
多雲
多雲
天晴
密雲
天晴
天晴

烏魯木齊
武 漢
西 安
廈 門
西 寧
銀 川
鄭 州

-9℃
2℃
-2℃
8℃
-14℃
-11℃
2℃

-3℃
13℃
5℃
19℃
2℃
2℃
9℃

有雪
天晴
多雲
多雲
有雪
多雲
天晴

香港文匯報訊（記者 鮑旻珊）消
防處數字顯示，2010年至2013年
間，每年有逾2,600宗發生於住宅樓
宇的火警，主要與煮食爐火有關。消
委會昨日提醒市民，若想把單位改裝
成開放式廚房，必須符合相關條例，
並需安裝煙霧警報器等。該會指，消
防裝置型號須獲消防處接納，每年由
註冊消防裝置承辦商檢查。
近年不少人都把單位內的廚房改

為開放式廚房，擴大室內空間感。消
委會指，根據《建築物條例》，如住
宅單位只有一個出口，開放式廚房鄰
近該出口，必須在單位內及外的走廊
加裝接駁到大廈火警警報系統的煙霧
警報器，以及在廚房天花安裝消防花
灑頭，每年需由註冊承消防裝置辦商
進行檢查及發出證明書。
消委會對市面上的家居消防用

品，包括煙霧警報器、滅火筒、滅火
氈及逃生用的防煙頭罩及面罩進行研
究，指市面出售的煙霧警報器分為光
電式或及離子式兩種，前者偵測悶燒
而產生大量煙霧火種反應較快，如煙
頭薰燒沙發；後者則偵測發出火焰的
火種較快，如燃燒易燃液體。
消委會表示，家居火警多以悶燒

的火開始，故光電式煙霧警報器較
適合家居使用，並建議每月按動警
報器測試按鈕一次，確保操作正
常。至於較為適合家居使用的乾粉
滅火筒，消委會建議每月最少檢查
一次，確保沒有生銹、安全針無拔
出，以及氣壓表指針處位置正常。


