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何何去去何何從從系列報道之三（完）珠三角製造業珠三角製造業

專家專家：：
轉型要有互聯網思維轉型要有互聯網思維
中山大學管理學院教授謝康表示，隨着電子商務

發展，製造業如何與互聯網融合，目前不單是中國
製造企業面臨的問題，也是全球製造業都面臨的問
題。在製造業轉型這個問題上，發達國家和發展中
國家一樣，而中國第一次和全球同步，中國企業要
抓住這次全球製造業洗牌的機遇。在全球製造業融
合互聯網的趨勢下，不想被淘汰的企業都在改變。
同時，還要具備互聯網思維，才能真正適應新趨勢
下的挑戰並獲得發展先機。

尋找適合模式轉型
謝康曾參與內地多省份多行業電子商務發展的調

研。他表示，根據接觸的企業來看，幾乎所有的企
業都已觸「網」，有了自己的網頁。但觸「網」並
不等於轉型，起碼有九成的企業還在迷惑，還沒有
去融合互聯網發展，大約只有一成的企業已完全轉
型，成為了融入互聯網的製造企業。而製造業在轉
型之前，要考慮自己企業的情況來決定如何轉型，
尋找適合自己的模式，可以自己搭建平台，也可以
借助第三方電商平台，每個企業的方法都不一樣。
「比如有的企業反映線上交貨時間太快，應付不

了。這一方面反映了現在製造業轉型面臨的困惑，
而實質則是突顯出這些企業還沒有互聯網思維」。
謝康表示，製造企業融合互聯網，就要適應電子商
務的發展需求，電子商務比較講究小規模、多品
種，甚至進行客戶w制，不僅需要配套供應鏈，連
客戶服務系統也要跟上。而不能還像以前那樣靠朋
友關係拉訂單，靠大規模訂單獲得規模效益。

■互聯網已成內地人生活的一部分。
本報廣州傳真

內地電子商務交易明年料達18萬億

搶跨界融合先機

被稱為內地外貿「晴雨表」和
「風向標」的廣交會秋交會11

月初結束，該屆廣交會成交額及採
購商到會已連續三屆同比下降。其
中，傳統勞動密集型的服裝、箱包
等行業所獲訂單更為慘淡。福建一
服裝企業老闆對記者稱，行業中不
少中小企業轉行或關門，明年訂單
不好的也準備轉行了。相比之下，
同在福建的格林集團則顯得更為從
容。目前該公司內銷已佔七成。而
2012年開始，該公司已鋪貨電商平
台做內銷，今年銷量估計將達5,000
萬元，相對來說，出口訂單的壓力
有所減弱。

市場新契機 中小企分羹
記者在該屆廣交會採訪時發現，類

似的企業已不在少數。廈門祥興集團
業務之一是生產休閒背包，儘管今年
出口只跟去年持平，該公司卻準備新
蓋工廠，將出口生產車間和內銷車間
分開。目前該公司已有5個不同檔次
的自主品牌上線內地電商平台，今年
通過電商平台的銷售已過億。而明
年，則計劃選擇海外落地電商，針對
當地市場。
廣交會上的出口企業只是個縮影。

隨着全球電子商務的興起，內地製造
業企業開始觸「網」，並有所收穫，
其中不乏港企的身影。東莞「親親
我」貿易有限公司相關負責人表示，

目前內地運營成本增加對傳統製造業
非常不利。加之內地廣告和品牌推廣
費又貴，實體店拓內地市場起碼需兩
三億港元，而電商平台的低成本、便
利性對代工工廠拓內地銷路來說，就
是個難得的平台。在電商平台的助力
下，預計今年內銷將超過整體業務的
三分之二。目前，公司已成立美國公
司和歐洲公司，計劃投3,000萬元開
拓全球30個國家代理，借內銷反哺國
際市場。
記者也注意到，此前內地在第三方

電子商務平台上開展電商業務的普遍
是一些中小企業，而現在更多的大型
製造業參與其中，甚至有企業不僅為
增加銷售渠道，而是跟電商深入融
合，轉型為打通線上線下渠道的新型
製造企業。中山家電龍頭奧馬電器，
今年2月聯手江蘇匯通達，以O2O模
式開拓內地市場。匯通達是內地互聯

網時代，融合了供應鏈管理、電商平
台以及大數據信息等環節的新型渠道
商。雙方此前曾在江蘇、安徽市場進
行小範圍「試婚」，匯通達以快速、
高效、低成本渠道贏得了奧馬芳心。

實體店收縮 或現關門潮
廣州艾茉森電子有限公司總經理劉春

清認為，製造業融合互聯網已是趨勢。
而線上線下是一個互補的關係，因為線
下渠道也有線下的優勢，比如線下的現
場體驗是線上難替代的，同時線上產品
也要考慮運輸的便利性，線上線下的經
營可以進行有效整合，才能吸引到不同
喜好的消費者。目前內地線上零售大致
佔總體15%左右，估計以後會達到五成
比例。屆時，線下的一些實體店估計會
有一個收縮的過程，目前廣州已現一些
店舖關店的情況，一段時間內甚至可能
出現關店潮。
記者也了解到，電子商務已被作為

國家「十二五」規劃大力發展扶持的
戰略性新興產業，而各地也出台相應
政策鼓勵製造企業發展電子商務。去
年，內地電子商務交易突破了10萬
億，同比增長29.9%，預計2015年將
達到18萬億。今年「雙11」當天，
天貓銷售就達到571億元，比去年增
加了220億元。中山大學管理學院教
授謝康表示，全球的製造業都在借互
聯網轉型升級。轉型的機會只會越來
越少，所以企業要把握好現在的機
會。

中國經濟轉型和大國崛起中產生的一系列新的重大市場需

求正在推動着產業加速跨界和融合。其中互聯網與傳統產業

的跨界融合正在加速，預計2015年內地電商交易將達18萬

億元人民幣。電商不僅創造新的消費時點，甚至顛覆傳統生

產流程，已成為內地消費經濟中的重要力量。這讓不少製造

企業看到了新契機，一些嘗鮮的企業已嘗到了甜頭。業界人

士預期，隨着電子商務與移動互聯網融合，將給製造企業帶

來了全新的渠道和模式，甚至重構製造企業的核心競爭力。

■香港文匯報記者 古寧廣州報道

中國互聯網絡信息中心（CNNIC）今年7月發佈
《第34次中國互聯網絡發展狀況統計報告》，截至
2014年6月中國網民規模達6.32億，較2013年底
增加1,442萬人。此外，互聯網普及率為46.9%，
較2013年底提升了1.1個百分點。
同期，內地網民上網設備中，手機
使用率達83.4%，首次超越傳統
PC整體使用率（80.9%）。

製造業參與電子商務，可謂是有人
歡喜有人憂，有企業借互聯網成功突
圍，也有企業輸得很慘。業界人士向
記者表示，互聯網催生了新業態也顛
覆了傳統企業的運作模式，企業都意
識到了電商的重要性。但目前九成試
水電商企業效果不理想。一方面缺乏
電商專業人才，導致公司對電子商務
的理解程度不夠，甚至按傳統方式運

作電商；其次，大部分企業本身品牌
知名度不夠；此外，開展電商業務初
期往往無法盈利，一些企業難以堅
持。

淪清倉平台 幾無利潤
福建格林集團有限公司副總經理

富奕勤介紹，現在很多勞動密集型
行業的訂單轉移去了東南亞等國，
訂單減，出口企業存活難。按理做
電商也是一條路，不過有些工廠做
一陣電商就停了。訂單出口和電子
商務具不同運作模式，一般出口訂
單都有相對固定模式和周期，而電
商又需要一套體系支撐，但好多企

業沒做好準備只好敗退，「甚至只
能用來清庫存」。也有企業向記者
訴苦，公司做電商兩年，「量是越
來越大，不過幾乎沒利潤」，尤其
是現在的網上購物節，不參與則市
場被擠掉，參與折扣下來利潤就沒
有了。「唯一讓老闆欣慰的是消化
了庫存，回籠了部分資金。」
廣州艾茉森電子有限公司總經理

劉春清則表示，兩年前公司開始上
線電子商務，為擴大線下及線上業
務，公司明年將搬到增城，辦公面
積將擴大10倍。現在公司主要糾結
的問題是如何進行線上標價，才可
以更好平衡線下的經銷商利益。

隨着電子商務的發展，更多製造
企業認識到，電商平台銷售的增加
會擠壓實體銷售，但其本身卻是一
個很好的銷售平台。由於跨境電商
避免了海外進口商、批發商和經銷
商等中間渠道，令內地出口企業成
本降低三至五成，間接提升了中國
出口產品的競爭力。eBay全球副總
裁兼大中華區首席執行官林奕彰表
示，相比起傳統外貿，跨境電商交
易模式精簡了原本繁瑣的銷售流
程，極大地拓寬了出口市場。

改變盈利模式
林奕彰認為，隨着跨境電商的不

斷發展，內地出口企業已在改變傳
統外貿出口模式，利用互聯網逐步
縮短外貿出口的產業鏈條並降低成
本，甚至改變利用地域差價的傳統
跨境出口盈利模式。與同等規模的
傳統貿易商相比，跨境電商賣家交
易更頻繁，並覆蓋更廣泛的市場。
記者也了解到，根據PayPal此前
發佈的《全球跨境電子商務報
告》，2013年全球五大市場（美
國、英國、德國、澳大利亞和巴
西）有共計7,600萬消費者參與跨
境零售網購，相關零售網購需求預
計將達到700億美元。預計到2018
年，上述五大市場相關需求將增長
一倍。面對巨大的海外市場需求，
更多中國外貿企業開始將業務向跨
境交易平台轉移。
深圳大象通訊科技就是其中之

一。該公司相關負責人戢先生介紹，
其公司注重研發和設計智能手機，生
產找第三方代工，公司手機主打高性
價，通過跨境電商平台，其成本得到
很好控制，目前主要銷往歐美地區，
其帶手紋識別的手機尤其受消費者歡
迎。目前，該公司通過跨境電商每月
銷售3萬台手機，明年計劃將月銷量
提高至10萬台，儘管公司毛利率不
高，但是如果量上去的話，其淨利潤
也有上千萬。
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中國網民超六億三中國網民超六億三

業界歎九成試水不理想

■製造企業緊張備戰「雙11」。 本報廣州傳真

■內地網購增多，實體店銷售受到影響，部分甚至被迫關閉。本報廣州傳真

■■廣州艾茉森電廣州艾茉森電
子有限公司總經子有限公司總經
理劉春清理劉春清。。

本報廣州傳真本報廣州傳真

■「雙11」已成內地網絡購物節。 本報廣州傳真

■■製造企業做電子商務製造企業做電子商務，，相關配相關配
套也要跟上套也要跟上。。 本報廣州傳真本報廣州傳真

製造企製造企觸觸 嘗鮮嘗鮮網網


