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與此相對應的是，近三年來，杭州電子商
務服務收入年均增速超過70%，網絡零售銷
售額接近全市社會消費品零售總額的一半。
截至目前，全市有47萬家網絡經營主體。隨
着網店的增多以及網絡銷售額的增長，無疑
會更多地壓縮實體店的經營和發展空間。

線下品牌展示線上銷售
不過，湯耀光認為，實體商舖仍有他的不
可替代性。商家的心態也在調整，從原來單
純追求坪效利潤，到現在更多地追求一個品
牌的展示效應。「在受到電商的持續影響
後，越來越多的實體商業開始將O2O模式
融入其商業運營中，以應對電商的競爭。通

過線下品牌的展示帶來線上店舖的銷售，也
是現在商家轉型的一個方向。」
近兩年來，越來越多的實體零售商加入電

商的行列，如大潤發創辦「飛牛網」、大商
集團建立「天狗網」，萬達集團更是在香港
註冊了萬達電商，玩轉O2O概念。到目前
為止，零售業似乎已經達成了這樣一個共
識：做不做電商已經不是問題，問題是如何
去做。
孫建鋒也贊成這種轉變方向：「同樣一支

鋼筆，實體店一天賣出10支，每支賺100
元，一天才賺1,000元。但網絡上，即使每
支賺1元，但一天賣出1,000支，就能賺到
1,000元。如果說我們是釣魚，人家就是撒

網，所以能走薄利多銷的路子。」

銀泰夥天貓「雙11」嚐甜頭
基於這種背景下，銀泰商業集團開始主動擁

抱互聯網。2013年11月，銀泰與天貓首次合作
嘗試O2O，「雙十一」當天，天貓銀泰商業
的精品旗艦店銷售額歷史性地達到了3,700萬
元，差不多是去年的6倍，相當於銀泰旗下29
家實體店去年日平均銷售額的總和。
2014年3月8日，銀泰聯手支付寶錢包首

推虛擬會員卡「銀泰寶」。「銀泰寶」上線
百日，用戶數達500萬，是銀泰線下VIP會
員數三倍，其中有15萬網購達人來到銀泰實
體店消費，成為銀泰新的消費群體。

今年以來，內地多地百貨商城出現「關店退

租」現象。數據顯示，2014年上半年，包括百盛

百貨、中都百貨在內，共有12家百貨的20多家門

店關閉，如此密集的關店潮在近5年的中國百貨業

尚屬首次。隨着中國人口紅利的消失，傳統零售

業面臨着租金、人工及管理費用的每年輪番上

漲，零售業利潤率不斷下滑成為必然趨勢，同時

還面臨着網購電商大潮的衝擊，過去十幾年躺着

都能賺錢的終端零售時代已經終結，百貨業轉型

迫在眉睫。 ■香港文匯報記者俞晝杭州報道

迎
戰
電
商

��

��

��

��

��

��

��

�

�

�

��

���)#5�
7�

	�


����	��������������������

���0��

%7 �9!

H�����$���)�����$���H

��

��

��

��

��

��

��

��

��

���

���)�:�

����	��������������������
���0��

H�����$���)�����$���H

■戴德梁行杭州
及南京公司總經
理湯耀光。

俞晝攝

■寧波巴黎春天百
貨公司總經理王力
進。

■■巴黎春天推出寧波第一個巴黎春天推出寧波第一個
情景式的海洋兒童館情景式的海洋兒童館。。

邊關門邊冒進邊關門邊冒進 杭城商舖趨過剩杭城商舖趨過剩
一邊是商舖的頻繁關門，一邊是城市綜合體的急
劇擴張，據戴德梁行華東區研究部最新數據統
計，杭州商舖市場將在未來三至五年迎來供
應的高峰，僅市區商圈的優質商舖新增供應
將達到約210萬平方米，是現存量的1.3
倍，相當於9個萬象城的面積。
「算上未來三至五年新增優質商業面積，

杭州人均優質商業面積將達到0.83平方米，
而北京、上海、廣州三
個一線城市的人均優質

商業面積分別為0.56平方
米、0.19 平方米和 0.18 平方

米。」戴德梁行杭州及南京公司總經理湯耀光認為，
「從數據上來看，杭州的商舖供應已趨於過剩，這對於商

業地產的開發商而言，將增加了一定程度的開發風險。」
已持續兩年的反腐倡廉行動，加上大環境經濟放緩，使得絕大部

分奢侈品牌在中國的銷售量銳減。目前，在一線城市，奢侈品牌的銷
售狀況不盡如人意，撤租的行為頻頻發生，部分空置出來的商業空間
被大眾化的高端時尚品牌所替代。

西湖銀泰城 零售降至60%
「現在的商業項目，如果沒有特色，生存將尤為困難。在傳統

的百貨商場中，零售業佔了很大的比重，但如今大家都做了業態
的調整，加強了體驗和休閒的面積。」以銀泰商業集團為例，銀
泰武林店絕大部分業態都是零售，而重新裝修的西湖銀泰城，預計
零售比例將下調到約60%。

此外，在消費預期下調、電商衝擊以及大量新增商業
綜合體間的同業競爭的影響下，杭州優質商舖的租金也

在下調。據戴德梁行華東區研究部數據顯示，2014年第三季
度，杭州的優質商舖空置率為4.18%，租金則下跌了3.9%。

多家A股百貨 業績亮紅燈
商業地產供應過剩導致的同質化競爭，不僅使得空置率攀升，也加劇了

百貨零售業的虧損，多家A股上市百貨公司業績亮紅燈，其中南寧百貨淨利潤同比下降
達52.97%，杭州解百上半年淨利潤同比下降達44%，廣州友誼上半年淨利潤同比下滑23%。

「我已經四年沒在實體店舖買過衣服了。」說話間，梁
靚靚還在往天貓購物車裡添加商品，「現在商場裡

看得上的衣服動輒就上千，實在是我這樣的工薪階層負擔不了
的。女孩子的衣服本來就換得快，網上價格便宜又新潮，誰還
會去實體店當冤大頭。」
今年的「雙十一」，無數像梁靚靚這樣的網購達人撐起了新
的健力士紀錄。571億元！阿里巴巴僅用一天時間創造的營業
額，就超越了全球零售巨頭梅西百貨四個月的營業額，也超越
了內地零售巨頭銀泰商業集團三年半的營業額。
據《國際金融報》小範圍調查，至少在部分白領中，由於實

體店和網店的價格差異，他們確實更傾向於網購。其實，現在
不少消費者不僅將服裝店當「試衣間」，日常生活中的「吃穿住行用」都有從
網上購買的趨勢，就連地板、地磚和燈具等裝修材料，乃至大宗電器的生意，
也都會先在實體店中選看或試用，再從網上進行大規模採購。

杭州遭遇百貨業撤退潮
作為擁有肥沃電商土壤的杭州，百貨業受到電商的衝擊比其他城市更大。從6

月的娃歐商場轉型和中都百貨老闆跑路，到10月蕭山天虹百貨和萬象城裡的尚
泰百貨先後宣佈關店，短短五個月竟有4家百貨關門停業。
作為泰國首屈一指的百貨公司，尚泰百貨於2010年5月進入萬象城時，一共

跨越4個樓層，分別有鞋品、化妝品及精品、服飾、家電家紡等區域。隨後兩
年，它又在瀋陽、成都開店，拓展中國市場的野心可見一斑。

尚泰簽租20年不足3年敗走
然而，2014年6月，開業不到3年的尚泰百貨瀋陽萬象

城店正式閉店。當時該項目簽署了長達20年以上的租約，
至此尚泰在瀋陽的兩家門店全部關停，退出瀋陽市場。
2014年9月，尚泰百貨杭州店給會員發送了停止會員卡積

分更新的短信，並在服務台前擺出了閉店公告。公告稱，尚泰
百貨杭州店營業時間截止至2014年10月31日，另外一樓部分
化妝品牌將繼續營業至11月30日，12月1日正式停止營業。據
了解，此前，尚泰百貨和杭州萬象城簽的租約時間長達15年。
銀泰商業集團企劃部助理總經理孫建鋒坦言，百貨業目前發展

確實遇到難處。「即使我們在全國有49家門店，但實體店面對的
客源終究是有限的，沒法與超越時間和地域限制的網商相比。」
盈石中國上海公司副總裁萬斌也表示，尚泰百貨關店在我們業
內看來一點也不奇怪，百貨這幾年越來越難做，這種傳統業態面
積小、體驗式消費不足、受電商衝擊巨大，隨着租金和人力成本
等逐年上漲，百貨業已陷入尷尬境地。
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■■銀泰武林店銀泰武林店、、銀泰銀泰「「雙雙
十一十一」」促銷促銷。。 俞晝俞晝 攝攝

■銀泰商業集團
企劃部助理總經
理孫建鋒。

俞晝攝

實體店加入電商行列

「很多人說，百貨業要活下去，不
是加大餐飲等業態的比例吸引客流，
就是擁抱互聯網實現O2O，但在我
看來，百貨業要自救，最主要的是抓
回那個我們放棄多年的東西，也是百
貨業的本質，就是參與管理進銷
存。」寧波巴黎春天百貨公司總經理
王力進表達了一個有些與眾不同的觀
點。
作為從業三十年的百貨業老人，王
力進也經歷過躺着就能賺錢的日子。
「從90年代末到2011年，百貨業的
業績都是以兩位數高速增長。實質上
就是我們做地主，把商場內的櫃枱一
個個分租掉，既不管銷售，也不管員
工，就收租過日子。」

參與進銷存管理奪主動權
「我們放棄了對商品的進
銷存的管理，也就是對於一
個專櫃而言，商品進來多

少，銷售多少，還有多少庫存，我們
都不知道。一個顧客來店裡，喜歡什
麼品牌，買了什麼東西，我們也不知
道。然而網絡不一樣，你只要瀏覽
過，都被記錄下來，下次你再打開網
頁，後台就會根據你的偏愛為你推薦
產品，增加銷售的可能。這就是我們
百貨業的軟肋。」
2013年開始，王力進開始在巴黎春

天百貨的21家專櫃裡建立了單品庫，
現在還在繼續推進中。「我要掌握所
有單品的進銷存。這樣我們就會知道
每個季度是什麼品牌、什麼款式好
賣，預測銷量並可以根據店慶等活動
需求及時補換貨，還可以有針對性地
為顧客發送他喜歡的品牌的最新折扣
短信。」

做情景式海洋兒童館吸客
「其次是抓好環境、服務。一年前
我們就推出了所有商品包郵。今年我

們花了50多萬做了寧波第一個情景式
的海洋兒童館。我們還開闢寧波第一
個中老年服飾專區。」
「盲目跟風對百貨業並不是一個好

的選擇，還容易造成同質化競爭。歸
根結底，百貨業能提供的體驗式消費
是電商所不能提供的，我們還是要維
繫好我們的本質。」2014年上半年，
寧波巴黎春天百貨的營業額比去年同
期漲了8%，這在傳統百貨業營收普
遍下調的今天，是一個不錯的成績。

王力進：百貨業要回歸本質

當年，實體經濟形容電子商務是
狼。電子商務網絡購物曾有一句電視
廣告詞說：沒人逛商場並不代表沒人
購物，現實的確也讓實體商業徹底
陷入困局。甚至有些實體商業把電
子商務當成對手和敵人。
對此，馬雲在一次採訪中表
示：互聯網正在進行從消費流通
到生產製造再到生活方式的變
革，這是中國經濟轉型升級的強
烈信號。

即便是非常不景氣的服裝行業，淘寶
網每天僅女裝這塊銷售額就可達6億元
人民幣。經濟危機造成製造業商品外銷
不出去，而迅速發展的內銷則拯救了不
少企業。電商與實體商業應該是夥伴，
這是發展趨勢。

以服務消費者為目標
阿里巴巴COO張勇也坦言，更希望

與線下的零售商是合作的關係，而不是
上下游的關係。「上下游的關係是我向

你買貨轉身再賣給別人，但是對我們來
講，最核心的一點是通過我們提供的服
務，能夠幫助零售商或者品牌商更好地
服務消費者；是消費者行為發生變化
後，我們怎樣幫助他們去服務消費
者。」
我們不是來顛覆某個行業的，我們

是希望通過我們的努力，能夠提供一
些價值，最終跟合作夥伴一起提升我
們雙方的思想，最終能夠使他們的
Business被提升。」

阿里：電商與實體是夥伴

■■杭州尚泰百貨閉店公杭州尚泰百貨閉店公
告告。。 俞晝俞晝 攝攝


