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舊版Android用戶 私隱資料任睇
私隱公署去信促改善 谷歌：定期提供更新加強安全

香港文匯報訊（記者 鮑旻珊）智能手機日趨普

及，但私隱專員公署一項調查卻發現，66%使用

Android操作系統手機的用戶，都是使用4.3或較

舊版本，惟該些版本竟容許應用程式在毋須通知

用家的情況下，讀取一些涉及個人私隱資料的檔

案及相片，公署已去信要求改善有關問題。負責

開發Android的Google回應指，會定期提供An-

droid作業系統予用家更新，藉此加強系統安全

性。

私隱專員公署昨日指出， Android的權限模式標榜
高透明度，承諾應用程式需要讀取流動裝置的個

人資料，會在安裝程式前說明，並呈現在「權限」頁
面，否則不能被讀取。但公署以自行開發的程式進行
的調查卻發現，Android 4.3或更舊版本竟容許應用程
式毋須在權限頁面作有關聲明的情況下，仍可讀取裝
置內的公共記憶體內容，包括所拍相片、下載檔案及
其他程式儲存在該記憶體的資料。

66%用戶使用4.3或更舊版本
公署又指，雖然Android 4.4版本已糾正可讀取公共

記憶體的缺陷，但可讀取內部記憶體的情況仍有可能
存在，當中可能含有關於裝置的敏感資料。公署亦提
及，現時66%使用Android手機的用戶均使用4.3或更
舊版本，部分不能更新至新版本操作系統。

個人資料私隱專員蔣任宏指出，對Google在保障私
隱方面存有高期望，出現有關缺陷實在令人失望。公
署於上月底正式去信Google要求採取補救措施，及警
告受影響用家惡意程式可在其不知情，甚至不允許的
情況下讀取資料而存在風險。

Google鼓勵用戶更新最新版本
Google發言人表示，會定期提供Android作業系統

予用家更新，藉此改善用戶體驗並加強系統安全性。
其中一項Android 4.4版本中的更新，就是讓用戶能獲
得進階的提醒功能，讓他們得知某些應用程式會試圖
存取共用儲存空間中的資料。Google亦鼓勵用戶將
Android系統更新至最新版本，以獲得更好的安全保
障。
另外，公署調查又顯示，本地流動應用程式私隱政

策透明度欠奉，與去年同樣的抽查比較沒有顯著改
善，促請開發商改善。公署今年抽查60個由本地機構
開發的熱門流動應用程式，結果發現該些程式的私隱
政策透明度表現不足，僅有55%的程式有提供私隱政
策聲明，72%沒有說明會否讀取資料、哪些資料及為
何讀取。抽查的60個程式當中，公署主動跟進了14
個，發現「俠客行」及「翱翔旅遊」2個程式，分別
出現不慎使用程式而外洩個人資料及收集過度個人資
料的問題。
蔣任宏表示，開發商應尊重用戶私隱，讓用戶明白
個人資料在網上如何被處理。他說，雖然流動裝置熒
幕細小，用戶多數不會專注閱讀，但開發商遵守私隱
條例責無旁貸。他又說，為遏止不當做法繼續擴散，
公署將調查投訴個案，主動開展循規調查，並採取適
當的執法行動。
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香港文匯報訊（記者 文森）
由食物及衛生局管理的醫療衛
生研究基金昨日開始接受撥款
申請，該基金旨在鼓勵及支持
醫療衛生研究，以協助制訂醫
療衛生政策，改進臨床診療與
市民健康。基金將接受3個範疇
的研究資助申請，包括公共衛
生、醫護服務、中醫藥；傳染
病；臨床遺傳學、臨床試驗、
腦神經學及兒科等方面的先進
醫療研究。基金接受本地的學
者、研究人員及公私營醫療機
構相關人士申請，並鼓勵與非
本地機構合作研究。
每份申請的撥款上限為120萬

元，每位主申請人最多可遞交2
份申請（包括新的或重新遞交
的申請）。所有申請須通過同
行專家評審，評審準則包括科
研價值、本地的應用性、管理
撥款機構的科研能力、申請人
的往績、建議的研究計劃是否
具轉譯的潛力或價值、「物有
所值」及研究道德的考慮。

香港文匯報訊（記者 袁楚雙）蘋果公司
今年秋季開售新一代iPhone 6兩款智能電
話，備受全城追捧令本地嚴重缺貨。消費
者委員會於9月至今共接獲超過2,400宗與
電訊商銷售iPhone 6有關的投訴，有人在
收到新電話後才知悉以新合約取代舊合
約，合約期更延長至3年半。消委會宣傳
及社區關係小組主席許敬文昨日指，消費
者急於取得新手機大多不會細閱交易條
款，輕易同意交易後出現糾紛，便會難以
追討。
蘋果公司官方網站昨日顯示，該兩款手
機貨量短缺，暫未能確定出貨日期。不少
市民為了盡早享用新手機，或會循各大電
訊商訂購。現時有電訊商在其網站出售兩
款電話，網站亦只需數個步驟即可成功登
記。不過消委會接獲的投訴主要針對電訊
商未能適時提供手機，和涉及新手機連服
務合約的爭議。
投訴人黃小姐9月中以500元訂金向一

電訊商訂購新手機，約一周後電訊商以
電郵通知她所選的型號缺貨，建議可選
另一型號以縮短時間，黃小姐不滿該公

司在沒有充足的貨源下接受預購，拒絕
建議，之後再無收到任何消息。消委會
介入後與電訊商磋商，對方指訂購條款
已列明不保證取貨日期及不設退訂，客
戶須接受條款才可完成訂購程序，故拒
絕退款。

新約取代舊約要多付數千元
另一名投訴人李小姐則以1,000元訂金向
同一電訊商預購2部不同型號的電話，惟
直至她取其中一部電話當日，才得悉須即
時轉用新合約，月費518元包括6GB流動
數據，簽約2年；然而她本身的合約尚有1
年半才完結，月費398元包括無限數據，
舊合約將被新合約取代，但合約期需要合
計新舊合約，共3年半。李小姐不滿舊合
約餘下的一年半需要以新合約價支付，變
相多付數千元，更喪失無限數據的使用
權，認為電訊商未有詳細解釋服務合約詳
情，做法誤導消費者。不過電訊商回覆消
委會指，已在訂購網頁「重要訊息」一欄
列明詳情，客戶需要選擇「同意及接受」
才可繼續訂購，因此拒絕退訂。

網購無閱條款「同意」難追討
消委會宣傳及社區關係小組主席許敬

文認為，續新合約多付的價錢比只購買
手機價格更昂貴。他指出，不同於實體
店購物時有店員可以查詢，網上購物十
分依靠消費者自行了解清楚交易條款和
細則，但普遍人看到密密麻麻的細則多
不會細閱、甚至沒有閱讀就點擊「同
意」確認交易，以致日後出現糾紛也難
以追討。建議消費者在網上搶購新手機

前，應保持冷靜，勿因急於完成訂購程
序而倉促確認條款，尤其要清楚取消訂
單可否退回訂金、是否有限定或保證取
貨日期、貨品是否須附帶簽訂新電訊服
務合約等細則。
消委會過去每年均接獲約一千多宗電訊

服務投訴，今年頭11個月共收到3,832宗，
當中逾六成與上述新款蘋果手機預售的服務
爭議有關。通訊事務管理局亦收到300多宗
相關投訴，當局會與海關跟進電訊商預售安
排是否觸犯《商品說明條例》。
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