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實體店奇招撼電商實體店奇招撼電商決戰決戰「「雙十一雙十一」」

「雙十一」這個代表單身一族的節日，在幾年前還僅屬趣味娛樂的

產物，在電商大肆渲染下，今日已成為內地特有的「購物狂

歡節」。在互聯網時代，「雙十一」已與聖誕節和情人節等

節日並駕齊驅，網絡電商鋪天蓋地打折促銷、低價「脫

光」。在目前零售市場並不景氣的背景下，傳統店商為

保陣地亦做足功夫，以各種手段迎戰電商，包括慣用的

打折促銷，今年折扣力度更大；除了實體銷售，還聯動

自身網上商場，與其他百貨集團聯合拓展O2O市場；除

了業內商家聯動，還與滴滴打車跨界聯動……在消費者

而言，實體店貨品看得見摸得着，雖然貴一點亦不乏人問

津；網上購物便宜，但質量不保證。兩者對撼誰勝誰負？且

看節後各家埋單計數。
■香港文匯報記者 俞晝、倪夢璟、古寧、李昌鴻

實習記者 張議元 杭州、上海、廣州、深圳、北京連線

■■商場內顧客瀏覽折商場內顧客瀏覽折
扣訊息扣訊息。。 張議元張議元 攝攝
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商場搶客 買家埋怨折扣小
今年「雙十一」前，北京各大商場搶先部署，
提早發布優惠訊息，以價格、服務、體驗感的優
勢招攬人氣。不少品牌亦在實體店推出近五成折
扣以吸引買家，但消費者仍抱怨折扣力度不及電
商。
近日北京正值APEC假期，在北京西單商業區

的漢光百貨，商場外牆打出「11.11價格觸底，不
圍觀請進店」的大幅廣告標語。商場內所見，購
物的人潮湧動，眾多品牌參與折扣活動，一些品
牌打着滿100元（人民幣，下同）返45元的促銷
字樣，還有店家標注自3.8折至9折不等的告示。
有銷售人員表示，往年「雙十一」期間均是商
場的「消費冷淡期」，對此很多商家表示無奈。
今年「雙十一」，商場用降價和折扣欲將消費者

重新帶入實體店。商場內所見，大部分顧客手裡
提着大小不一的購物袋，收穫頗豐。一對30多歲
的白領夫婦表示，雖然網購便捷，但仍喜歡來商
場購買，「衣服的質感和樣式、化妝品是否對自
己合適，只有到商場才會感受到」。

相同貨品 網購較平
不過一些買家卻抱怨商場折扣力度不大。在一

家流行女裝品牌店內，夏秋款式打出5折至7折
不等的優惠，冬季新款則沒有折扣。兩名年輕女
孩在店內試穿服飾後，走出店外談論起同款商品
的網購價格，商量一番後決定回家購買，其中一
位王小姐表示，「一樣的衣服網上5折，這裡7
折，當然要選便宜一些的」。

組織相親 奇招吸客
雖然折扣難敵電商，但在「雙十一」大戰中，
商場亦出奇招吸客。北京二環邊的崇文門新世界
百貨商店就組織了一場萬人相親活動，還推出抽
獎送價值4,280元5天4晚的深港澳遊吸引顧客。
另有商場未到「雙十一」就展開了抽獎送iPhone
6等活動，招攬大批顧客進門血拚。同時，多家
商場用拉長戰線的辦法，將購物狂歡延長六天到
十餘天不等，促進消費。
此外，「雙十一」期間，實體賣場亦不忘網上
促銷，聯合微信、網上商城等社交平台加強線上
到線下融合力度、引入海外購物等做法吸引眾多
消費者。

北京

結合網購 百貨佈局O2O市場
廣州各大百貨商場提前搶在上周末就已開

打促銷戰。今年傳統零售企業應對電商「雙十
一」，不僅在線下參與搶市，同時還聯動自身
網上商場參與，借勢佈局O2O市場。此前，內
地有28家百貨集團的317間門店將參與相關電
商的O2O專場，涵蓋北京、上海、廣州、杭
州、天津、長沙等33個城市。穗廣百百貨、天
河城亦攜同入駐商場的所有品牌參與其中。在7
日晚，廣百啟動「廣百之夜」，北京路總店全
場大部分商品4.8折，折扣店折上4.8折，VIP
尊享全場3倍積分。

與此同時，穗摩登百貨則聯手內地天虹百貨和
銀泰百貨發起「中國購物節」，聯合促銷應戰電
商「雙十一」。摩登百貨大部分產品售價相當於
正價的4折，稱「折扣力度不弱於網購」。

線下體驗優勢吸客
除拚折扣以外，百貨店還拿出線下的體驗購物

優勢。如廣百之夜就融入了明星見面會、行為藝
術、現場歌舞表演、真人模特兒、派對玩樂等元
素，還有試吃試玩的體驗。在商場逛的李女士表
示，本來只是來百貨公司看看產品，挑選一下款

式和顏色，然後再去網上下單，沒想到今年百貨
公司也這麼拚，一看價格還能接受就立馬付款買
了。
有專家坦言，與網絡購物相比，實體百貨其實

有不少優勢，因為實體店看得見，摸得着，尤其
買相對高級的產品會較放心。同時，實體店上新
款更快，現在逛街本身就是集購物、休閒、聚會
於一體，這是網絡購物無法體驗到的。廣東流通
業商會執行會長黃文傑表示，廣州實體百貨如果
打通會員數據，可高效快速擴容會員隊伍，並將
線上流量引流，增加線下實體店客流。

上海

廣州

在上海，人們的購物熱情相當高漲，這個「雙
十一」前的周末似乎更是添加了催化劑般，各大
商場人山人海。不過，相對電商幾乎遍佈網絡及
城市間的廣告招牌，商場對於「雙十一」活動的
態度似乎更為冷靜。
環顧上海市中心各大商場，包括上海第一百
貨、永安百貨、上海新世界城、寶大祥青少年兒
童購物中心……除了在商場內或門口貼了相關廣
告牌外，並不見有其他特殊佈置，各商場員工均
表示並無延長營業時間或臨時添派人手。正在為
顧客兌換活動禮物的第一百貨員工高小姐表示，
是次「雙十一」，商場推出滿1,111元（人民
幣，下同）送50元積分購物卡活動，實體店並沒
有像網上活動那麼瘋狂，因實體店有自身優勢，
貨物看得見摸得到，所以商場銷售較為穩定，但
「雙十一」前周的客流確有增加。

「雙十一」前推優惠
寶大祥南東店店長梁來娣表示，商場推出11月
10日截止的「今年11不打折，打折趕在11前」

打折活動，希望與網絡電商打折活動錯開，趕在
電商活動前搶客。百聯集團推出的「你遊戲，我
讓利」活動在11月9日完結，亦是趕在11月11
日之前截止。梁來娣認為，即使電商折扣很低，
對於實體店的衝擊亦不會太大，因為網絡折扣數
量有限，質量不能保證，加上現在商場加入折扣
大軍，傳統店商的競爭不可小覷。

網購耗時輸實體店
學生王小姐表示，網上購物虛假商品較多，不

如實體店來得實在。「『雙十一』活動的打折物
品很多限量，幾乎都搶不到手，其實並沒有多少
優惠，還不如來商場。」帶着孩子來購物的張先
生對於類似「雙十一」的電商活動並不感興趣，
「缺甚麼就買甚麼」，網絡購物相對耗時較長，
等待時間太長反而帶來更多麻煩。特意趁「雙十
一」前來商場的李先生則表示，如果商場有打折
活動的話更願意在商場購買，畢竟網上東西不能
試不能看，總有點不放心。
問及是否會來商場「打樣」時，顧客朱小姐表

示周圍確實有很多這樣的人，但如果商場裡的價
格可以接受的話，很可能就直接購買，放棄網
購。
某品牌產品員工亦稱，網上產品首先會有假貨

風險，其次很多品牌的網店為了保證實體店的利
益，幾乎不會有新品出售，顧客的選擇相對較
少，實體店的優勢還是非常大的。

■王小姐（左一）指電商所謂折扣並不大，很有
可能先加價再打折。 倪夢璟 攝
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擁有450萬線下會員的銀泰商業
集團日前透露，在11日至16日的店慶期

間，全國49家門店將推出貨品年度最低價，並加
入更多線上線下融合、跨界合作的元素。

營業時間延至凌晨
公司推出預購搶先卡，5天銷售額逾億元。「除享

受店慶折扣外，我們還與廠家定制了50款店慶特供
商品。」銀泰商業集團企劃部助理總經理孫建鋒舉
例指，有一套羅萊的羽絨床品四件套裝，原價11,200
元（人民幣，下同），店慶價只要1,600元，每個單
品限量500件至1,000件。
為配合店慶，其間各個門店按客流量會將營業時

間延長到凌晨0時至1時，除了各個廠家增添工作人
員外，集團後勤部門亦將全上一線。針對以往店慶
期間收銀台出現大排長龍，集團對財務人員進行了
系統培訓，店慶期間全員上陣收銀。「以武林總店
為例，將增加70個收銀台，比平時多一倍。」
為了促銷，銀泰還實行跨界合作，滴滴打車軟件將

提供1,000萬元打車補貼給到銀泰「血拚」的消費
者，只要在銀泰百貨浙江區域內任一門店掃碼，即可
獲得1元至8元不等的打車補貼。跨界合作的對象還
有綠城房產，孫建鋒透露，消費者只要在浙江省內27
家銀泰門店單筆消費滿5,000元以上即可兌換1萬元面
值的購房券，最高可兌換8萬元。所得購房券11月底
前可以在綠城旗下22個杭州在售項目購房時抵扣。
作為內地體量最大的線下商業集團之一，銀泰一直

努力建設其於線下平台的網上商城。「我們現在線上
已有800多萬會員，這次店慶，銀泰門店、銀泰網和
淘寶聚划算平台將進行O2O聯動，以期形成購物閉
環，促進消費。」

「雙十一」期間，全國銀泰門店還將參加淘寶「萬店同
搖」活動，登陸手機淘寶搖一搖，就可以搖出天貓紅包、
iPhone 6、Smart汽車等大獎。所有在銀泰用支付寶直接完成
線下商品支付的用戶，還可以獲得「雙十一」的線上紅包獎
勵並參與線上抽獎。

預購搶先卡促銷奏效
記者到銀泰武林店實地調查，雖然是工作日，但因為有預
購促銷的推動，店內已經擠滿了人。在底層的Nine-West櫃
枱，前來購鞋的錢女士不到半小時已選中3雙鞋。她表示已購
買了1萬元的預購搶先卡，打算買兩套冬裝和幾雙鞋。「平時
不打折價格太高了，現在店慶力度大，要多囤些貨。」
Nine-West的導購小姐表示，目前櫃枱增加了3名導購，備
了4,000多雙鞋，堆滿了倉庫。「我們已與廠家說好，一旦需
要臨時調貨，馬上航空件再發過來。」
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深圳東門是傳統購物圈，每年
11月是深圳東門商圈秋冬購物旺季，商家

年年打折搶商機。在淘寶、天貓和京東等電商的
衝擊下，今年東門商家的商戰不僅是相互之間競
爭，更明顯將目標對準電商，其優惠活動均與電商
同步，截止時間是11日。
今年東門商家的優惠力度有所加大。茂業推出1換

3.5倍，相當於2.8折，以往最低也就3折；太陽百貨
則借15周年店慶之機推出新品4.8折，最低折扣為3.3
折，涉及500多款品牌，購物滿500元即可獲得抽獎
機會。該店甚至推出購買黃金首克可以減去70元，
第二克減30元至50元，因而吸引了許多消費者。

推銷新品 減清舊貨
在茂業商場，不少年輕消費者排隊購買女靴。劉先

生表示，因該店有5折優惠，平時一雙女靴售價2,280
元，昨日僅售1,140元，因此特地帶女友前來購買意
大利諾貝達女靴。談及為何不在網上購買時，他稱實
體店質量好，更讓人放心。國貿天虹則從7日至11日
推出秋冬服飾4折起優惠。太陽百貨、茂業、天虹商
場為了商戰均已提前準備了3個月，今年推出的貨品
大多是新品，趁機推銷舊貨的現象少見了。
港資太陽百貨市場部副總監秦宇表示，電商為整

體百貨行業帶來衝擊，但他們通過微信秒殺和拍
賣，以及即將開通的微信支付以應對電商的挑戰。
儘管許多商家使出渾身解數推出打折優惠吸客，

但電商對整體零售行業的影響卻日益明顯。東門天
虹有關人士稱，今年儘管他們推出眾多優惠促銷措
施，但是其銷售收入卻下滑了一成，現在只是周末
客流量大，生意才好一些。

深圳

「雙十一」購物狂歡節今日正式
開鑼，阿里巴巴集團首席運營官張
勇（圖右）昨晚在記者會上揚言，3
年至5年內將「雙十一」建設成國
際購物節，令購物節成為全球的常
態。今年是阿里首次將「雙十一」
推向全球，共25,000家商戶參與。
張勇稱，今年目標不在於交易額，
希望將「雙十一」推向全球，可以
讓海外商戶打入內地市場的同時，
幫助內地商家走向國際。又指留意
到流動用戶不斷增多，APP將會是
集團重點之一。阿里「雙十一」首
兩分鐘成交逾10億元。

■記者梁偉聰 杭州傳真

阿里首兩分鐘成交超十億

■■深圳太陽百貨推出現深圳太陽百貨推出現
金抽獎活動金抽獎活動，，吸引大批吸引大批
顧客到場顧客到場。。 李昌鴻李昌鴻 攝攝


