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日圓兌港元自上周跌穿「七算」後，未有止跌跡
象，梁港蘭在上周五接受本報專訪時透露，12月

23日、24日及25日出發的日本團，報名人數已超過六
成，多數是家庭客，其中以滑雪、賞雪、浸溫泉聞名的
北海道最受歡迎，屬公司最「暢旺」線路之一。她預計
今年聖誕旺季，日本團的報客量會錄得三成增長，但因
當地旅巴、酒店加價，團費較去年不降反升。

下月中出發團費未加
不過若錯開聖誕旺季，例如於稍早的12月20日左
右出發，團費便有機會平到。梁港蘭舉例說，19日
出發的北海道團，受惠航班增
加，團費由去年約1.3萬元降到約
1.1萬元；同日出發的東京團約
6,000元，價錢與去年相若。
由於正值日本賞楓旺季，本港
多間銀行日圓現鈔供應緊張，梁
港蘭不建議遊日人士用信用卡購
物，「雖然方便，但有匯率波動
風險」。而旗下門市還提供外幣
兌換服務，匯率較銀行優惠並提
供「細鈔」，「抵過到銀行食閉
門羹」。
香港有逾1,700間旅行社，永安
旅遊市佔超過10%，是本港最大
上市旅遊集團之一。今年是公司創立50周年，談及
未來發展大計，身為旅遊界一姐的梁港蘭坦言，
「價格戰並非長久之計」，未來會開發深度遊和主

題遊提高品牌價值，包括用來鞏固中高端市場的
「郵輪遊」。

開發深度遊不搶爛市
以日本為例，公司去年聖誕推出米芝蓮主題遊，
市場反響不俗，故今年再度推出於平安夜出發的
「北海道米芝蓮盛宴美饌溫泉5天之旅」，團費
2.8888萬元，主打高端財經客戶。除主題遊外，開
發南極遊、南美遊等新產品亦被提上日程。
而除了明年3月由啟德郵輪碼頭出發的85天環遊

世界郵輪之旅，公司不久前還推出航程近2個月的皇
家加勒比「海洋量子號」豪華郵輪
旅，售價7.9萬元，意在鞏固本地成
功商人、退休公務員市場。
永安現有旅遊產品中，跟團遊佔

約8成。不過梁港蘭發現，港人旅
遊習慣發生改變，自由行成為新趨
勢。繼前年推出永安旅遊網後，公
司今年再投資逾千萬元開發應用程
式(app)，吸納年輕人這批自由行主
力軍，推出10日已有逾2萬人登
記。

推app網羅港人自由行
用家現時可利用app分別訂購廉

航機票及酒店、民宿，梁港蘭表示，未來會加入自
由行套票，及澳門船飛、高鐵飛即時訂票服務，
「鞏固中高端市場之餘，逐步令客群年輕化」。

香港年輕人轉工頻密，一份工往往做不到一
兩年便跳槽。但對於永安旅遊掌舵人梁港蘭，
畢業後第一份工一做就是20年。親歷過03年
沙士人心惶惶的3個月，04年印度洋大地震、
08年汶川地震……梁港蘭坦言每次面對危機
時，根本來不及思考Plan B，作為統領人，唯
有在一條路行不通時，尋找其他出路。

入行20年帶團做起
梁港蘭與旅遊的緣分源於童年。「那時有

幾個鄰居是大學教授，旅遊知識很豐富，經
常拿寫旅遊的書給我看」，第一次見到這麼
多漂亮景觀，年幼的梁港蘭眼界大開，慢慢
地對外國心生嚮往。
學生時代無機會外遊，入行後，旅遊成為生

活一部分。由領隊做起，梁港蘭做過員工培
訓、顧客服務/市場策劃，對旅行社運作了如
指掌。她坦言前線工作令人快速成長，也正因
有過這段經歷，坐上管理崗位後，很容易體會

前線員工的想法，因此更獲員工信任。
03年沙士爆發，本港暫停入境遊和出境

遊，旅遊業一片死寂。面對沉重租金和員工
薪酬壓力，公司惟有改推本地遊，例如帶遊
客坐船遊新界，「收入談不上」，卻是危機
時不算辦法的辦法。

了解當地跟團最好
正所謂危中有機，政府3個月後宣布取消

雙禁後，旅遊業終於迎來轉機，梁港蘭清楚
記得，恢復出境遊那天，一日就收到超過1
萬名客人報名，創公司單日收客最高紀錄。
而她本人的事業亦從此平步青雲，一路由副
總升至總經理，最終成為永安旅遊掌舵人。
不得不提，在自由行大行其道的今日，這

位旅遊業一姐偏偏反其道而行之，熱衷於跟
團出遊，皆因她相信，聽專業講解是了解當
地風土人情的最好辦法，或許聽聽，一
條新線路已在她腦中誕生！

本港旅遊資源有限本港旅遊資源有限，，內地內地「「個人遊個人遊」」遊客不斷增加令遊客不斷增加令
到民怨迭起到民怨迭起，，正當業界要求政府檢討本港旅遊業正當業界要求政府檢討本港旅遊業配套設施配套設施
時時，，梁港蘭卻另闢蹊徑梁港蘭卻另闢蹊徑，，建議業界將視野建議業界將視野「「放闊點放闊點」，」，
利用內地特別是廣東省的龐大市場利用內地特別是廣東省的龐大市場，，發展發展「「經港遊經港遊」。」。

經港中轉去世界各地經港中轉去世界各地
所謂所謂「「經港遊經港遊」，」，是指內地遊客經香港中轉至是指內地遊客經香港中轉至

世界各地旅遊世界各地旅遊，，感受感受「「港式港式」」服務服務。「。「無論從內無論從內
地任何地方地任何地方，，或是東南亞國家來香港或是東南亞國家來香港，，都是都是44小小
時飛機時飛機」，」，梁港蘭指香港地理位置優越梁港蘭指香港地理位置優越，，作為中作為中
轉城市轉城市，，較新加坡較新加坡、、馬來西亞和泰國有優勢馬來西亞和泰國有優勢。。

而本港發展而本港發展「「經港遊經港遊」」另一競爭力來自內地市場另一競爭力來自內地市場。。
她指她指，，廣東省有廣東省有99,,000000萬人口萬人口，，飲食飲食、、生活習慣與香港生活習慣與香港
接近接近，，國家旅遊局去年公布新指引國家旅遊局去年公布新指引，，容許內地旅行團容許內地旅行團
乘坐郵輪從香港到台灣後乘同一郵輪繼續前往日本或乘坐郵輪從香港到台灣後乘同一郵輪繼續前往日本或
韓國後韓國後，，為本港郵輪遊帶來商機為本港郵輪遊帶來商機，，長遠還能吸引國際長遠還能吸引國際
郵輪以香港為母港郵輪以香港為母港。。

團體經港遊台平兩成團體經港遊台平兩成
她舉例說她舉例說，，團體經港遊台灣較廣東省其他旅行社團體經港遊台灣較廣東省其他旅行社

便宜兩成左右便宜兩成左右，，價格優勢加上香港品質保證價格優勢加上香港品質保證，，組合組合
好資源可形成龐大市場好資源可形成龐大市場。。
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日日本聖誕遊本聖誕遊
爆團加爆團加價價日圓匯價近日勁跌日圓匯價近日勁跌，，不不

少港人盤算到日本過個少港人盤算到日本過個「「最最

抵聖誕節抵聖誕節」。」。好消息是好消息是，，國泰國泰

((02930293))、、香港航空新增了赴日航班香港航空新增了赴日航班，，加上廉航加上廉航

香草航空加入香草航空加入，，令機票有下調空間令機票有下調空間。。壞消息是壞消息是，，除香港除香港

外外，，台灣台灣、、內地內地、、韓國韓國、、新加坡的新加坡的「「哈日族哈日族」」也趁圓匯暴也趁圓匯暴

跌湧向這個彈丸之國跌湧向這個彈丸之國。。永安旅遊行政總裁梁港蘭表示永安旅遊行政總裁梁港蘭表示，，當當

地酒店地酒店、、旅遊巴士供不應求下旅遊巴士供不應求下，，本港出發的日本團不僅無本港出發的日本團不僅無

較去年同期平到較去年同期平到，，反而加價反而加價55%%。。至於近年因至於近年因「「韓流韓流」」興興

起的韓國團起的韓國團，，聖誕期間依然供不應求聖誕期間依然供不應求，，未因日圓貶值未因日圓貶值

受冷落受冷落。。 ■■香港文匯報記者香港文匯報記者 張易張易

沙士後1日萬人報團最難忘

倡「經港遊」 分流內地客

■梁港蘭指，今年再投資逾千萬元
開發應用程式(app)，方便市民用
app訂購廉航機票及酒店、民宿。

■■遊人在韓國濟州島遊人在韓國濟州島
城山日出峰下盛開的城山日出峰下盛開的
油菜花田觀光留影油菜花田觀光留影。。

資料圖片資料圖片

■■永安旅遊自設外幣兌永安旅遊自設外幣兌
換服務換服務。。 張偉民張偉民攝攝

■■梁港蘭預期今年聖誕旺梁港蘭預期今年聖誕旺
季季，，日本團會有三成增長日本團會有三成增長。。

張偉民張偉民攝攝

本報專訪
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