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1.根據上文，指出何謂電子商務？

2.參考上文並就你所知，指出電子商務有何特點？

3.承上題，指出互聯網如何影響傳統企業的營運模式？解釋你的答案。

4.有人認為，「創業者應避免自掏腰包創業」，你在多大程度上同意這一觀點？

5.請指出電子商貿的興起對青少年創業有何商機及危機？

■香港文匯報記者 李慧
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互聯網創業
特點：
1.減省舖租及人力成本
2.較易集合客源

背景：
1.互聯網普及化
2.企業傾向以科技降低勞工及租金成本
3.超過七成受訪青年有意創業

商機：
1.創業成本低廉
2.盈利模式多元
3.潛在回報較大
4.改變顧客心態

1. 指在互聯網、企業內聯網和增值網上以電子交易方式進行交易活動。
2. 可從成本低廉、模式新穎及功能全面等方面作答。
3. 可先對比傳統模式與電商模式的區別，再探討互聯網如何影響傳統企業的營運模式。
4. 可從投資人入手，因為如果創業方向是正确的，就會有人願意投資你。
5. 商機：可從成本、盈利及回報入手；危機：可從推廣、成功率入手。

■香港文匯報記者 李 慧
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互聯網熱潮於上世紀末曾一度興互聯網熱潮於上世紀末曾一度興

起起，，惟不少企業以概念為主惟不少企業以概念為主，，盈利能盈利能

力偏低力偏低，，使得整個科網熱潮一度消退使得整個科網熱潮一度消退。。至少經過至少經過1010多多

年沉澱年沉澱，，不少中外科技公司已崛起不少中外科技公司已崛起，，盈利能力相當強盈利能力相當強

大大，，另隨近年智能手機及移動網絡普及另隨近年智能手機及移動網絡普及，，不但影響不但影響

着我們的生活習慣着我們的生活習慣，，同時造就不少商機同時造就不少商機，，使得不少年使得不少年

輕創業者迅速成長輕創業者迅速成長。。下文將討論在這多變的環境下的下文將討論在這多變的環境下的

互聯網商機互聯網商機，，以及青少年創業者的危與機以及青少年創業者的危與機。。

■■丁彥文丁彥文

作者簡介作者簡介：：香港青年時事評論員協會成員香港青年時事評論員協會成員。。文章散見文章散見

於各大報刊於各大報刊。。

阿里巴巴於香港時間阿里巴巴於香港時間1919日晚上日晚上 99點半在紐約證券交易點半在紐約證券交易
所掛牌所掛牌，，多名員工及客戶正式敲響了紐交所開市鐘多名員工及客戶正式敲響了紐交所開市鐘，，創創
辦人馬雲等一衆阿里高層在台下觀看辦人馬雲等一衆阿里高層在台下觀看。。這這88位敲鐘人分位敲鐘人分
別是別是：：前奧運冠軍前奧運冠軍、、現淘寶店主勞麗詩現淘寶店主勞麗詩；；阿里巴巴雲客阿里巴巴雲客
服服、、9090後大學生黃碧姬後大學生黃碧姬；；淘寶模特淘寶模特（（淘女郎淘女郎））兼自閉症兼自閉症
兒童教師何寧寧兒童教師何寧寧；；農民店主王志農民店主王志；；海歸創業者王淑海歸創業者王淑

娟娟；；擁有擁有「「淘寶博物館淘寶博物館」」的的1010年用戶喬麗年用戶喬麗；；邊送快遞邊為貧困地區建立圖邊送快遞邊為貧困地區建立圖
書館的快遞員竇立國書館的快遞員竇立國；；將車厘子賣到中國的農場主將車厘子賣到中國的農場主Peter VerbruggPeter Verbrugg。。阿里阿里
成功上市成功上市，，帶挈創辦人馬雲成為內地首富帶挈創辦人馬雲成為內地首富，，身家達身家達 219219 億美元億美元。。馬雲於馬雲於
19991999年至今創立阿里巴巴集團年至今創立阿里巴巴集團，，並迅速成為全球最並迅速成為全球最
大大BB22BB電子商務平台電子商務平台，，集團旗下的淘寶網目前已成集團旗下的淘寶網目前已成
亞洲最大個人交易網站亞洲最大個人交易網站。。 ■■香港文匯報記者香港文匯報記者 李李 慧慧

�(
(�
�(
(�

���

當互聯網的應用變得普及化時，一些傳統企
業的營運及營利模式開始轉變，皆因互聯網的
成本越趨低廉，功能亦十分全面，使得企業都
傾向以科技降低勞工及租金成本，並尋找新盈
利模式，當中以證券業的轉變較為明顯。在上
世紀90年代，證券業依賴證券經紀為客戶提
供證券買賣服務，但當移動網絡推出後，證券
商紛紛推出網絡及手機平台，讓顧客可自行交
易，從而證券經紀的存在價值開始下降，發展
至今，大部分年輕客戶都傾向使用電子平台。
根據香港城市大學商學院早前發表的「本港青
年創業概況2014」報告中指出，現時網上購物
等電子商貿活動大行其道，加上近年較多中小
企業透過電子商貿賺取豐厚利潤的成功例子，
刺激了年輕人創業意慾，調查中更指出，超過
七成受訪青年有意創業。

新型企業崛起
近十年，互聯網一直改變我們的生活及消費

習慣，同時賺取合理利潤。就如大型拍賣平
台，一方面為小型商舖減省舖租及人力成本，
令消貴者以低廉價格買到商品，而拍賣平台亦
能從中賺取到利潤，達致三贏局面。另亦如盛
極一時的團購熱潮，席捲全球並得到年輕消費
者的大力支持，團購網站聯同合作的企業以
衣、食、住、行四方面的產品服務提供獨家優
惠，但取得優惠的前提是有足夠數目的消費者
在指定限期前集體訂購，這種嶄新的購物模式
充分利用了互聯網優點，使身處在不同地方的
人都可同時訂購同一產品。
各式各樣的電子商貿形式表現出在網絡世界營

商的無限可能性，跨國會計師事務所羅兵咸永道
在今年年初發布的研究報告中預測，中國電子商
貿市場交易額規模將於兩年後超越美國。同時亦
可預見未來互聯網衍生出來的服務將會更多元，
現時一些企業服務甚至滲透至男女約會、看病診
症等，務求在這片遼闊
的藍海上盡快分一杯
羹。 ���

未來經濟及營商環境將會繼續隨網絡世界變化，這與青少年在未來無
論選擇就業抑或創業都存在十分密切的關係。而這種環境對部分青少年
而言是十分好的上流階梯，亦希望能刺激更多年輕人勇於創業。惟現時
創業講求果斷，若有意念便需實行，但在創業前必須武裝自己，訓練自
身執行能力及惡補營商知識及技巧，增加創業後的存活率。
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把握機遇

創業成本低廉
傳統企業需負擔昂貴租金及人力成本，

若透過零售渠道銷售，門市舖租成本在港
更驚人，另外在推廣成本方面開支亦相當
高，若以傳統媒介如電視、報章或大型展
銷活動的推廣費更為高，這些因素對年輕
創業者而言，即使擁有獨特的營商思維，
開展成本的門檻都會令他們的創業美夢變
得遙不可及，令不少年輕人因而卻步。但
在電子商務世界中，創業成本便變得很有
限，租金成本換轉成低廉的網絡空間，而
新型電子推廣媒介亦較便宜，潛在客戶在
手機程式或移動網絡已可接收到推廣信
息，對比傳統媒介涵蓋面更大。

盈利模式多元
在網絡世界上營商有別於傳統環境，其

盈利模式十分多元。以手機程式為例，除
了最常見的顧客付費購買程式外，並已發
展出程式內購買及移動廣告兩種額外收入
來源。當中程式內購買是指一些特定產品
內容或服務需要額外付費才可享用，而一
些程式更以免費使用作招徠，改成以移動

廣告或置入性廣告作為收入來源。除

此以外，一些網站的盈利來源藉發放大量
免費資訊給大眾，再透過點擊率賺取收
入。換言之，創業者生存能力亦能提高，
即使既有的盈利模式開始失效，亦有充足
空間轉型，使創業者的存活率上升。

潛在回報較大
在網絡世界上並沒有地域限制，即使身

處世界兩端的人都可透過互聯網實時接觸
或交易。從另一角度觀之，每一個企業只
要在電子商務上佔一席位，世界上任何人
都是該企業的潛在客戶。據外國調查指
出，2011年全球上網人數達22.67億人，
網絡普及率達 32.7%，並預計到 2020
年，全球上網人數將達50億人，網絡普及
率則上升至66%。因此企業的潛在回報遠
大於傳統企業，創業者更可藉補足不同地
方的差異而構思出獨特產品或服務。

改變顧客心態
成功的企業可透過其服務徹底改變顧客

的心態及消費模式，就如拍賣平台或團購
服務，他們能改變顧客的傳統消費模式，
並使他們培養一種全新的消費習慣，這種
習慣便會造成客戶的高忠誠度。

商機
推廣面臨困難
在互聯網這個資訊爆炸的平台上，一般產品和服務難以在潛在客戶中

留下深刻印象，且不少人已主動攔截在網絡上一切宣傳及推廣訊息。因
此創業者很容易把訊息傳遞出去，但卻很難取得接收者的關注。

產品易被抄襲
電子商務的歷史仍很短暫，很多法例或其他配套仍未能趕上這種新型

營商模式。而且亦因沒有地域限制，執法上仍有不少困難。例如創業者
為其獨特產品註冊了專利及專營權，惟當產品公開後，很容易便旋即被
抄襲，重新包裝後被其他企業推出到同一市場，造成開發者的損失。即
使開發者其後杜絕相同產品的推出，亦難以追討以往損失。

成功少失敗多
雖然我們看到很多企業藉着電子平台迅速成長，看似不少成功例子能

作參考，惟這種看法在邏輯上存在着生存者偏差錯誤。意即我們總是把
焦點放在成功的例子上，而忽略了當中失敗者的數目。誠然，即使只觀
乎手機程式市場，所有手機程式的總數目已上百萬，但能突圍而出的程
式卻不足1%，因此必須認清生存者偏差。

易與時代脫軌
電子商務的商機在於環境多變，但同時亦是危機。當更優勝的產品出現

時，客戶會迅即傾向於新產品，雖然這亦屬一個正常產品興衰周期，惟配合
在網絡世界時，這種興衰周期卻會較傳統的周
期為短。因此，企業一
不留神便會被取代，被
新時代所淘汰。

商業社會本來已是瞬息萬變，若營商環境建於網絡世界上更是變幻莫測，雖然電子商貿的世界中機會處處，是年輕人創業的絕佳平台，但
當中亦有不少暗湧。

危機

展望
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商機真實商機真實
世界虛擬

青年利用網絡創業

危機：
1.推廣面臨困難
2.產品易被抄襲
3.成功少失敗多
4.易與時代脫軌
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■■不少年輕人希望在不少年輕人希望在
網上創業網上創業，，創出自己創出自己
的一片天的一片天。。資料圖片資料圖片

■■阿里巴巴成功上市阿里巴巴成功上市，，由由88
位客戶敲鐘位客戶敲鐘，，馬雲等管理馬雲等管理
層在台下觀禮層在台下觀禮。。 資料圖片資料圖片

■■團購利用網絡優點團購利用網絡優點，，利利
用不同地方的人購買同一用不同地方的人購買同一
樣商品樣商品。。 資料圖片資料圖片


