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從業員素養決定行業前景
為珠寶業培養更多精英人才

在此背景下，擁有近 40年鑽
石、珠寶從業經驗的新天鑽

石有限公司創辦人鍾煒霖博士
（Dr. William Fong Yan）從2007年起，與

香港大學專業進修學院（HKUSPACE）合作，
推出行政人員文憑/證書（珠寶營銷及管理）以及珠寶

營銷基礎證書三項課程，針對社會趨勢與市場需要，提升鑽
石珠寶從業員的專業知識水平和管理技巧，提高服務素質，

加強香港珠寶業在國際市場的競爭力。
級別最高的行政人員文憑（珠寶營銷及管理），從管理角度出
發，以系統化的方式幫助學員掌握技術知識，一共分為九個單元，

包括珠寶設計及寶石學基本知識、國際珠寶企業管理、買家行為、
客戶關係管理、營銷策略管理、品牌管理、採購及存貨管理、營運
管理等。不同於其他側重於鑒定、欣賞或設計的珠寶課程，該課程
專注於傳授珠寶市場營銷及管理方面的知識。

理論與實際結合 1+1>2
該課程由鍾煒霖親自設計，對象為業內人士，並且邀請學者教授

以及珠寶界翹楚、分享他們的經驗，他自己也會親自講授部分課
程。鍾煒霖表示，他希望學生能夠在學習完理論之後，再學習業界
成功人士們的實際經驗，最後達致兩者合併，1+1>2的效果。
通過課堂的學習，加上師生之間的溝通以及學生之間的群組習

作，很多學生都對課程內容給予好評，感謝老師及同業們傳授的知
識與經驗，更有學生完成課程後自己創業，並且取得不錯的成績。
鍾煒霖認為，最讓他感到鼓舞的就是來自學生的反饋，最高興的就
是聽到學生們說「真的學到了很多東西」。他說：「學生中有些人
年資比我還要長，但是通過學習相關理論知識，對行業有了更深入
的了解，他們的感謝就是對我付出最好的回報。」

四方受益 促進行業良性發展
鍾煒霖坦言，設計組織推廣這個課程，並不為名利，而是希望更
好地促進珠寶業生態的發展，並且讓更多的年輕人認識這個行業，
加入到這個行業中來。「前來上課的從業員們可以增進自己的知
識，對自己的事業有幫助，對客戶而言可以得到更好的服務，公司
生意也會更好。如果全港的從業員都可以達到高水準，那麼整個行
業都會得到尊重，消費者也會對香港更有信心，可以進一步鞏固香
港國際珠寶之都的地位。」
鍾煒霖表示，鑽石和珠寶最大的作用就是帶給客戶快樂，前線從
業員的作用就是幫助客戶用最便宜的價格買到最好的產品。他認
為，做生意要眼長遠，與客戶建立長期的友誼。針對這一部分從
業員所推出的珠寶營銷基礎課程，眼於增加他們對珠寶及產品設
計的知識，以及顧客服務、商店管理和談判等技巧，打造專業基
礎，課程內容包括珠寶設計及寶石學基本知識、顧客服務管理、營
銷及談判技巧、商店管理、環球珠寶及寶石行業概覽等五個單元。

推廣課程 讓更多人認識珠寶
該課程於2007年開設至今已經舉辦六屆，但鍾煒霖仍然不滿

足，他希望能夠有更多的人報讀這個課程，認識這個行業。他同時
也很自豪這一全世界獨一無二的課程對香港珠寶行業的幫助。
為了讓學生們更好的接觸第一線的鑽石加工生產，他在第一次課

程的結尾帶領學生們去番禺的工廠觀摩。由於反響熱烈，這一內容
成為之後每一屆課程的保留項目。在這裡，學生們可以自由拍照，
體驗生產程序，工具和機器。
為了更好地推廣這個課程，他牽頭成立了珠寶營銷及管理課程

的舊生會，通過該會製作宣傳單張，想更多的人推廣這一課程。
在他的感召下，在課堂上獲益良多的學生們也很樂意撥出時間參
與該會的活動。今年五月，舊生會成員們前往香港一間中學舉辦
珠寶設計講座，反響熱烈。該講座也得到教育局的注意，並有意
將這一講座推廣到更多的中學。今年10月8日，他們也將在教育
局的辦公大樓舉辦珠寶行業簡介和珠寶設計工作坊，目前已有逾
300人報名。
鍾煒霖表示，由於時間有限，課堂上永遠講不完所有的內容，他
很樂意在課餘與學生進一步分享自己的經驗，也歡迎所有舊生免費
回來聽課，和新學生們互動交流。「我們的課程前後歷時8個月的
時間，設計8個不同單元，範圍廣泛。我們能做的是讓學生了解到
每個板塊的重點，未來在自己感興趣的範圍內舉一反三繼續鑽研。
同學們之間也可以互相交流，共同進步。」

鍾煒霖於1969年畢業於香港工業專門學院（香港
理工大學前身），並且在同一年考獲英國電子工程師
學會的資格。隨後，他前往英國深造，先後拿到半導
體物理學碩士以及物理學博士學位（1975年）。畢業
後，在當地一所半導體實驗室做研究工作，其間亦取
得了英國特許電子工程師和特許物理學家的資格。他
和當時很多在英的香港專業人士一起成立了香港海外

專業會，旨在聯繫一班留英的香港專業人士及學者
讓他們能互相交流並扶持留英港生。因為會其中一
位會員的關係，他後來前往比利時安特衛普，走上了
從事鑽石珠寶業的道路。
鍾煒霖在比利時鑽石批發和加工廠工作八年，積累
了鑽石貿易和切割方面的大量經驗。當時前去比利時
購買鑽石以作批發的很多是香港人，將貨品買回香港
後再轉賣給東南亞其他地方的買家，香港成為了東南
亞的鑽石批發中心。
1985年，鍾煒霖回到香港發展。有感於行業的管理

技術較為落後，他設計了一套電腦系統，幫助鑽石珠
寶公司管理存貨和生產，得到熱烈反響。與此同時，
他也頻繁往返於歐洲、東南亞和南美，與各地鑽石礦
主和賣家合作。隨全球化競爭的不斷加劇，他越來
越感覺到專業知識的缺乏對於行業發展的阻礙，舉辦
一個專業課程，做一些教育工作的想法逐步在他腦海
中形成。
多年在鑽石珠寶行業摸爬滾打，他的專業水準贏得

了業內人士的一致認可，曾有行家將他稱為「全世界
最會評核鑽石的五個人之一」。但為了彌補自己在管

理專業方面的欠缺，他特意前往港大修讀了工商管理
碩士，在理論方面提升自己。「我們積累了很多經
驗，但是沒有理論的整合，我們的管理並不能達到最
好的效果。」
2005年，鍾煒霖在開始籌辦專業文憑課程的前夕，

考取了英國寶石學協會的證書，正式得到了權威機構
的「認可」。當年全球只有7名考生得到了優異的資
格，而鍾煒霖是7人中唯一來自英國及瑞典以外的考
生。
近年來，除了籌辦文憑課程，他還擔任了特區資歷
架構珠寶行業專家小組成員。資歷架構於六年前開始

推行，目的是協助市民確立進修的目標和方向，獲取
有質素保證的資歷。該架構設計七級的資歷級別，涵
蓋學術、職業及持續教育及培訓等不同界別。珠寶行
業目前推行到第四級，鍾煒霖擔任第四級評核員，負
責評定資格，並且制定檢查相關的考核題目。
對於未來，鍾煒霖希望能夠把課程繼續推廣。他
說，自己已工作了那麼多年，是時候放慢腳步，享受
人生，但人才對於一個行業的健康發展的重要性不言
而喻。他希望能在工作之餘盡自己的能力，將自己的
經驗更多地傳授給下一代人，引領更多年輕人找到自
己的人生方向。

從物理學博士到鑽石界專家

■鑽石切割

■鑽石打邊
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■與2012行政人員文憑（珠寶營銷及管理）課程畢業生合照

■在鍾煒霖的倡導下，參觀鑽石廠已經成為課程最受學生歡迎的環節之一。 ■參觀鑽石廠，親身體驗生產過程已經成為每次課程的重要環節。

■鍾煒霖主要教授珠寶營銷及管理方面的課程，傳遞自己從事該行
業近40年的經驗。

■鑽石切割機

■今年3月，珠寶營銷及管理課程舊生會正式成立，將為該課程的
推廣和香港珠寶行業未來發展作出更大貢獻。


