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1、金融部總經理：
應聘者需有10年以上上市、融資、私募的實質工作經

驗；年薪200萬以上（含提成）；負責本集團的上市、融資、

私募等有關方面的工作。

2、金融部主管：
應聘者需有5年以上上市、融資、私募的實質工作經

驗；年薪60萬以上，另加提成。

大型集團公司

三隻松鼠將顧客奉為「主人」。熟悉互聯網遊戲規則的章燎原，深知網絡時代
顧客的重要，以及對互聯網品牌忠實度的薄弱。「要牢牢抓住主人的心，要從產
品品質、服務質量、送貨速度、售後服務等全方位讓主人滿意。」在他看來，電
子商務才是催生真正品牌誕生的時代，因為這時的顧客才真正擁有話語權。

顧客意見決定薪金加減
章燎原認為，相比傳統企業，電子商務能夠

準確實時了解顧客訊息，並可分析顧客的基礎
數據，根據顧客的產品喜好、口味偏好等多方
面一對一推薦服務。「例如同樣一袋堅果，廣
東人口味輕要少鹽，安徽人口味則偏重，未來
公司根據對顧客的數據分析，將推出更符合顧
客口味的產品。」對於顧客大數據的分析使
用，章燎原有着很多想法。
為了建設更專業的產業鏈，三隻松鼠基於大

數據近期推出了全新的可追溯系統。「顧客只
需掃一下二維碼，就能夠看到產品的來源、加
工、質檢，亦可以從服務上了解到當時是與哪
個客服在溝通，哪個工人為負責分裝等過
程。」章燎原指每位顧客可以按需求對相應部
門反饋意見，這些反饋亦將決定每位員工薪金
的加減，在松鼠王國，這系統更進一步確定了
「主人第一」的權威地位。

全方位服務箍客

無懼抄襲 建可追溯系統 自稱是「屌絲」的章燎原，中專畢
業後做過國企工人、開過飯店、

南下廣東打工，再到擺地攤、賣服裝
和DVD……兜兜轉轉，前後涉足20餘
種職業，直到創立三隻松鼠品牌，才
真正開始了自己的創業之路。
他指三隻松鼠是內地第一家定位於

純互聯網食品的品牌，創業團隊只有5
人，這僅有的5人在當時看來亦是七拼
八湊。福建的郭廣宇、湖南的易中
一、章燎原的「發小」胡厚志以及明
珊珊，五個互不相干的人被章燎原湊
到了一起，他始終相信憑着自己的教
導和資源整合能力可以把團隊培養出
來。

「員工是品牌最大價值」
2012年2月初，5人構成的三隻松鼠

創業團隊從安徽寧國來到蕪湖，正式
進入電商戰場。創始團隊在一個70多
平米的民房中度過1個月，5個人在一

起相互磨合，相互適應。
在章燎原的帶領下，2012年的「雙

十一」，松鼠團隊帶着766萬元日銷售
額的戰果，成為天貓食品行業單店日
銷售額最高紀錄創造者，零食特產類
銷售第一。然而，讓人興奮的數據後
面卻是員工數量和資源配置場地的短
缺。「雙十一」晚上11點，章燎原得
到了一個數據，他們一天僅僅發了
6,000個包裹，這讓他們日銷售額近9
萬個包裹很難在天貓規定的11天內發
出去，且其後幾天每時每刻還會有新
的訂單。一旦產品在規定時間內發不
出去，三隻松鼠的天貓店將被迫關
閉。
不認輸的章燎原，當時站在疊起的紙

盒上拿起喇叭激勵員工堅持，克服困
難。當時所有的松鼠員工齊上陣，章燎
原知道這可能是這些「85後」的年輕人
長這麼大以來出過最多的體力活。他為
自己的團隊買來很多潤喉片和紅牛，為

團隊補充能量。在發貨第九天的凌晨6
點，三隻松鼠完成了最後一個包裹的發
出，所有員工彼此看着對方，欣慰的笑
容之後是員工在工廠裡熟睡了兩個小
時。章燎原說，這些可愛的員工是三隻
松鼠品牌最大的價值。

彈性上班「放養」管理
如同章燎原自己一直被「放養」一

樣，章燎原亦將「放養」模式運用到
他的企業管理中。三隻松鼠員工的平
均年齡只有23.5歲，在這個全國最年
輕電商團隊裡，章燎原一直扮演心理
導師的角色。「『80後』、『90後』
才是電商時代的主宰，價值上的存在
感比物質更能吸引這一代人。」他說

自己對待年輕人的態度是「敬重」。
「對這些年輕人，最好的管理方式就
是不管。」
三隻松鼠的辦公室中間有一棵大

樹，邊上有個小水塘，這些年輕的員
工把整個辦公室布置得有如叢林一
般。中午，員工可以在公司的微電台
隨意點歌，在這裡，時間是寬鬆的。
「上班早點晚點均無所謂；很多『90
後』喜歡玩電子遊戲，我就讓他們
玩，只要工作能按時完成就行。」章
燎原喜歡發掘年輕人的特點，取長補
短。有人愛聊天，就讓他們去做客
服。他希望員工上班時感到很舒服，
因為員工舒服了，才能讓顧客感到舒
服。

善用「大數據」電商企業生存之道

三隻松鼠在電子商務取得的戰績讓同行羨慕不已，亦開始爭
相模仿章燎原的商業模式。在他看來，任何商業模式均會被複
製，三隻松鼠惟有跑得更快。正當其他企業還在研究如何模仿
三隻松鼠時，章燎原早已着手實施更大的計劃，向大數據時代
邁進，創建一個更高效、更透明、更優質、更迅速的互聯網新
農業生態圈。

令食品安全更透明
在局外人看來，可追溯系統只是三隻松鼠服務顧客的新手
法，但章燎原已將這個系統同消費者、股東、供應商，以及合
作農戶結合起來。他指可追溯系統記錄跟蹤種植基地、供應
商、分裝工廠、物流等所有環節，控制流程標準，同時讓消費
者知曉購買的產品和服務。達到食品安全可追溯、用戶體驗可
追溯。
目前，三隻松鼠已建成食品研究院、信息技術研究部、食品
檢測中心等13個部門、全國四大物流分倉以及幾萬平米的分裝
工廠可以保證顧客在最短時間內收到最新鮮產品。章燎原亦做
好未來3年的規劃：建立3間工廠，20個物流中心以及推出4個
食品品牌。

香港文匯報訊（記者 張玲傑、實習記者 費凡 合肥報道）

「只和顧客談買賣，這個是最低層次的銷售手法；要多和顧客談

心、聊天、做朋友，甚至是談戀愛，這才是互聯網的生存法

則。」安徽三隻松鼠電子商務有限公司創始人兼CEO章燎原正是

靠着這一準則，令公司在兩年時間內，從5人的創業團隊發展到

員工超過800人。從「屌絲」逆襲為內地全網堅果行業銷售第

一，更獲得美國IDG資本和香港今日資本共計逾1.7億元（人民

幣，下同）投資，品牌估值已超10億元。

■三隻松鼠最初的創業團隊。 本報安徽傳真

■一講到互聯網，章燎原就一發不可收拾。 實習記者費凡 攝
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有線電影1台無綫翡翠台

6:00 識多一點點
7:00 正識第一
7:30 健康奇案錄
8:00 Yes I Can! 音樂廳
8:30 耆康會呈獻：開心老友

記
9:00 文化廣場
9:30 特命戰隊
10:00 FAIRY TAIL魔導少年

III
11:00 婆媳大鬥法
11:55 宣傳易
12:05 城市論壇
1:00 午間新聞
1:10 瞬間看地球
1:15 新紮師妹
3:30 手語隨想曲III
3:35 香港築跡
4:00 數碼暴龍合體大作戰
4:30 猩猩補習班
5:00 寵物小精靈XY
5:30 星光少女‧彩虹舞台
6:00 蘇麗鐘錶特約：財經透

視
6:30 六點半新聞報道
6:55 天氣報告
7:00 社企有道2
7:35 鏗鏘集
8:00 女皇的盛宴
9:00 Sunday扮王
10:00 我們的天空-這近、那

遠
11:00 勁歌金曲
11:45 晚間新聞
12:00 天氣報告 及 瞬間看地

球
12:05 廣告雜誌
12:20 蘇麗鐘錶特約：財經透

視
12:50 宣傳易
1:00 東野圭吾懸疑劇場：布

魯特斯的心臟
3:00 星星同學會
3:55 無電影：末路危情

無綫明珠台

9:00 醫生分享系列：照顧長者
Do's & Don'ts

9:55 「翻譯教學：實踐與／或
理論」公開論壇

10:55 澳門與香港的濕地研究
11:25 校友分享系列講座 ：

「Web 2.0」世代爸媽錦囊
12:15 香港創意 ──產 ．工．

文 文化政策與創意工業支
援-第四部分

12:45 公大新里程
1:00 探索非洲
1:55 「法」妻 (III)
2:40 食通街 (III)
3:00 星期日體育精華
3:30 Lonely Planet 全美國家公

園遊
3:55 蝙蝠俠正義聯盟 (III)
4:20 傑克與夢幻島海盜
4:45 冒險王奇克
5:10 馬達加斯加的企鵝 (III)
5:35 吾家查莉 (IV)
6:00 普通話新聞及天氣報告
6:15 音樂熱點
6:30 Tycoon Talk
7:00 財經雜誌
7:30 七點半新聞報道及天氣報

告
7:55 瞬間看地球
8:00 極地冒險王
8:35 全美超級模特兒新秀大賽

(XX)
9:30 新鐵金剛智破天凶城
12:40 晚間新聞
12:55 瞬間看地球
1:00 財經雜誌
1:30 全美一叮 (VII)
2:20 我要做廚神 (II)
3:10 全美超級模特兒新秀大賽

(XX)
3:55 極地冒險王
4:25 星期日體育精華
4:50 音樂熱點
5:00 台灣無衛星電視台新聞
5:30 中國新聞

鳳凰衛視中文台亞視本港台

6:00 女人一族
7:30 香江怒看
7:55 當年今日
8:00 科學耆績
8:30 ATV粵曲會知音
9:00 勁爆倉鼠樂隊
9:30 我們這一班 (周日版)
10:00 松鼠特攻
10:58 iFit@tv
11:00 手語隨想曲III
11:05 平約瑟牧師 - 新造視頻
11:35 高志森微博
12:25 當年今日
12:30 十二點半新聞／天氣報

告
12:50 賽馬直擊
5:55 當年今日
6:00 六點鐘新聞／體育快訊
6:40 新聞故事 ／天氣報告
6:50 七百萬人的聲音
6:58 iFit@tv
7:00 中國夢 - 紀念周恩來誕

辰115周年音樂會
8:30 自遊自在食住行
9:00 亞洲夢工場
9:30 闖蕩台灣行
10:00 中日又遇甲午年
10:30 金錢世界
11:00 ATV每日一歌
11:13 當年今日
11:15 夜間新聞
11:50 賽後你點睇
1:10 自遊自在食住行
1:40 亞洲夢工場
2:10 中日又遇甲午年
2:40 闖蕩台灣行
3:10 澳門人
3:40 秦直道
5:30 金錢世界

6:00 Music 120
7:00 新聞早點 -中國新聞報道
7:30 文化報道
8:00 天路導向
8:30 環宇之窗
9:00 權能時間
10:00 日語大放送 (日語)
10:30 尋找他鄉的故事
11:00 消防員阿森
11:30 湯馬仕小火車
12:00 Music 120
2:00 生命的觸動
3:00 動物大百科
3:30 歷史知多D
4:00 飛天小金魚
4:30 爆笑王子逃亡記
5:00 小寶哥
5:30 恐龍仔班尼
6:00 中國新聞報道
6:25 日語大放送 (日語)
6:55 警訊
7:00 環宇之窗
7:30 新聞及天氣報告
8:00 時事縱橫
8:30 大地任我遊
9:00 理想的饗宴
10:00 情迷馬戲團
11:00 夜間新聞
11:20 時事縱橫
11:50 尋找他鄉的故事
12:20 大地任我遊
12:50 理想的饗宴
1:50 芳草尋源
2:50 Music 120

亞視國際台

6:20 皇牌大放送
7:45 說給2014之說給孩子
8:00 週末晨早播報
8:25 鳳凰氣象站
8:30 風雲對話
8:55 鳳凰氣象站
9:00 問答神州
9:30 尋味(暫名)
10:05 星光大劇院
10:25 財智菁英匯
10:50 環球人物週刊
11:30 笑逐言開
12:15 說給2014之說給孩子
12:30 週末正午播報
12:55 鳳凰氣象站
1:00 一虎一席談
1:55 一周財經新趨勢
2:35 公益中國
3:30 皇牌大放送
5:00 我們一起走過
5:45 說給2014之說給孩子
6:00 風雲對話
6:25 社會正能量
7:00 一周財經新趨勢
7:45 寰宇大戰略
8:30 名人面對面
9:00 時事直通車
9:40 我的中國心
10:30 築夢天下
11:00 大政商道
11:30 尋味(暫名)

7:45 無間道III終極無間
10:10 黃飛鴻對黃飛鴻
12:00 男兒本色
2:35 我老婆唔夠秤
4:35 嚇鬼阿嫂
6:50 鹿鼎記
9:00 讓子彈飛
11:40 超級學校霸王
1:35 囡囡
3:05 B+偵探
5:05 追男仔

有線體育台

6:00 FIBA 籃球世界
6:30 韋伯盃保齡球賽
8:00 FIBA 籃球世界
8:30 世界盃體操賽-馬里博爾

站
10:30 FIBA 籃球世界
11:00 全國乒兵球錦標賽
1:00 FIBA 籃球世界
1:30 體壇『撐、撐、撐』
2:00 韋伯盃保齡球賽
3:30 世界盃體操賽-馬里博爾

站
5:30 FIBA 籃球世界
6:00 韋伯盃保齡球賽
7:30 體壇『撐、撐、撐』
8:00 全國乒兵球錦標賽
10:00 FIBA 籃球世界
10:30 韋伯盃保齡球賽
12:00 FIBA 籃球世界
12:30 世界盃體操賽-馬里博爾

站
2:30 韋伯盃保齡球賽
4:00 全國乒兵球錦標賽

中央電視台-1
（數碼頻道）

9:21 導視
9:23 公益宣傳短片
9:26 第一動畫樂園
10:22 公益宣傳短片
10:25 第一動畫樂園
10:58 導視
10:59 公益宣傳短片
11:03 第一動畫樂園
11:52 公益宣傳短片
11:54 導視
11:56 公益宣傳短片
12:00 新聞30分
12:30 導視
12:32 公益宣傳短片
12:35 今日說法
1:28 公益宣傳短片
1:33 導視
1:34 公益宣傳短片
1:35 正大綜藝
2:42 公益宣傳短片
2:46 大戲法
3:31 公益宣傳短片
3:34 大戲法
4:20 公益宣傳短片
4:23 公益宣傳短片
4:26 大戲法
5:11 公益宣傳短片
5:13 大戲法
5:59 請您欣賞
6:00 導視
6:02 公益宣傳短片
6:06 開講啦
6:55 公益宣傳短片
6:56 導視
6:58 公益宣傳短片
7:00 新聞聯播
7:30 公益宣傳短片
7:32 天氣預報
7:37 公益宣傳短片
7:39 焦點訪談
7:55 公益宣傳短片
7:57 導視
7:59 公益宣傳短片
8:02 公益宣傳短片
8:06 國際藝苑

中央電視台
（國際頻道）

9:05 遠方的家2014邊疆行精
選-45

9:46 中國古樹
9:56 中國古樹
10:06 中文國際
10:10 2014全球外國人漢語大

會-11
11:25 中文國際
11:30 海峽兩岸
12:00 中國新聞
1:00 體育在線
1:30 留住手藝
1:40 中文國際
1:42 打狗棍
2:27 中文國際
2:29 打狗棍
3:14 打狗棍
4:02 打狗棍
4:49 中文國際
4:50 留住手藝
5:00 中國新聞
5:10 中文國際
5:15 城市1對1
6:00 中國新聞
6:15 中國文藝-
7:00 中國新聞
8:00 走遍中國
8:30 海峽兩岸
9:00 中國新聞
9:30 今日關注
10:00 流行無限
10:55 中文國際
11:00 今日亞洲
11:26 中國文藝-
12:11 文明之旅
12:56 中文國際
1:00 中國新聞
1:10 中文國際
1:15 體育在線
2:00 新聞聯播
2:30 中文國際
2:35 精彩一刻
2:50 天天飲食
3:00 流行無限
3:55 中文國際


