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美酒佳餚來眼前，
千英萬豪聚此軒。

——金庸

2002年 榮獲第四屆世
界中國烹飪大賽中式菜
「金、銀大獎」
2003年 公司行政總廚
黃永鉅榮獲「中國烹飪大
師」、「粵港澳十佳名廚金
獎」殊榮
2005年 公司總經理李
汝榮被評選為「粵港澳餐飲
業十大風雲人物」
2006年 公司行政副總
廚張煥文獲國務院國資委授
予2006年企業知識型先進
職工稱號
2008年 獲世界中國烹
飪聯合會頒授「國際中餐名
店」殊榮
2009年 獲澳門旅遊學
院年度職業技能認基準金襟
針大獎殊榮
2009年 獲澳門知慳惜
電比賽2009，餐廳/酒樓B
組玫瑰園餐廳亞軍
2010年 公司行政副總
廚張煥文獲烹爐大觀世界金
廚賽金獎殊榮
2011年 獲中國「最佳
商務宴請國際餐飲名店」殊
榮
2011年 獲澳門知慳惜
電比賽2011，餐廳/酒樓B
組亞軍
2013年 由澳門餐飲聯
合商會業主辦《第十二屆澳
門美食節》攤位佈置比賽，
玫瑰園萬豪軒第一名

萬
豪
軒

「萬豪軒」見證着澳門的滄桑巨變，澳
門特區政府與民間的交流、宴請以

及商務活動多數會選擇這裡舉辦。可開宴近百
席的多功能宴會大廳，曾舉辦過各種大型規格
的宴會酒會，「萬豪軒」見證過1999年澳門回
歸祖國的歷史時刻，多次接待過各國家領導人
及外國政要人士，包括前國家副主席榮毅仁、
國家副總理錢其琛、葡國總統蘇亞雷斯．桑柏
若，葡國總理斯華高．古特雷斯等，出品及服
務受到了前來就餐各國領導人的肯定和讚賞。
被譽為「澳門的人民大會堂」。

家喻戶曉 萬客盈門
對此殊榮，「萬豪軒」集團總經理李汝榮自

豪的說道：「當年可以宴開百圍，現在的『萬
豪軒』可以擺120圍酒席，而設計在當時也可

以說是澳門最豪華的，所以當年澳
門不少大型活動都在這裡舉行。」
「萬豪軒」開業於1993年10月1

日國慶節，前身為「萬豪軒酒
家」，李汝榮表示說：「1993年那
時候，經濟並不是很好，我們經營都
比較困難。而我們的裝修很豪

華，都是走中上的路線。因此不少社團、新人
的婚宴都在我們這裡舉行。後來有了政府和大
型社團的光顧，慢慢學校、私人機構都來捧
場。我們的出品、服務可以說是最好的，所以
很快就打出了名氣。」當年的新華通訊社澳門
分社以及回歸後的中央駐澳聯絡辦舉行的國慶
酒會和新春酒會以及政府或社團的隆重宴會都
在此舉行。
李汝榮笑着說道：「曾經有過這麼一個笑

話，當時有位重要的領導來到澳門，三天的活
動，到訪了幾大社團，社團們都熱情邀請她吃
飯，大家都想安排比較好的酒家，事先彼此又
沒有溝通，於是不約而同的將每餐都定在了
『萬豪軒』。到了第三餐，她終於忍不住問：
『是不是澳門只有這間酒樓？』雖然我們都知
道三餐都會有這位貴賓，但是菜色上我們都做
了不同的安排。」
由於「萬豪軒」經常接待高規格的貴賓，所

以在接待不同的客戶時，「萬豪軒」也是做足

了功課。李汝榮介紹說：「一方面我
們要搜集有關資料，另一方面跟客人
緊密的溝通，一路都有跟進，修改菜
譜，例如有些嘉賓是回教，不吃豬
肉，我們都會留意這些細節。」
在採訪的過程中，李汝榮翻開「萬
豪軒」的名人簽名冊，如數家珍的為
我們介紹曾經接待過的重量級
「VIP」，從國家領導人到奧運金牌
運動員；從著名書畫藝術家以及社會
名流。而令他印象最深的還是金庸先生的到
來，他回憶說：「當年金庸先生來食飯，我們
請他題兩句，他立刻拿起筆，想都不想就寫了
兩句，這兩句我們一直用到現在，『美酒佳餚
來眼前，千英萬豪聚此軒』，最重要是後一
句，非常貼切我們的『萬豪軒』。」豪情萬丈
的「金大俠」果然有「神思妙筆」，這句題
詞，從此成為「萬豪軒」的「金招牌」和經典
不變的品牌宣言！

美酒佳餚 豪傑雲集
近年來，面對外資酒店大舉入澳，「萬豪

軒」堅持在日趨國際化的環境下保持自我的競
爭力。萬豪軒集團副總經理周永騰說：「在特
別困難的時候，譬如人力資源的先天不足、經
營成本高速膨脹的時候，我們會多吸收多一點
意見，才可以做到知難而上。我們就是這樣堅
持下來了！」
一個廚房是一間酒樓的心臟地帶。走進「萬

豪軒」的廚房，首先見到的是廚房牆上貼的一
張「菜品八不上」員工守則。周永騰說：「國
家宣傳八榮八恥，我們有菜品八不上原則。」
相比起一般酒家廚房油膩的地磚，「萬豪

軒」的廚房地面則非常乾淨，別說是油膩，就
連水跡都沒有，廚房內保持乾燥。原來是內有
玄機的，據周永騰介紹：「以前我們的廚房有
40度，現在則保持在28度，在我們的廚房裡，
你是見不到廚師用明火快炒的。這裡一律採用
無火煮食，原來一般大火的爐都已被電磁爐所
取代了，以及靜電除油煙機。這樣對員工來說
沒有噪音，不怕熱，比較安全。員工的工作環
境能夠得到大大改善，環保而且又做到節能。
一般煮食師傅用2至3檔就可以了。我們在2009
年開始已經使用無火煮食，據我所知應該是澳
門第一家。」
作為一間傳統的酒樓，「萬豪軒」在

保持過硬出品的同時，積極創新求
進，將傳統粵菜不斷注
入新元素，即中菜
西烹，中餐西擺，
中菜西食，西點中
製，菜餚融會南
北、貫通中西，不少
出品的菜餚，除了精
緻的擺盤，更多的會注
重營養的搭配。

翰墨雅集 軒舞飛揚
「萬豪軒」在鞏固自身優勢的基礎上，還拓

寬經營渠道，打造了100%澳門製造的「萬豪軒
月餅」、「萬豪軒曲奇」以及2010年推出「萬
豪火鍋」新業務。
「萬豪軒月餅」，能夠冠以百分百澳門製

造，源自經營者對於其月餅品質保證的自信。
李汝榮說：「我們出品的月餅，由蓮子入口到
製作蓮蓉，都是我們自己親自製作的。蓮蓉作
為月餅最為重要的一環，絕沒有勾兌其他的雜
質。今天能夠講得出百分百澳門製造的只有我
們『萬豪軒』一間，其他地方他們的蓮蓉是買
回來的，那就不能算是百分百澳門製造了。」
周永騰介紹說，「萬豪軒月餅」美名曰：
「宮廷月餅」，圖案由牡丹花和金龍組成，龍
代表富貴，牡丹寓意吉祥。他說，這條龍雖然
有五爪，但不覺得牠是兇猛，而是微笑的。在
外面的市面上是找不到這樣的一條龍的，因為
這是他家的傳家寶，一件明代古董上的龍，整
個包裝都是由愛好藝術的李汝榮親自操刀設計
的。
在「萬豪軒」的二樓有着一個「萬豪藝
廊」，據周永騰介紹，這裡每隔兩三周就會有
新的展覽，均為海內外的藝術家，將自己的書
畫作品，亦或是攝影作品拿出來進行展覽。
總經理李汝榮先生自身也是一位攝影發燒

友，出過攝影作品集，現為澳門沙龍影藝會的
監事長。正是如此，這種藝術文化的氣息也是
滲透在「萬豪軒」的發展中。
在李汝榮看來，一個企業能長盛不衰，最主

要是有一個好的團隊，他說：「『萬豪軒』一
直保持穩定的員工團隊，包括幾個副總、行政
總廚，我們都合作了廿幾年，都沒有改變過。
一間公司可以打造自己的夢想，創造自己的理
念出來，一定要有一個穩定的團隊。現在澳門

出現問題就是，要能夠有一支穩
定的團隊是很困難，有一支有水
準的團隊就是難上加難了。現在
的人力資源那麼缺乏，流動性大。
我們上層基本穩定，雖然下層流動
性大，但有上層帶領，有很多新人
很快能夠進入角色。即使一些勞工
申請過來之後，做了一段時間，因
為種種原因又離開，都不會影響到我
們的服務水準。」

秘笈一：政商社團 宴客首選
澳門特區的大型酒會以及政府、社

團宴會多在此舉行，是政府與民間交
流、宴請、商務活動的首選。

秘笈二：名廚雲集 屢獲殊榮
「萬豪軒」成立至今注重同業界的交

流，汲取精華，堅持對菜餚創新，保持

出品品質，在國際國內烹飪比賽及業界
人物評選中屢獲殊榮。

秘笈三：品牌拓展 多元經營
「萬豪軒」在鞏固自身優勢的基礎

上，還拓寬經營渠道，打造了100%澳
門製造的「萬豪軒月餅」、「萬豪軒
曲奇」以及2010年推出「萬豪火鍋」
新業務。

■萬豪軒餐飲集團總經理李汝榮

■前國家副總理錢其琛宴請剛當選第一任特首
的何厚鏵的簽名以及著名作家金庸的題詞。

■■「「萬豪軒萬豪軒」」
20092009年起開始無年起開始無
火煮食火煮食，，大大改大大改
善廚師的工作環善廚師的工作環
境境。。

■由西紅柿包裹五穀而成的菜式：
「濠江之春」。

■極具澳門特色的「萬豪軒曲奇」

■百分百澳門製造
的「萬豪軒月餅」

■「萬豪軒」大廳每
日茶市上座率可達到
95%以上。


