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旅社「建議服務收費」撤銷
旅議會「小費」指引違競爭法 業界憂自行決定釀混亂

香港文匯報訊（記者 聶
曉輝）對於旅遊業議會將取
消旅行團小費等「建議服務
收費」水平，民建聯立法會
議員葛珮帆認為，旅遊業的
服務及收費模式一直存在問
題，相關的改革亦已拖了很
久，認為此舉是長遠改革的
一步，但亦擔心取消建議服
務收費水平，會令市場十分
混亂，促請當局進行長遠改
革，包括改善現行發牌制
度。
葛珮帆指出，現時旅遊業的服務及收費模式，不論

對旅行社、導遊抑或消費者而言，透明度都十分低。
她認為，雖然目前旅議會只是「建議」消費者支付小
費，但大部分消費者亦會支付，若列明須支付的小費
金額，會令消費者更清楚，但擔心一旦取消建議指
引，短時間內會造成市場混亂。

王國興倡列明小費金額
工聯會立法會議員王國興亦指出，旅議會的「建
議服務收費」水平存在灰色地帶。他表示，導遊亦
要生活，但現時的小費模式令他們的薪酬及生活均
沒有保障，且容易出現爭拗，「那倒不如清清楚楚
列明小費的金額，並計算在旅遊成本內。這對消費
者、員工及資方而言都更清晰。」王國興相信，取
消建議收費水平可減少爭拗，領隊收入不會受到太
大影響。

葛珮帆批欠透明
倡改善發牌制

香港文匯報訊（記者 張文鈴）旅遊業議會現時為旅行社訂立旅行團小費

和「建議服務收費」的水平，建議有關服務收費不多於某一上限。議會表

示，本周初與競爭事務委員會開會，對方認為有關服務收費建議違反明年

生效的《競爭條例》中「合謀定價」，故將會取消所有服務收費建議，屆

時所有服務收費將由旅行社自行決定。有旅行社表示，業內統一建議價格

做法沿用已久，以穩定市場價格，擔心改由旅行社自行定價，會令市場造

成混亂。有業界人士則認為，可能會為旅遊業界帶來競爭，不擔心影響前

線員工的收入。

香港文匯報訊（記者 文森）地政總署助理署長林
嘉芬被指早於發展局公布檢討用地計劃前買地，被
批濫權謀私。地政總署回應指，林嘉芬在購地後7天
內已透過書面向署方申報，而購入的土地不在檢討
的範圍內，不涉及已批或擬議的收地計劃。公務員
事務局發言人昨日表示，不會評論個別個案，但已
有指引防止及處理公務員利益衝突及申報投資等事
宜。
地政總署助理署長林嘉芬被傳媒指早於兩年前在
發展局公布檢討元朗錦田土地用途後不久，與丈夫
聯名斥資1,880萬元在其管理範圍內，購入一幅逾8
萬平方呎土地，被質疑濫權謀私。

公務員局：倘違規按機制處理
公務員事務局發言人昨日回應事件表示，已就公
務員防止及處理利益衝突及申報投資等事宜制定一
般指引，各決策局和部門可因應運作需要制定附加
指引，如證實有公務員有不當行為或違規情況，當
局會按既定機制處理有關紀律事宜，局方亦不會評
論個別個案。

非檢討範圍 不涉收地計劃
地政總署發言人亦回應指，林嘉芬根據適用於首
長級公務員的申報要求，2012年4月購買土地後7
天內，已透過書面向署方申報她及配偶以1,880萬
元購地自用及出租。發言人表示，據有關指示及署
方安排，林嘉芬沒有亦不能處理她於2012年10月
透過其代理，向元朗地政處提交的重建新界豁免管
制屋宇申請。該申請現由新界行動組處理，該組隸
屬另一位助理署長。林嘉芬購入的土地不在檢討範
圍內，不涉及已批或擬議的收地計劃。
發言人補充，署方明白即使同事符合有關申報要求，

部門亦作出了跟進安排，有關的投資仍可能引起公眾疑慮，署方
會檢視有否需要優化部門目前的申報機制，包括如何避免觀感上
可能引起疑慮的情況。
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報「水泡校」無誠意 去面試因「阿媽叫」
香港文匯報訊（記者 馮晉研）大學聯招（JU-

PAS）明日放榜，不少邊緣考生報讀自資院校「買保
險」，不過如在面試時毫無掩飾視院校為「水泡」，
很可能錯失入讀機會。有自資院校教授指，有出身國
際學校且成績不俗的學生在面試中被問及報讀原因
時，竟回答「阿媽叫我來」，態度間接表明「總要找
間學校讀」，表現令人譁然；另有學生面試當日「甩
底」，隔幾天後才致電學校要求再約見，教授明言這
些學生根本無心報讀，「幾高分都不會考慮。」
恒生管理學院昨日舉行傳媒茶聚，該校市場及管理
學系助理教授劉柏能談及入學面試時表示，今年有一
名國際學校女生，學科成績不俗，英文口語地道且表

達能力佳，惟問及她為何報讀時，對方竟然回答「阿
媽叫我來」，毫無誠意。而該學生對恒管明顯認識不
足，相信她事前甚至沒有瀏覽過學校網站，只是抱着
「總要找間學校讀」心態來面試。

少數竟「甩底」隔幾天求約見
劉柏能坦言，「問多幾句」便知學生是否當學校是
「水泡」，但他亦笑言無意要求學生當「世界仔」，
「如果說放棄科大來恒管，真是誇張了。」他指，申
請者往往關注面試題目，但其實「一問一答」只是媒
介，學校最重視的是學生態度及是否適合修讀，例如
不遲到早退應是基本態度，但卻有少數學生在面試當

日「甩底」，隔幾天後才致電學校要求再約見。他認
為，「高分低能」或者欠正面態度正是現今僱主對年
輕人的詬病，這些學生「幾高分都不會考慮」。
另外，校長何順文則講述恒管的最新發展，該校計
劃2017年申請升格為私立大學，將陸續籌辦商科以
外如應用中文、亞太研究、創意文化管理和軟件設計
及社會等學位課程，而新的學生宿舍也將於明年落
成，連同原有宿位，未來共可提供1,400個宿位，足
夠大部分學生兩年住宿。何順文又指，今年恒管課程
報讀反應熱烈，共有近萬人申請，其中最受歡迎的新
聞及傳播平均10多人爭1學位。而校方早前成立了學
費政策工作小組，將與學生商討學費調整事宜。

香港文匯報訊（記者 歐陽文倩）今年的內地部分高等院校免試
招收香港學生計劃已圓滿結束，根據官方統計，今年內地院校共
錄取了1,535名港生，人數較去年約1,300人顯著上升。今年有
1,327人於首輪被錄取，另208人為補錄生。此外，今屆也有128
位於體育或藝術方面有特長的港生，憑文憑試「2211」較低門檻
成績獲內地院校錄取，繼續接受大專教育。
中國教育留學交流（香港）中心董事長李勝利就表示，今年不

少優秀院校，如天津大學、山東大學、四川大學和重慶大學等都
參加了補錄，為學生提供更多入讀好學校的機會，「以『3322』
的成績，到內地一定會比在香港有更好的選擇。」不過，他坦
言，學生今年在選志願時仍出現錯配問題，亦有學生大意遺失報
名賬號密碼，以致白白浪費升學機會。

香港文匯報訊（記者 文森）衛生署昨日指令中成藥「保秀
麗」減肥丸的註冊持有人Womelis Company，從消費者回收其中
一個編號為865012的批次，指該中成藥的總細菌數含量超出香
港中醫藥管理委員會所制定的註冊限度標準。
衛生署接獲1宗相關個案並展開調查。據衛生署公共衛生檢測

中心的化驗結果顯示，上述批次的總細菌數含量達每克7,100
個，為註冊限度標準的約7倍，指令回收。
初步調查顯示，該中成藥於瑞士生產，由Womelis進口到香

港；根據標籤，該藥物用於紓緩間竭性便秘。作為預防措施，
Womelis自願從消費者回收上述中成藥的所有批次，並已設立熱
線（2553 8163）供市民查詢。
衛生署發言人表示，暫時沒有接獲任何相關不良反應報告，呼

籲市民立即停止服用有關產品，並送交衞生署中醫藥事務部銷
毀。

內地免試招港生
錄取人數增

「保秀麗」減肥丸菌超標7倍回收

■■含菌量超標的含菌量超標的「「保保
秀麗秀麗」」減肥丸減肥丸。。

本港現時旅行團小費以及旅行社的「建
議服務收費」是由業界組成的旅議會

決定。議會總幹事董耀中昨日接受記者訪問
時表示，本周一與競委會開會，對方認為議
會訂下有關旅行團小費和「建議服務收費」
違反《競爭條例》。不過，他指，由於《條
例》現階段未全面實施，議會稍後將會尋求
法律意見。

價格或參差 促列明費用
他續指，議會會考慮申請豁免或撤銷做
法，但認為做法未必「站得住腳」。他又透
露，議會將取消旅行團小費和「建議服務收
費」建議，屆時有關收費將會由旅行社自行
定價。他承認，當旅行社自行訂明服務收
費，市場上可能出現價格參差的情況。不
過，議會會要求旅行社必須在行程表上清楚
列明所有費用項目，以保障消費者。

董耀中料不會掀旅社倒閉潮
董耀中認為，《競爭條例》的出發點是好，
每間旅行社各自定價時，重要是確保消費者了
解所有收費價格，終由消費者決定是否參加旅
行團和有關服務。他又指，不擔心投訴個案增
加，相信不會出現旅行社倒閉潮。
巨星旅遊有限公司東主、兼現職領隊蔡
光興表示，若議會不再為旅行社訂立旅行

團小費和「建議服務收費」，轉由旅行社
自行決定，認為不會對市場和旅行社有太
大影響。他說，現時香港旅遊市場已經非
常成熟，相信消費者選擇旅行團時會以行
程為首要條件，而非單一着重小費收費。
他又提到，不少旅行社都掌握市場行情，
相信在訂立收費方面有一定經驗，不會相
差太遠。

康泰：統一價格穩定市場
康泰董事總經理黃進達認為，業內統一建

議價格做法沿用已久，一直行之有效，目的
為市民提供參考準則，穩定市場價格。但對
於日後沒有建議收費跟隨，改由旅行社各自
決定，則擔心對市場造成混亂。而且每間旅
行社的成本、營運結構不同，故現階段很難
評論對旅行社的影響。他期望，業界可以在
服務收費上尋求一個標準，最重要是不違反
《競爭條例》。
香港旅遊業僱員總會總幹事林志挺則說，

議會最初訂立有關服務收費的建議，目的為
穩定市場，防止旅行社在收費方面太過參
差，擔心在《條例》實施下，各旅行社的收
費相差甚遠。他認為，這可能會為旅遊業界
帶來一些競爭，但實際的影響則屬未知之
數。不過他指，不擔心前線領隊收入會受到
太大影響。

香港文匯報訊（記者 張文鈴）香港旅遊
業僱員總會及香港外遊領隊協會昨日召開記
者會，批評現行《旅行社規管條例》有兩大
漏洞，損害領隊權益，包括沒有規管每個外
遊團都必須指派領隊隨團，令部分旅行社不
派領隊帶團節省開支；以及對俗稱「小費」
的旅行團服務費僅屬建議性質，令愈來愈多
團友不願付小費。兩會要求將小費納為團費
一部分，並規定所有外遊團必須有持證領隊
隨團。旅議會總幹事董耀中表示，希望旅客
能給予前線工作人員服務費，不過消費者亦

可有自己的選擇。

梁芳遠：團友拒付費 領隊「硬食」
旅遊業僱員總會理事長梁芳遠表示，根據

現時旅議會指引，俗稱小費的旅遊團服務費
只屬建議性質，令部分團友動輒不付小費，
甚至有旅行社要求領隊出發前預付旅行社分
賬所得，如團友不付小費，領隊則要「硬
食」，最終收入隨時低於最低工資。
她又指，總會曾多次向勞工署、旅議會

及資方反映，但三方均採「拖」字訣，尤

其消委會早前提醒消費者服務費非硬性收
費，令愈來愈多團友借故不付小費，令情
況更加雪上加霜。她指，該會於今年5月
至今收到23宗領隊未能收取服務費的求
助，比以往大幅增加，形容目前是「黑暗
時代」，領隊已陷水深火熱。
總會指出，由於現時服務費只是建議支

付，而《旅行社規管條例》並無要求每個
外遊團都必須指派領隊隨團，令領隊收入
沒有基本保障，出現「有團出、無工開，
有工開、無糧出」的情況。兩會促旅議會
立即修例，删去條例中旅行團服務費的
「建議」字眼，並規定所有外遊團必須有
持證領隊隨團。

批旅社規管兩漏洞 領隊促小費納團費

■葛珮帆憂心取消建議
服務收費水平，會令市
場十分混亂。 資料圖片

■香港旅遊業僱員總會及香港外遊領隊協會，批評現行《旅行社規管條例》有
兩大漏洞，損害領隊權益。 張文鈴攝


