
網絡欺凌（Cyber Bullying）
一般指發生在資訊

科技通訊平台上的欺
凌事件，涉及故意令

受害人不快的
行為。其最
大特色是除文字外，以不
同形式如針對收件人的視
聽資料來傳送明確或暗示的

訊息。欺凌者與受害人不一定知
道對方的真實身份。他們可能只是
以討論區的用戶名稱作識別。隱藏
身份是令網絡欺凌越趨普及的原因
之一。發生於受害人身上的不快事
情，包括一些負面心理反應，如抑
鬱、憤怒、厭煩或羞辱。一些自殺
個案也相信是源於網絡欺凌。

■香港文匯報記者 吳欣欣
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觀乎3屆文憑試通識科試題，「個人成長與人
際關係」這個單元的議題頗為熱門。如首兩屆以
吸煙、癡肥出題，同學對這些恒常議題都有一定
認知，不難作答；而本屆文憑試，「暴飲問題」
雖較陌生，但仍可運用相關概念作答。同學溫習

時可多着重這個單元的恒常議題、理論及概念。本文會以「青
少年網絡欺凌」為例，探討其影響及提出預防建議。

完事仍留底 易再受害
首先，談到「網絡欺凌」影響時，可比較校園欺凌與網絡欺

凌的差異：
．網欺的影響範圍更大，透過互聯網傳播，可瞬間擴展至全
港。

．網欺者能隱藏自己的真實身份，毋須為其言論負上責任，加
上許多青少年未有意識到單純「轉發」、「讚好」有關內容
已可構成網欺，情況變得難以控制。

．互聯網的匿名性令受害者難以求助。
還有一點值得注意，即使網欺事件完結，但相關資料仍能透

過網搜得到，而且容易留有副本，隨時令受害人再受傷害。

韓推實名制 港府可參考
至於預防建議部分，可從個人、學校、家庭及政府等角度作

出思考。個人方面，應避免在互聯網公開個人資料，包括相
片、家庭背景、就讀學校、工作地點等。家庭及學校方面，應
多主動了解青少年的網絡行為，並定期為其進行網絡安全及網
絡素養的教育。而政府在制定網絡欺凌政策時，可參考其他國
家及地區的做法，如美國制訂有關反網欺的指引，並賦予學校
處理網欺者的權力，韓國於2006年開始推行網絡實名制，規
定網民若在日均登錄人數逾10萬人次的網站上載文章、照
片、視頻等，都必須以實名登記。
■馬燕雯 文憑試通識科5**狀元、中文大學中文系二年級生

a.資料A顯示了本港青少年所遭受的網
絡欺凌發展趨勢：

當中數據反映學生年級與網欺情況的關係，學生就讀
的年級越高，網欺情況便越普遍。網欺趨勢從小四開
始，按年級遞增，尤其以中一及中三的情況最嚴重。

b.青少年多以以下方式對受害者進行網絡
欺凌：

資料B的數據反映，本港高小生與初中生的網欺整體
參與率為18%，最常見模式為「辱罵、侮辱和嘲
笑」，佔14.6%。另逾一成人曾遭朋友私自上傳自己的
不雅或私人照片、影片，又有4.3%人曾以色情言語挑
逗他人。

c.青少年進行網絡欺凌的3個原因：
被傳媒渲染：近年傳媒多以揭秘方式去報道知名人士

的私生活，青少年在網上閱讀這些刊物，並在耳濡目染
的情況下，接受傳媒以上報道方式，覺得於互聯網揭露
別人私隱並無不妥，因此出現未經他人同意下而上載別
人的照片或影片的網欺情況。
受朋輩影響：朋友是青少年的「重要他人」，他們依

賴朋輩認同去肯定自己的價值，因此極重視朋輩的評
價。為得到朋輩的接納，若朋友慫恿青少年進行網絡欺
凌，為獲認同，都會按照朋輩的意願行事。
報復洩憤：由於網欺情況越趨普遍，部分受害人會產

生「以牙還牙」心態，於網上欺凌他人而作出報復，以
宣洩仇恨。
網絡隱藏身份：網欺的特點是欺凌者不需以「真實」

身份進行欺凌，如毀謗中傷他人、故意傳病毒令他人電
腦或手機中毒等。受害人往往難以追查源頭，未能追究
欺凌者的責任。

d.網絡欺凌會對受害者造成影響：
挫自尊心：根據資料D個案，受害人變得反應過敏，

對別人的評價看得很重，覺得自己不受歡迎及不被重
視，長期沉浸在負面情緒中，對自尊的建立構成負面影
響。
影響正常社交：根據資料D個案，受害人對人失去信

任，害怕再受傷，變得畏縮，逃避人群，未能建立正常
的社交圈子。朋輩是青少年成長的「重要他人」，若青
少年對人失去信任，未能與人建立友誼，難易學習人際
關係的建立技巧。
逃學免受壓力：根據資料D個案，受害人不想上學，

大大影響學習情緒。若受害者被人在網上散播謠言或上
傳未經同意的相片，回校所遭受的壓力會
更大。受害者為逃避，不想產生負面情
緒，便會不想上學，從而影響學業或個人
前途。
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http://paper.wenweipo.com/2014/04/29/ED1404290014.htm
■香港文匯報記者 吳欣欣

香港家庭福利會與
中大社會工作學系於
2011年合作研究青少
年網絡欺凌問題，以
問卷形式訪問約1,500

名小四至中三學生。結果顯示，高小
與初中學生的網絡欺凌整體受害率和
參與率分別約為31%及18%，顯示網
絡欺凌於青少年群體普遍。

a. 描述資料A顯示的本港青少年所遭受的網絡欺凌
發展趨勢。

_____________________________________________________

b.根據資料B，青少年多以甚麼方式進行網絡欺凌？
__________________________________________________________________

c.參考以上資料並就你所知，指出及說明青少年進行網絡欺凌的
3個原因。

__________________________________________________________________

d. 網絡欺凌會對受害者造成甚麼影響？試參考資料D並就你所
知，加以解釋。
_________________________________________________________________

﹁個
人
成
長﹂
相
關

影
響
遠
超﹁校
欺﹂������

個人成長與人際關係＋公共衛生＋今日香港＋全球化

上網已成為青少年生活中不可或缺的部分上網已成為青少年生活中不可或缺的部分，，用之於善用之於善，，確能提升生活素質確能提升生活素質；；若用之於惡若用之於惡，，則則

會成為利刃會成為利刃，，傷人害己傷人害己，，而網絡欺凌正是錯誤運用互聯網下誕生的而網絡欺凌正是錯誤運用互聯網下誕生的「「怪獸怪獸」。」。本年本年33月月，，一名一名外外

貌平凡的少女為結識異性貌平凡的少女為結識異性，，把多張性感相片上載互聯網把多張性感相片上載互聯網，，成功吸引一名男網友相見成功吸引一名男網友相見。。但男但男

網友發現少女外貌網友發現少女外貌「「貨不對辦貨不對辦」，」，竟把那些相片上載互聯網竟把那些相片上載互聯網，，任由網民任由網民「「公審公審」，」，更於兩更於兩

岸三地瘋傳岸三地瘋傳，，對少女造成極大打擊對少女造成極大打擊。。這正是網絡欺凌這正是網絡欺凌。。上述事件只是冰山一角上述事件只是冰山一角，，互聯網還充斥互聯網還充斥

不同形式的網絡欺凌不同形式的網絡欺凌。。到底本港青少年所遭受的網絡欺凌趨勢如何到底本港青少年所遭受的網絡欺凌趨勢如何？？為何出現這種現象為何出現這種現象？？這對這對

受害者造成哪些影響受害者造成哪些影響？？下文將逐一探討下文將逐一探討。。

■■謝嘉怡謝嘉怡香港道教聯合會青松中學高中通識教育科教師香港道教聯合會青松中學高中通識教育科教師

網害不淺網害不淺 網欺網欺猖猖
個人成長與人際關係個人成長與人際關係
（（按教育局課程指引按教育局課程指引））
主題主題11：：自我了解自我了解

探討問題：個人在青少
年期會面對哪些挑戰與
機遇？
．有哪些流行而顯著的
趨勢會對時下香港青

少年構成挑戰和機遇？他們如何回
應這些趨勢？

．傳媒所傳遞的信息和價值觀，對青少
年有甚麼影響？

．香港青少年常處身於哪些重要的人際
關係？這些關係有甚麼獨特和共同
的特徵？

．香港青少年怎樣反省人際間的衝突和
與人建立關係？

．現代社會的人際溝通方式如何影響青
少年與他人的關係？

公共衛生
（按教育局課程指引）
主題1：對公共衛生的了解
探討問題：人們對疾病和公共衛生的了

解如何受不同因素影響？
．人們對健康的了解怎樣受經濟、社會
等因素影響？

■香港文匯報記者 吳欣欣

公審公審狂狂
19
�&
19
�&

��
6�
��
6�

�(
(�
�(
(�

高小初中生高小初中生
逾三成曾挨批逾三成曾挨批

你唔好再扮
可憐啦！

你好醜樣呀！

我好憎你！

呢個世界唔
歡迎你！

唔好再喺我
面前出現！
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■■韓國推行網絡實名制韓國推行網絡實名制。。 資料圖片資料圖片

■早前熱爆網絡的「港女500」曾被網
民公審。 網上圖片

■新興的WhatsApp成為網絡欺凌工
具之一。 資料圖片

■■網絡欺凌令受害者不快
網絡欺凌令受害者不快。。設計設計圖片圖片

請先閱讀以下資料，然後回答問題：
資料A：網絡欺凌發展趨勢

■資料來源：香港家庭福利會

資料B：網欺參與率

■資料來源：香港家庭福利會

資料C：持份者觀點
香港青年協會「智Net」家庭支援中心項目主任吳錦娟姑娘網絡欺凌的原因包

括：報復、洩憤；悶、無聊；隱藏身份；揭人私隱為樂的傳媒風氣，以及透過網
絡即時回應功能可增加成功感和滿足被認同的需要。

■資料來源：綜合各大報刊

資料D：網欺個案
有一名中二男生在學校的人際關係不佳，有同學將其偷拍照上載徵友網站，被

人留言指他「樣衰」及有其他謾罵言論，雖由老師介入，但最終未能找到欺凌
者。事主感到無助和深受困擾，自從被網絡欺凌後，變得反應過敏，對人失去信
任，害怕再受傷，更不想上學，大大影響學習情緒。

■資料來源：綜合各大報刊

整體參與率 18.1%
辱罵、侮辱、嘲笑他人 14.6%
散布不實的謠言來毀謗中傷他人 6.1%
未經他人同意下，將其照片修改並上傳或傳給別人 6.0%
未經他人同意下，傳或發放他人不雅或私人的照片或影片 5.3%
威脅或恐嚇他人 5.2%
故意對他人說色情挑逗的話、黃色笑話或色情言論 4.3%
故意傳病毒令他人電腦或手機中毒 2.7%


