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激進反對派組織 「學民思潮」 及學聯，7月1日晚進行提前 「佔中」 行動，堵

塞道路，妨礙交通，擾亂社會秩序，影響民生。警方多次提出警告無效，毅然採

取果斷行動，嚴正執法拘留 「搞事者」 ，這是維護香港正常社會秩序、維護香港

市民合法權益的應有之舉，相信香港絕大部分有正義感的市民，都會支持警方採

取行動。警方的果斷行動，向社會發出了正確的信息，也使一些不明真相的年青

人，避免以身試法，貽誤大好前程。

家和萬事興。香港福建社團聯會的閩籍鄉親不願意看到家無寧日、喋喋不休

的爭吵，更加反對 「佔中」 、反對暴力。我們願意和香港市民一道，和平理性討

論政改，凝聚社會共識，支持在基本法的框架下，依法推進政制改革，爭取達成

2017年普選行政長官的目標！

支持警方採取果斷行動

對「搞事者」嚴正執法實行拘留

全體同仁
香港福建社團聯會
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食衛局倡「三管齊下」安置骨灰
香港文匯報訊（記者 張文鈴）食物及衛生局

昨日向食物安全及環境衛生事務委員會提交一份
文件，就骨灰安置所政策建議「三管齊下」策
略，包括推廣綠色殯葬措施、增加公眾龕位供應
措施，及規管私營骨灰安置所。當局表示，計劃
今年會繼續徵詢多個區議會意見。
文件顯示，由私營墳場發展的骨灰安置所有助

滿足部分公眾需求，預計華永會於今年至明年間
提供約3.5萬個新龕位，而天主教、基督教和佛教
等宗教團體營辦的墳場，現時約有2.7萬個龕位尚
未配售。
當局預計，基督教華人墳場和佛教墳場在未來兩

三年分別提供約4.7萬個和3.2萬個新龕位。若各項
規劃中的工程項目均獲區議會和立法會支持，料累
積至2031年會有數以十萬計的新龕位供應。

香港文匯報訊（實習記者 趙虹）香港
本地生產總值逾90%來自服務業，提供優
質客戶體驗對維持本港競爭力甚為重要。
羅兵咸永道與香港總商會轄下服務業聯會
調查顯示，93%受訪企業認為顧客體驗是
策略核心，近七成受訪企業相信其服務表
現高於行業平均水平，不過，卻只有6%
受訪消費者表示非常滿意所獲得的服務。

54%消費者不滿意客戶服務
為了解顧客體驗情況及為企業提供解決

方案，羅兵咸永道與香港總商會轄下服務
業聯會合作調查60間企業及2,000名消費
者，發現就服務質素而言，超過60%受訪
企業相信其服務表現高於行業平均水平，
與只有6%受訪消費者表示非常滿意所獲
得的服務，形成一個強烈對比。另外，有
54%消費者不滿意客戶服務，而這些消費
者多傾向轉換其他品牌或服務。
羅兵咸永道客戶服務研究諮詢服務主管

高禮鋒表示，若企業能更注重客戶需要，
可創造巨大收入。「由於網絡令資訊流
動，企業難以藉價格進行單獨競爭。」他
認為企業應通過提供不同客戶體驗策略，
與不斷改變的消費者期望同步。

根據是次調查，80%消費者表示希望通過社交
網絡渠道的服務及支援，與企業保持互動，唯現
時本港甚少企業提供相關服務。高禮鋒提到消費
者多認為香港公司集中於短期合作關係，這暗示
公司服務願景並不一定能付諸實行。
「由於本港消費者選擇多，沒有一個顯著的客

戶體驗，他們是不會選用任何產品。」高禮鋒提
醒香港服務行業需要透過創新的售前及售後服
務，重新建立與客戶之間的信任，以令客戶即使
是單純購物，亦能留住客戶。

近半港企擬增人手 三年半新高
微調雙倍印花稅交投活躍 地產界「求才」持續

香港文匯報訊（記者 郭兆東）禁毒常務委員會總結
「驗毒助康復計劃」首階段公眾諮詢，逾半接獲的意見
書反對計劃，其後委託港大民研進行的調查，就獲得逾
90%支持。禁常委否認諮詢「輸打贏要」，又指不應單
純解讀數字，強調早於諮詢初期已決定進行民調。雖然
未能消除公眾對警方濫權的憂慮，但禁常委認為計劃有
很強公眾支持，值得探討推行細節，包括及早推行快速
口腔液測試，減低警民間猜忌，期望明年推行次階段公
眾諮詢。
港府於去年9月至今年1月就「驗毒助康復計劃」進

行4個月公眾諮詢，禁毒常務委員會昨日就諮詢作出總
結。禁常委主席石丹理指，諮詢期內接獲2,791份意見
書，雖然家長及教育界人士較支持強制驗毒，但少於半
數社工支持計劃，整體更有56%發表意見人士反對計
劃，同時法律界及人權關注組織亦絕大多數反對，禁常
委認為此屬意料之內。其後，禁常委再委託港大民研訪

問千名18歲或以上市民，今次對計劃的支持率就高達
91%，雖然另有36%關注執法人員權力過大，但禁常委
認為並非大比數，直言民間普遍支持計劃。

石丹理：續研細節 非輸打贏要
對於反對與支持人士各持其見，石丹理在總結時指，

大部分反對者立場源於對政府的不信任，懷疑推行計劃
背後別有動機，並因為諮詢文件欠缺實質執行細節，質
疑計劃成效。
禁常委建議，政府應繼續研究「驗毒助康復計劃」的細

節，並與持份者、專業團體及公眾繼續進行討論，同時致
力促進執法人員與市民間互信，及藉推動快速口腔液測試
研發，即場提供客觀結果以釋除對損害測試的憂慮。
問及禁常委是否因意見書支持度不足，才「輸打贏

要」改以民調撐起支持度，石丹理否認，稱必須就不同
意見進行分析，不應單純地解讀數字，強調早於諮詢初

期已決定委託港大進行民調，又指以科學角度而言，意
見書可收集不同群組意見，但不能因此代替隨機抽樣進
行民調的代表性。
石丹理表示，今年秋冬將邀請海外成功國家人士來

港，與關注團體會面，至於次階段公眾諮詢時間表，雖
然禁常委因要視乎政府工作進度而未能掌握，但希望能
於明年展開，期望最快於2016年經立法會通過再推行。

翰德國際顧問發表每半年一次的亞洲
地區招聘趨勢報告，訪問了1,737

名中國內地、香港及新加坡的僱主，其
中241名受訪者是香港僱主，發現47.8%
的本港受訪僱主預期，下半年會增聘人
手，比第一季高出9.6個百分點，是自
2011年第四季以來最高，每兩間企業就
有一間計劃請人。
有意減少僱員人數的僱主按季少4.5個
百分點，至1.6%，是3年以來最低，數
字亦較新加坡及內地為低。

製造業工業招聘意慾最強
行業招聘意向方面，近54%製造及工
業的僱主期望於未來6個月增招聘人手，

是各大行業中招聘意慾最高的行業，當
中尤其以地產與物業管理人員的需求最
大。中原人力資源顧問有限公司董事總
經理周綺萍表示，地產業界底薪低，流
失率高，一向難招聘及挽留人手，長期
處於人手不足。最近政府微調雙倍印花
稅後，市場交投變得活躍，需要人手更
多，預計地產界對人員需求一直持續。
周綺萍又表示，隨着愈來愈多以豪宅

包裝的物業及高級商場落成，對物業管
理人員的要求愈來愈高，現有人員人數
及質素都不足以滿足一直增加的需求，
在培訓需時下，難請人的狀況會持續。
翰德的報告又顯示，快速消費品需求

較大，帶動消費品行業招聘意慾顯著提

升，有近半行內僱主計劃下半年增加人
手，尤其對品牌經理、電子商務經理、
客戶關係經理的需求最大。
不過，負責調查的翰德香港區總經理

彭東尼提醒，隨着遊客消費習慣從購買
奢侈品轉至中端用品，加上與鄰近市場
的競爭加劇，行業會承受一定壓力。

銀行金融業54%僱主凍結人手

銀行與金融服務業在下半年的招聘意
慾相對較低，五成四僱主預計會凍結人
手，彭東尼解釋，由於中國政府對銀行
及金融相關政策進行了一系列調整，導
致香港銀行較謹慎經營，而非積極擴
充。
他又指，本港已接近全民就業，隨着

企業人手需求持續增加，預期將帶動工
資水平上升。

香港文匯報訊（記者 陳敏婷）有調查指，本港有近半數企業計劃
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業和工業的招聘意慾最強勁，當中尤其以地產與物業管理人員的需求

最大。有人力資源顧問表示，政府微調雙倍印花稅後，市場交投變得

活躍，預計地產界對人員需求一直持續。
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