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英國在出口方面，要
充分獲益於中國的快速
增長，還有一段路要
走。不過人們相信，中

國的城鎮化和不斷壯大的中產階層將帶動英國品牌商品和服務
的需求。英國正從一個較低的基數開始發展，市場潛力巨大，
中國人已經領略了眾多英國品牌，如Jaguar Land Rover汽
車、Burberry等。英國對中國的商品出口在過去4年裡幾乎翻
了一番，但其在中國進口市場所佔份額雖有小幅上升，卻仍略
低於1%。去年英國對華出口價值101億美元，德國和法國的
對華出口則分別達到734億美元和190億美元。

金融服務成關鍵優勢
英國的問題在一定程度上是其銷售相對較少的資本貨物和原
料，中國卻一直在大量進口此類產品以推動經濟快速發展。
2011年，機械和電子產品在英國對華出口中僅佔19%；服務
佔四分之一以上。實情汽車是英國對華出口中的一大亮點，法
國和意大利能夠提供更為廣泛的產品，從飛機和電子產品，到
葡萄酒和香檳。隨着中國經濟趨於成熟，在再平衡過程中減輕

原料和投資商品的比重，英國在商業和金融服務方面的專長應
會成為一項關鍵優勢。

應建商界網絡助交流
雖然有競爭，但憑借過去幾年完成的所有工作，英國商人將
真正開始獲益。官方對較小企業的支持必須持之以恒，還有必
要構建商界交流網絡，讓新的出口企業得益於其他人的經驗。
英鎊走強可能給一些出口商帶來困難，即便多數英國企業以質
量而不是價格取勝，這是將英鎊利率保持在低位的一個論據。
英國政府承諾繼續努力吸引外來投資，在外來投資累計存量

上仍僅次於美國，去年增長8%，至1.6萬億美元。英國聯合政
府在英國對商業開放這一點上頗為重視，通過削減公司稅和專
利盒（某些知識產權適用較低稅率）之類的措施，以吸引投
資。中國總理李克強訪問英國期間，兩國企業之間簽署了總額
140億英鎊的貿易和投資協議，協議包括中國最大的民營投資
集團中國民生投資公司計劃在倫敦開設一家歐洲總部，準備投
資大約15億英鎊，同時中國招商證券將開設首個倫敦辦事
處，創造40個就業職位。由此可見，中英貿易將會愈趨頻
繁。 ■美聯金融集團高級副總裁 陳偉明

中英貿易愈趨頻繁
在香港，一般員

工對工作的看法是
工時愈長代表愈認
真。在這種工作文

化下，部分員工為了避免較上司早下班，
放工後仍留在公司。然而，這種不利身心
健康的企業文化不單對股東、僱主、僱員
毫無益處，更有可能帶來員工生產效率下
降及優秀人才離任等反效果。
近年有愈來愈多企業明白到「工作及生

活平衡」的重要，致力推行各項不同措
施。當中有不少企業更在辦公室增設娛樂
設施，以提升員工士氣，減低工作壓力。
另外，亦有不少企業提倡更富彈性的工作
模式，例如與員工共同商討工作時數和日
數，讓員工可以管理個人工作時間，以切
合自己的需要。然而，這些企業所提供的
措施，又是否真正奏效呢？
有社會人類學家便曾針對全球一百名上

班族研究。其報告指，較遲生兒育女並需

要照顧家中長者的上班一族，屬於「三文
治」階層。由於他們承受的壓力極大，所
以部分人士無法在工作上發揮最佳表現。

彈性上班提高生產力
另外，上班地點跟員工的工作表現亦有

莫大關係。若員工每日需要花一兩小時乘
車上班，對他們的生活質素和工作效率會
有負面影響。因此，企業若能減少員工工
作時間並提供彈性上班工作模式，可為其
帶來提高生產力、增加士氣、減少員工缺
勤及流失率、提升員工忠誠度，並鞏固作
為良好僱主地位等具體利益。
總括而言，僱主有責任為員工提供健康

工作環境，讓員工可以在複雜的事業與家
庭、個人興趣與人生目標等問題上取得平
衡，有效分配時間。機構的領導者，則有
責任樹立楷模，採納健康的工作模式，以
確保員工能夠跟隨這種模式工作。

■雷格斯亞太區財務總監 約翰遜

鞏固良好形象有妙法職場心戰室美聯觀點

收入靠餐飲業務收入靠餐飲業務
炎炎夏日，坐車前往半山，遠離城市繁囂。
Books & Co.位於車站附近，甫下車就在眼前，走
到紅磚牆外，輕輕推開大門，藍調音樂緩緩入耳，
一座座桃木書架映入眼簾。店內書本放得有點零

亂，還有幾張餐桌。店主James指自己是在2007年接手
書店，至今已有7個年頭。「Books & Co.本身2000年就
有，但舊老闆因為沒有時間，於是想找人頂讓，當時我
是書店熟客，自己亦喜歡書，便接手經營。」
James指在接手以前，Books & Co.的定位是有書賣的

Cafe，自己接手之後，就改變定位為有咖啡喝的書店，
然後把書店裝飾得再優雅一點。「當時算是香港早期有
些新意的餐廳，因此生意不錯，不過增長就不大。然而
我亦非全職打理書店，收支平衡，有些利潤就已經很開
心。」他指雖然Books & Co.是一間二手書店，然而主要
收入來源其實來自餐飲業務。「因為這裡亦是一間餐
廳，所以客人不一定要來買書，在平日亦可以來食飯，
是一個很好的互補平台。」

電子書打擊生意
2007年接手，2008年經歷金融風暴，不過James認為影

響其實不大，「書本來就不是貴價商品，所以不會有太大
影響。然而，在2008年間卻多了一批人賣書，有一些外
國人更打算離開香港，因此亦感受到當中威力」。James
坦言，雖然金融風暴未有造成很大的衝擊，不過電子書的
出現，以及閱讀風氣的改變，的確對生意產生影響。「首
先香港地方不大，大家買書收藏會比較謹慎。另外自從智
能手機普及，大家常在手機獲取資訊，以致來打書釘的人
都少了。」James淡然苦笑，小聲細訴：「其實書店就好
似一個實體網站，書本有的知識，網上未必找到。」

租金貴利潤難升
香港地租金高昂是一個不爭的事實，James透露，由於

書店收入未有太大增幅，因此要維持下去，就得從節流
開始。不過他直指近年成本控制日益困難，因為有最低
工資，租金和食物成本亦在上升。「香港對租金升幅真
的很敏感，就像未來會有電梯建成，方便遊人上半山，
但電梯未建好，租金已經開始上升。幸好我這裡不算是
最旺的舖位，影響已經較小。」他續指，香港是一個鼓
勵消費的地方，因此租金普遍較貴，店舖如要用來賣書
做書店，其實絕不容易。為了更有效控制成本，James在
餐飲業務方面，要求入貨要精準一點，並在適當地方加
價。可幸的是，James認為書店要經營下去，沒有太大問
題，「因為一直所追求的，並非利潤」。
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求得好書講緣分求得好書講緣分
儘管香港的書店數目增長不多，不過似乎開獨立

書店的店主，經營的不止是生意，亦是一種使命，
James就是當中一人。「其實你來到這裡，有沒有
買書其實並不重要，我最終目的是希望多些人睇

書，多些人參觀書店，去書店走一走。當你入到書店，
身在其中感受之後，你會發現和逛畫廊一樣，是一種很
好的文化活動。」
同一手書店不一樣，Books & Co.沒有新書賣，只有二

手書。來到這類書店，James認為很多時候尋書亦要講緣
分。「大家去一手書店的目的可能一樣，因為每間所賣的
書籍沒有太大分別，然而二手書店就不同，因為二手書店
會有絕版的，或是已經下架的書。真正喜歡書的人，均喜
歡在書堆中找尋新知識，有可能驚喜就在附近。」James
分享讀二手書有趣的地方，就是你不知道它經歷過多少人
的手心，因為緣分，此刻巧妙落入你的手上。

推薦書放當眼處
不像一手書店，沒有宣傳壓力。James指自己很少在書店
露面，即使見到客人亦不會胡亂推薦。不過如果客人上前
請教，可能會多聊幾句，「全看因緣際會」。他說不想硬
銷，所以僅會把認為值得推薦的書籍放在當眼地方，「有
時如果見到一本好書從書架上消失了，我就會很開心，因
為覺得那本書終於找到一個懂得欣賞自己的主人」。

小說大路受歡迎
與經營酒莊一樣，如果不喜歡書的話，其實很難經營
二手書店。James指自己想要的書，一年可能有上千本，
「這裡有人捐書，亦有人賣書，你如果沒有看過，就不
知道值不值得賣畀人，亦不知道要如何定價」。James指
對於書店來說，最受歡迎的書籍一定是小說，「我們稱
之為大路書，一本二手小說可能只賣廿多元。很多外國
人買完會帶去郊遊時睇，睇完丟掉亦不可惜。」
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踏入踏入77月月，，夏至剛過夏至剛過，，小暑未到小暑未到，，在這炎熱的天氣底下在這炎熱的天氣底下，，香香

港又將舉辦每年一度的盛事港又將舉辦每年一度的盛事──書展書展。。香港書展已經舉辦到第香港書展已經舉辦到第

二十五屆二十五屆，，入場人數一年勝過一年入場人數一年勝過一年，，然而在這場文化盛事的背然而在這場文化盛事的背

後後，，不少獨立書店卻一間接一間從我們的城市中消失無蹤不少獨立書店卻一間接一間從我們的城市中消失無蹤。。要要

做獨立書店的訪問並不容易做獨立書店的訪問並不容易，，因為有不少已經關門大吉因為有不少已經關門大吉，，包括包括

曾被曾被CNNGoCNNGo評為香港最佳獨立書店的評為香港最佳獨立書店的「「書閣書閣」、」、為人熟識的為人熟識的

「「阿麥書房阿麥書房」、「」、「正文書店正文書店」」等等等等。。是次找到一間經營了是次找到一間經營了77年年

的獨立書屋的獨立書屋Books & Co.Books & Co.，，店主王建樑店主王建樑（（JamesJames））認為認為，，電子電子

書對生意的影響最大書對生意的影響最大。。他同時慨嘆因為網上的資訊多了他同時慨嘆因為網上的資訊多了，，就連就連

打書釘的人亦有所減少打書釘的人亦有所減少。。 ■■香港文匯報記者香港文匯報記者 蔡明曄蔡明曄
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JamesJames閱書無數閱書無數，，是次訪問當是次訪問當
然不可放過大好機會然不可放過大好機會，，着他推介心着他推介心
頭好頭好。。他在各個書架之間不斷游他在各個書架之間不斷游
走走，，說道說道：「：「其實要推薦一本書真其實要推薦一本書真
的很難的很難，，因為有太多值得推薦的因為有太多值得推薦的
了了。」。」最後他在書堆中最後他在書堆中，，拿出一本拿出一本
The Great DegenerationThe Great Degeneration。。
JamesJames指這一本書講的是東方指這一本書講的是東方

崛起與西方末落崛起與西方末落，，描述為甚麼現在描述為甚麼現在
的西方做得沒有以前好的西方做得沒有以前好，「，「由一個由一個
洋人作者講出來洋人作者講出來，，就更似是對自己就更似是對自己
的一個深刻反思的一個深刻反思，，值得世界去借值得世界去借
鑒鑒」。」。不過不過JamesJames指自己真正要指自己真正要
推薦的推薦的，，其實並非此書其實並非此書，，而是作者而是作者
Niall FergusonNiall Ferguson。。 他 指他 指 NiallNiall
FergusonFerguson 是一位英國的歷史學是一位英國的歷史學
家家，，近年很受歡迎近年很受歡迎。「。「中國人講歷中國人講歷
史史，，很多時候會偏重了權力鬥爭很多時候會偏重了權力鬥爭，，
不過這位作家就較為着重資料分不過這位作家就較為着重資料分
析析，，且資料來源十分可信且資料來源十分可信。」。」其中其中
一本一本The House of RothschildThe House of Rothschild就就
是講述歐洲財閥是講述歐洲財閥RothschildRothschild家族對家族對
國家經濟與金融市場演變所扮演的國家經濟與金融市場演變所扮演的
重要角色重要角色，，作者提到這個家族的一作者提到這個家族的一
些歷史記錄些歷史記錄，，由寫這個家族為主由寫這個家族為主，，
再反映出當時的金融歷史再反映出當時的金融歷史。。另外一另外一
本本The Ascent of MoneyThe Ascent of Money就是講金就是講金
錢的歷史錢的歷史，，JamesJames指同樣值得看指同樣值得看
看看。。

書名書名：：The Great DegenerationThe Great Degeneration
作者作者：：Niall FergusonNiall Ferguson

■James■James會把值得推薦的書籍放在當眼處會把值得推薦的書籍放在當眼處。。
張偉民張偉民 攝攝

■■除了看書除了看書，，在在Books & Co.Books & Co.還可以用膳還可以用膳。。
張偉民張偉民 攝攝

■■書店雖然書店雖然
主要賣英文主要賣英文
書籍書籍，，但細但細
心找找心找找，，原原
來二手中文來二手中文
書亦不少書亦不少。。
張偉民張偉民 攝攝

■ James■ James 推 介 的推 介 的 The GreatThe Great
DegenerationDegeneration。。 蔡明曄蔡明曄 攝攝

■■請請JamesJames介紹一本好書時介紹一本好書時，，他仔細用心他仔細用心，，在書架找了很久在書架找了很久。。 張偉民張偉民 攝攝

■Books & Co.■Books & Co.書屋有着一幅紅磚牆書屋有着一幅紅磚牆。。 張偉民張偉民 攝攝
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