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2010年10月29日是歷史性的重要日子，友邦保險正式在香港交易所主板
上市，是當時全球第三大的首次公開招股。隨後於2011年，友邦保險被納
入為恒生指數成份股，更是全球十大上市壽險公司之一 (以市值計)。陳榮
聲回顧指，上市三年多以來，友邦保險每年業績增長強勁，根據友邦保險
2013年報，友邦保險有限公司按香港保險公司條例償付能力充足率為最低
所需監管資本要求的433%，足證公司龐大的財務實力。
穩踞亞洲保險業領導者的優越地位，友邦保險百分百聚焦亞太市場，在
17個市場營運，包括在香港、泰國、新加坡、馬來西亞、中國、韓國、菲
律賓、澳洲、印尼、台灣、越南、新西蘭、澳門和汶萊擁有全資的分公司
及附屬公司、斯里蘭卡附屬公司的97%權益、印度合資公司的26%權益，
以及在緬甸的代表處。友邦保險緊貼亞洲的社會脈搏，了解區內客戶在人
生不同階段所面對的挑戰，多年來透過完備的保障及理財方案，協助客戶
及其摯愛家人籌劃人生。

專注推出保障型產品 協助市民填補保障缺口
香港人口老化，人均壽命愈來愈長；加上醫療開支不斷上升，市民對退
休及醫療等保障型產品的需求越來越大。有見及此，友邦香港2014年首季
推出全方位退休保障方案，涵蓋退休儲蓄、年金及強積金範疇，為客戶策
劃理想的退休生活。第二季則以危疾和醫療保障為業務重點。陳榮聲指
出，市民生活節奏急促，患上危疾或其他新興都市病的人數日增。隨着
醫療通脹飆升，若不幸患上嚴重疾病，會對個人及整個家庭均構成沉重
經濟負擔。友邦香港及澳門 (下稱「友邦」)具備宏觀及前瞻視野，因應
市場趨勢及醫療科技發展，在各種產品中引入適時的保障範圍；友邦早
於門診手術仍未普及時，已將門診手術納入旗下所有醫療計劃的保障範
圍，覆蓋多種門診手術，如大腸內窺鏡檢查、上消化腸道內窺鏡檢查及
白內障摘除手術等。陳榮聲表示，市民擁有醫療和危疾保障，並善用門
診手術將有助減輕社會整體的醫療開支，為客戶、保險公司及整體社會
創造三贏局面。
友邦較早前推出的嶄新危疾保障方案──「多重進泰安心保」，結合早
期危疾保障與多重危疾保障的雙重優點，共涵蓋100種早期危疾、危疾及
嚴重兒童疾病；更全港首創將嚴重睡眠窒息症及嚴重精神病的都市病納入
保障範圍；多重危疾保障是指若客戶索償後再次罹患危疾仍享有保障，總
賠償額可達基本保額的700%，其中癌症保障限額最高可達原有基本保額的
300%。陳榮聲續指：「我們深明父母最重視子女的健康，兒童常見的疾病
如自閉症及嚴重哮喘等均不容忽視，因此『多重進泰安心保』亦涵蓋多種
嚴重兒童疾病的保障。」
另一項近期推出的升級版「至尊醫療計劃 (環球) 2」，提供高達5,000萬
港元的個人終身醫療保障、保障範圍非常全面，受保人若不幸因意外或患

病入院接受治療，主要的醫療
開支將可獲得賠償，包括住院
病房及膳食、醫生及專科醫生
巡房、手術費及深切治療病房
等費用；此計劃更覆蓋門診手
術保障和「出院免找數服
務」，經成功安排，友邦會直
接向有關私家醫院繳付住院期
間的醫療開支，免卻索償手
續，讓客戶百分百安心接受治
療。以上產品的推出，正好表
明友邦洞悉先機，創造出市場
獨有保障範圍的產品，切實回
應市民對危疾保障的需要和期
望。(就上述產品的特色、內容
及條款，請參閱有關產品小冊子及保單條款。)

友邦針對不同客戶需要 提供適切產品
為了推出切合客戶需要的產品，陳榮聲表示，友邦每年都會投入不少資

源對客戶進行分析，根據不同客戶的類型和特點，將其分為多個不同群
組，確保在產品研發、市場推廣，或財務策劃顧問的培訓，均根據客戶群
組的特質進行，從而為客戶提供最適切的服務。
舉例說，「愛家一族」的客戶時刻將家庭和子女放在首位，為摯愛提供
保障型的產品最能符合他們的期望。另外，屬於「精明『財』俊」類型的
客戶人數亦不斷增長，這類客戶群事業有成，並期望將財富增值的同時為
自己及家人帶來充裕的保障；他們熟悉投資環境，但往往因工作繁忙而無
暇管理投資。友邦相信清晰了解不同客戶群的需要，就能做到「以客戶為
中心」。

香港保險業的少林寺

要贏取客戶信任，優質產品與至誠服務乃缺一不可。財務策劃顧問團隊
的專業素質亦是友邦的另一項領先優勢，友邦擁有港澳最龐大、逾10,000
名財務策劃顧問的團隊；當中更有1,318名財務策劃顧問具備百萬圓桌協會
（MDRT）的會員資格，MDRT屬保險界國際公認的最崇高榮譽，友邦香
港及澳門獲得MDRT殊榮的人數，目前已經是連續14年位列港澳第一，今
年同時為全亞洲排名第二，在全球排名第四。陳榮聲將友邦香港及澳門形
容為保險行業的少林寺，因為現時很多業界翹楚都是由友邦培養出來，成
為獨當一面的領袖。再者，友邦的財務策劃顧問團隊亦以穩定見稱，服務

十年以上的比例超過四成，視保險為個人終身事業。
要維持前線同事的專業和吸納更多年輕客戶，友邦致力打造一支全亞洲最優

秀的財務策劃顧問團隊，於2011年設立業界首創的AIA Premier Academy，
每年投放高達一億港元，透過多元化精英課程培育新一代年輕保險專才。
陳榮聲表示，所有申請者必須為大學畢業生，擁有一年以上非銷售保險經
驗；經過多重考核，並由管理層親自進行面試。他解釋：「並不是有興趣
就可以做保險，財務策劃顧問必須具備主動積極的個性，對工作抱有熱
情，願意接受挑戰，才適合投身財務策劃行業。」AIA Premier Academy
成立三年以來，共培育超過1,200名年青人成為保險專才，於2013年，當
中有93人成為MDRT會員。

參與公益事業 積極回饋社會
在致力發展團隊專業和年輕化的同時，友邦香港及澳門積極參與社會公

益事務，充分實踐企業社會責任。友邦於2013年成立由年輕財務策劃顧問
組成的Y Club，至今已有超過3,000名成員。陳榮聲去年聖誕佳節率領300
多名Y Club成員在中環、銅鑼灣及尖沙咀鬧市派發聖誕愛心曲奇。他表
示：「Y Club不僅是友邦的生力軍，更成為服務社會的前線力量。我們的
團隊不僅着重於業務發展，更積極投入社會服務，回饋社群。」
此外，友邦長期贊助內地「健康快車」慈善項目，支持醫院火車前往貧
困山區為白內障患者進行手術。自2012年底至2013年12月期間，友邦員
工及財務策劃顧問攜手為「健康快車」進行募捐，合共籌得超過50萬港元
的善款，幫助超過250位白內障患者重見光明。
已踏入第17屆的友邦慈善基金，一直致力培育年輕人，當中的「青年領

袖培訓獎勵計劃」鼓勵大學生發揮內
在潛能，肩負服務社會的使命，計劃
多年來共培育超過450名大學青年領
袖。此外，友邦更連續13年支持無國
界醫生野外定向比賽，身體力行實踐
健康生活，今屆籌得逾45萬港元善
款。憑着籌募善款佳績、參賽者數目
及比賽表現，友邦成功衛冕「最高籌
款大獎」、「十大最積極參與機構／
團體大獎」及「商界盃」。

談到在友邦工作26年的經歷，最令陳榮聲感動
的，是2008年面對金融海嘯的衝擊時，友邦全體
員工緊守崗位，那份互相支持的團結精神讓他非
常難忘。他表示：「友邦的強大不在於業績，而
在於員工的凝聚力和忠誠度。自2010年友邦保險
上市後，更為友邦香港的業務發展注入更強大動
力，員工眾志成城，致令業績持續取得增長。」
他坦言，友邦保險上市前，只是一家美國跨國企
業的附屬公司，現在已成為泛亞地區的最大獨立
上市人壽保險集團，以香港為基地，業務百分百
聚焦亞洲。
陳榮聲非常看好香港和澳門的業務發展前景，

近年來很多內地客戶選擇來港或澳門投保，進一
步推動香港保險市場。友邦香港及澳門特別設立
友邦財駿中心及友邦客戶服務中心，透過一站式
保險和理財服務，方便內地來港旅客投保，更特
設內地客戶的免費中港客戶電話服務熱線。他認
為，友邦未來仍以保障型產品為重點，並配合創
新的產品，切合客戶人生不同階段的需要。在財
務策劃團隊方面，友邦將會繼續貫徹優質化、精
英化及年青化的策略，給予團隊更專業的培訓，

為客戶提供更貼身的服務。
正如陳榮聲所言：「『真生活 真夥伴』新品

牌定位並非單單一句口號，而是更具體有效地凝
聚公司上下，提醒我們在後勤和前線各方面要做
得更好，時刻以客戶為中心，在不斷轉變的世界
成為他們風雨同路的真正夥伴。」

陳榮聲：重視保障產品 強調團隊精英化

■友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲（左）率
領300名Y Club成員，在各區鬧市向市民派
發聖誕愛心曲奇。

■友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲表示，公司的「多重進泰安心保」提供常見的危疾保障外，更全港首創將新興都
市病嚴重睡眠窒息症及嚴重精神病納入保障範圍，回應市民對危疾保障的期望。

「「真生活真生活 真夥伴真夥伴」」
友邦與客戶一起成長友邦與客戶一起成長

「保險服務是我們為每位客戶提供的長遠和重要承諾，我們的服務看不見，也觸不

着，但卻是為客戶最關心和最愛的人提供保障，在有需要的時候給予適切的幫助。」

友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲認為，友邦的成功之道在於對客戶的了解和關懷，遠較

計算業務風險和賠償更為重要。友邦保險控股有限公司(下稱「友邦保險」)有超過90年服

務亞洲的輝煌歷史，在香港開展業務逾80年，正如公司的品牌承諾「真生活 真夥伴」，

代表着友邦與市民的真生活絲絲緊扣，明白到現今社會瞬息萬變，客戶在保障及理財方

面的需要亦跟隨改變，需要一位真正了解他們的真夥伴，陪伴他們渡過人生不同階段的

高低起伏。

■友邦於2013年成立Y Club，主力招募年輕財務策劃顧問，發展新力
量的保險精英。

■友邦連續13年支持無國界醫生野外定向比
賽。今屆，陳榮聲（後排右三）更率領管理層成
員組隊參賽，與380名財務策劃顧問、員工、客
戶及親友，身體力行實踐健康生活。
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■友邦一直重視關懷公司上下的成
員，並舉辦多項活動強化彼此間的
團隊精神和凝聚力。


