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香港文匯報訊（記者 鄭治祖）香港和解中
心於本月3日、4日一連兩天，在港主辦第三
屆亞洲調解協會國際研討會。律政司司長袁國
強在表上表示，香港和解中心及新加坡、馬來
西亞、印尼、菲律賓四地的調解中心於2007
年創立亞洲調解協會，是亞洲調解服務發展的
里程碑，未來特區政府會着力將香港發展成為
亞太區的調解中心。

研討會交流調解服務知識
昨日出席的主講嘉賓包括律政司司長袁國強，

高等法院原訟法庭法官馮驊及香港和解中心創會
會長、監事委員會委員梁海明等。
香港和解中心會長羅偉雄在會上表示，由昨日

起一連兩天的國際研討會，討論的主題十分廣泛，
涵蓋民事司法制度改革和調解服務、亞洲調解服
務的挑戰與機遇、及個案分享等，期望透過今次
香港主辦的研討會，促進亞洲以至世界各地就調
解服務的知識交流。
袁國強在致辭時表示，香港和解中心及新加

坡、馬來西亞、印尼、菲律賓四地的調解中心
於 2007年創立亞洲調解協會，是亞洲調解服
務發展的里程碑，他期望香港未來能夠有更多
機會推動服務的交流。
在香港發展方面，袁國強指出，2007年

時，時任行政長官在施政報告中宣布成立跨界
別工作小組，自此特區政府致力推動如何更有
效和更廣泛利用調解服務，本港的《調解條
例》於2013年1月1日生效，而今年行政長官
梁振英的施政報告亦提及推動調解服務發展，
提升香港作為亞太區國際法律及解決爭議服務
中心的地位。
香港和解中心於1999年成立，是本港調解服

務的先驅，推廣調解解決紛爭。而香港和解中心
及新加坡、馬來西亞、印尼、菲律賓四地的調解
中心在2007年創立「亞洲調解協會」，協會並
先後於2009年、2011年在新加坡及馬來西亞舉
行「亞洲調解協會國際研討會」。

善用資源按風險表現監管

再培訓局暑期試點釋「婦力」
拓飲食零售兼職彈性上班 提供最多17萬培訓額

鑑於不少婦女受制於家庭崗位，例如
需照顧子女及長者，未必可擔當全

職工作，再培訓局擬推出試點計劃，在
飲食、零售等人手密集的行業開拓職
位。
有關職位將以兼職為主，並可提供定
休、彈性上班時間等安排，符合家庭崗
位需要。局方會在參加者上班前提供工
作技巧、人際關係等培訓，幫助她們重
新投入職場。

當區就業減交通費省時
再培訓局行政總監吳家光指，經初步
接觸後，不少僱主均可提供多個工作地
點，讓參加者可當區就業，減少交通費
及時間，並讓可工作時間增加。他預計
試點計劃可於暑假後推出，約可提供數
十個名額，初步希望可透過「中年就業
計劃」，向僱主提供支援及津貼。
面對一片輸入外勞的聲音，吳家光
指，現時建造業有專責機構做培訓工
作，再培訓局對紓緩建造業人手短缺，
可以做的空間有限。至於屬另一個缺人
嚴重的院舍服務業，他指局方近年都有
培訓長者照顧者，但人力資源發展要視
乎行業形象、工作條件、晉升階梯及內
部培訓等，局方只能做好培訓工作。

迎居家安老 推照顧員證書
吳家光又指，再培訓局今年亦會發展
具就業潛力的課程，包括回應「居家安
老」需求及配合政府「長者社區照顧服

務券」，將發展「長者照顧員證書」與
「安老院舍實務」課程，亦會提供較高
級物管服務的「禮賓服務」培訓課程，
以及「有機耕種」、「園藝」、「郵輪
服務」課程。他補充，新來港人士在內
地有專業資格，但來港後未必可「人盡
其才」，局方傾向推出技能水平較高工
種，讓接受培訓者賺取較高薪酬。

研重推特種警衛訓練計劃
另外，再培訓局去年有14萬人報讀課

程，當中9.4萬人完成課程，學員平均就
業率為82%，3個月至6個月的就業跟進
期後的留職率為62%。局方去年增設了4
班專為青年而設的「特種警衛訓練計
劃」，課程共培訓82人，當中76人完成
課程並入職，至今留職有63人，比率達
83%。離職者多已再尋其他工作，包括
紀律部隊、私人保鑣等，以至進修等。
局方會繼續觀察留職情況，會研究會否
重推計劃。
吳家光說，陪月市場於龍年過後依然蓬

勃，上年度全日制課程共培訓5,000人，
2,000多人修讀過進修課程，共7,200多人。
而去年6月推出「陪月一站」，為學員介紹
陪月工作，至今共收到2,510個空缺，入職
月薪1.4萬元，再培訓局今年亦會加強宣傳
和推廣，除了推出全新機構網站，又與香
港藝術中心合作，邀請本港插畫家Stella So
創作課程代言人物「金仔」；亦會舉辦
「ERB地區導賞團」，鼓勵有特別需要的
社群參加課程。

香港文匯報訊（記者 羅繼盛）現時本港幾近全民就業，但飲食業與

護理業卻長期缺乏人手。僱員再培訓局本年度會支援較年長人士、青年、

新來港人士、少數族裔人士及婦女等有特別需要的社群，打造「年青新

少女工程」，其中最快於今年暑期後推出試點計劃，依照婦女的家庭崗

位需要，開拓兼職崗位及提供職前培訓，釋放更多女性人力資源。再培

訓局主席梁永祥與傳媒茶敘時表示，2014年至2015年度將提供13萬個

培訓學額，另有4萬個備用學額，年度預算經費為8.4億元。

香港文匯報訊（記者 羅繼盛）僱
員再培訓局過往對所有培訓機構進行
巡視、觀課、觀試等質素保證工作，
今年初起則會採用「風險及表現為
本」的質素保證機制，根據個別培訓
機構風險和表現，調節對培訓機構的
監管力度，以提升資源運作。
該局行政總監吳家光表示，機構的

風險高低會參考政府撥款金額高低，
課程表現指標包括學額使用率、學員
出席率、就業率、屬實的投訴個案
等。他指，現時約10間機構被評為
「高風險」，局方會加強巡查，並會
開設專檔，跟進改善建議的執行情
況。另外約30間評級較好的機構，局
方只會作抽查，以提升資源運作。
再培訓局又指，去年在一間培訓機

構進行例行突襲巡查時，發現學員出
席記錄與實際情況不同，隨即作跟進
調查，包括訪問該培訓機構報稱為學
員的人士，個別被訪者表示從未報讀

有關課程。由於表面證據顯示事件可
能涉及虛假資料和詐騙，局方已向廉
政公署舉報，而廉署亦已於去年11月
拘捕了14人，懷疑他們涉及以虛假紀
錄詐騙本局撥款及再培訓津貼。局方
亦已停止涉事機構開辦培訓課程的資
格，並會於刑事程序完結後考慮永久
剔除其委任培訓機構資格。

基金結餘163億
另外，主席梁永祥透露，曾俊華去
年提出向再培訓局注資150億元，作
為種子基金支持服務及運作，局方已
於今年2月收到有關注資。而再培訓
基金截至今年2月底的結餘為約163
億元，當中的125億元已轉至金管局
代為投資，餘下的25億元則留作再培
訓局自行投資和支付日常營運開支，
足夠支持再培訓局5年營運開支。
他指，過往金管局回報成績3.6%至
6%不等，估計今年回報率約3.6%。
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「「金仔金仔」」和和「「年年
青新少女青新少女」。」。

黃偉邦黃偉邦 攝攝

■袁國強在
港和解中心
主辦第三屆
亞洲調解協
會國際研討
會上主講。
鄭治祖 攝


