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千人滯留起哄千人滯留起哄 武警增巡維持秩序武警增巡維持秩序

躁客躁客 櫃枱櫃枱佔佔領領

香港文匯報訊（記者 李薇、何花深莞報道）從
3月30日至今，深莞29個鎮街多路段遭水浸，交
通癱瘓，水深一度達1米。深圳市昨日全市中小學
幼兒園停課，建議用人單位停工或推遲上班。
暴雨已造成深莞5人死亡，另有兩人失蹤。東

莞一16歲就讀某技工學校會計1班的女生在返回
家途中，因積水太多，不慎落入下水道中，被雨
水沖走。民警最終在附近一水塘裡找到她，送院
搶救無效身亡。另外在龍華新區則有一名年僅20
歲的女孩曹美清因電線漏電，被電倒在地，經搶
救無效死亡。另兩名失蹤男性分別為常平鎮廣西
籍51歲工人和東江沙田段60歲船長，仍下落不
明。

莞大學女生墮渠沖走亡
香港文匯報訊（記者 王添翼、李薇 穗深

報道）在此次強降雨過程中，深圳投用僅4
個月的新航站樓，因多處出現狀似「水簾
洞」的漏雨現象，引起輿論的普遍關注。昨
日深圳機場方面召開發佈會，承認積水產生
的部分原因是機場新排水管道存在質量問
題，聲稱會盡量維修但不能保證日後機場候
機樓不會發生漏雨情況。
深圳機場方面昨日稱，網友所發圖片主要
為深圳機場交通中心（GTC）停車場積水
圖。GTC營運中心總經理李健表示，市政管
道倒灌、停車場管道爆裂等原因是導致停車
場積水的主要原因。「這些排水管道爆裂可

能是因為質量原因。」李健表示，下一步機
場將加大排水力度，增加擋水槽的配套。

20餘處漏點難杜絕
而機場航站區管理部總經理劉迪則表示，

雖然樓內出現約20處零星漏點，但秩序一切
正常。對於機場候機樓是否可以杜絕漏雨的
疑問，劉迪給予否認。「很難保證今後會不
會還漏雨，只能說是盡自己所能。」
事實上，早在去年12月17日，機場航站樓
就曾因暴雨天氣出現過漏水現象，當時機場
方面表示新機場結構複雜，防水難度大，但
漏點控制在1%以內，完全符合標準。

深機場啟用4月漏水 水管劣質所致

連日的強烈雷雨襲擊，令廣東多個機場的
航班運行受到嚴重影響，數百航班延

誤，紅色預警持續生效。據深圳機場初步統
計，從30日晚到31日早6時，由該機場代理
地面服務的航班累計安排旅客住宿4,721人
次，發放餐食5,206份、飲料6,735份、點心
2,675份。

踩上櫃枱叫囂毀電腦
儘管如此，深圳機場仍有不少旅客因等待
過久，坐在機場地面上疲憊入睡，更有部分
旅客因對機場的服務感到不滿，情緒激動之
下，衝向航空公司櫃枱，打砸機場電腦、通
訊設備，跳上工作人員辦公桌上叫囂，並將
機場提供給旅客的飯盒全部打翻。在衝突
中，機場方大約出動了近20名警員維持現場
秩序。機場航站區管理部總經理劉迪表示：
「在南航等航空公司櫃枱出現一些旅客的不
理智的行為，其間有出動保安員，不過通過
溝通矛盾已經得到緩解。」
廣州白雲機場也有滯留旅客出現部分情緒
激動的「空怒族」，質問工作人員何時起
飛，現場退票聲此起彼落，最後機場方出動
武警維持秩序。

數百班航班延誤或取消
本報記者昨日從廣州白雲機場了解到，白

雲機場前日即啟動了今年以來第一次航班大
面積延誤紅色預警，全天實際取消進出港航
班308班，延誤航班達到144班，涉及旅客約
為2萬人次，數千名旅客滯留機場。截至昨
午，延誤1小時以上航班達到69班，取消進
出港航班154班。
深圳機場昨日共取消進出港航班200餘個，

另有100多個航班備降外地。機場啟動了今年
首個最高等級的航班大面積延誤紅色預警，投
入逾2000人次做航延服務保障。至截稿前，機
場航班大面積延誤紅色預警仍在持續生效中。

11死3失蹤 粵啟應急響應
今次天災共造成11人死亡、3人失蹤。根據

廣東氣象入汛標準，3月30日起廣東已開汛，
這對正遭遇惡劣天氣的廣東來說無疑是雪上
加霜。針對此情況，廣東省重大氣象災害應
急辦公室已於30日16時啟動氣象災害（暴
雨）III級應急響應。

香港文匯報訊（記者 王添翼、李薇、郭若溪、帥誠 穗深報道）廣東遭遇近

10年罕見風雨雷雹齊襲天災，造成11人死亡、3人失蹤。受雷雨影響，穗深

兩地機場進出港航班昨日大面積延誤取消，受影響人數超兩萬。滯留兩市機

場數千名旅客，因不滿服務鼓譟，與機場方發生不同程度的衝突，深圳甚至

出現「佔領」櫃枱、推毀設施現象，廣州則出動武警維持秩序。

深圳機場前日上演
乘客打砸機場設施事
件，再次將一些內地
乘客的兇悍心態表露
無遺。其實，從國內
機場到境外機場，內
地 乘 客 如 此 「 全 武

行」鬧劇近年來愈演愈烈，原因五花八
門。最常見的涉及航班延誤時，有人或霸
佔機艙不肯離開，或躺在跑道阻礙飛機起
飛，或將候機大廳變「戰場」，嚴重影響
航班秩序。今年2月，兩撥華客在泰國布
吉島國際機場一架即將起飛的飛機上發生
爭執大打出手，將部分中國乘客的醜態暴
露在光天化日下，令國人汗顏。

管理學案例中有一個著名的「破窗理
論」：一幢大廈外牆上有着明亮的玻璃窗
子，當有人打破了第一扇窗時，如果這扇
窗沒有得到及時修補，其他人就會在某種
心理的驅使下，打破越來越多的玻璃窗。
一方面，由於犯錯成本太低，「暴力乘
客」似乎忘記了，以暴力損壞公共財物和
傷害他人身體是要受到嚴懲的。

另一方面，一些航空公司為息事寧人，
每每以補償或賠償來「解決」事件，其實
就更加助長了一些乘客產生「大鬧大賠，
小鬧小賠，不鬧不賠」的心理。在公眾場
合，少部分國人越來越缺乏理性，不懂得
克制自己的情緒，約束自己的言行，動輒
就採取攻擊他人、衝擊秩序的方式解決問
題。

如何根治中國式「機場暴力」？作為乘
客，應在法律的尺度下維權，而離開了法
律規範，任何過激的「維權」行為，都是
將一己之私凌駕於法律之上的違法行為。
目前，越來越多的國人走出國門，「提高
國民素質、倡導文明出遊」的觀念更應內
化於心，認真思考如何做一名「合格的旅
遊者」，讓提升公民素質成為「發展必修
課」，這不僅關係到個人文明素養和中國
海外形象，更直接影響到一個國家的現代
文明素養和文化軟實力。

習近平主席最近指，中國是醒來的和
平、文明之「獅」。但如果
連「機場暴力」的問題都無
法解決，國人只能被人視為
野蠻和暴力之「獅」了！
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■■深圳機場交通中心前晚現深圳機場交通中心前晚現
「「水簾洞水簾洞」。」。 網上圖片網上圖片
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