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香港文匯報訊 據中新社消息，上
海工商局昨日公佈的數據顯示，2013
年上海網絡購物的投訴受理量高居榜
首，達20,420件，同比增幅達18%。
對於網絡購物而言，2013年是其市
場快速膨脹的一年，一些大電商通過
幾次大型活動賺得盆滿砵滿，但繁華
背後其市場不規範帶來的弊病也正在
顯現。
根據上海工商局記錄的數據，2008

年網購市場起步不久，上海工商部門
一年祗收到了872件網購投訴。隨着網
絡商家包裝出各種網上購物節，網購
開始「深入人心」，投訴量隨之猛
增。2011年，網購投訴量突然「爆
發」，從2010年的4,396件一下子突
破萬件，達11,546件。
此後，網購投訴量以每年超過5,000

件的速度快速增長，投訴的熱點包括

了產品質量、售後和服務等。上海工
商局的數據顯示，2013年對網購的投
訴有40%是投訴網上售後服務不到
位、31%投訴經營者不及時履約和
25%投訴網購產品質量問題。

逾40%指售後服務不到位
不僅是對網購的申投訴增多，2013

年依附於網絡購物的快遞服務類申投
訴也達到達3,828件，在申投訴榜單上
居第9位。
上海工商局稱，近年來網絡領域成
為了消費維權的重心所在。如何正確
應對網絡新生業態，優化網絡消費環
境，充分發揮網絡購物在促進市場要
素自由流動、提高社會資源配置效
率、助推現代市場體系建設等方面的
積極作用，是政府和社會共同面臨的
課題。

香港文匯報訊
中國輕工業信
息中心昨日透
露，2013年中國
傢具累計出口值
同比增長6.3%，
比輕工主要商品
的平均增長水平
低了3.69個百分
點，約佔輕工主
要商品出口總值
的10%，在輕工
主要商品出口中
居第4位。

11月達年內最高值
去年中國傢具行業出口景氣指數表現出震盪前行的態勢，3月、8月和

11月形成三個波峰。其中，11月為年內最高值，達到了105.81，比年內
最低值的6月高出9.12個百分點。
從傢具行業的月度出口情況來看，運行軌跡與2011年相似。1月開局
良好，成為全年最高值，同比約增長54%；2月受春節假期影響，出口
慣性下滑，增速較1月進一步提高，達到約70%，創近年來月度出口值
增速的新高；3月至5月，出口值回升，但增速急速回落並出現了負增
長；6月至9月，不僅出口值逐月下滑，而且延續了負增長，尤其9月同

比下降11.48，與2月相差81.36個百分點；10月開始出口值回升比較明顯，12
月出口值仍低於1月，當月增速再次為負。
去年中國傢具出口值居全國前十位的地區依次是廣東、浙江、江蘇、福建、

上海、山東、江西、河北、遼寧及安徽。其中廣東、浙江繼續保持着傢具出口
優勢，兩地的累計出口值合計佔全國傢具行業出口總值的比重擴大到了65%，
而各自的佔比分別較2012年增加了3.62個百分點和0.30個百分點。

樂居的前身新浪樂居與易居旗
下克而瑞合併而成的中國房

產信息集團，2009年在納斯達克
上市，但中房信2012年退市並與
易居中國合併，樂居成為後者全
資子公司，近年來樂居陸續推出
房地產電商平台及房產類移動軟
件應用。

合攻房地產移動電商軟件
易居中國官方微博指出，樂居
控 股 計 劃 首 次 公 開 募 股
（IPO），其美國存託憑證將在
美國一家主要的證券交易所掛牌
交易。這次IPO計劃中將要發行

的美國存託憑證數量尚待確定。
易居中國在此次樂居IPO過程

中可能出售其持有的部分樂居股
份，但預計在樂居IPO計劃完成
後依然持有樂居的多數股份。
在樂居與騰訊的合作中，騰訊

將授權樂居在微信平台上批量開
通房產項目公開帳號，樂居亦同
意微信支付成為樂居用戶在微信
平 台 進 行 房 地 產 線 上 線 下
（O2O）電子商務的默認支付方
式。雙方還將探索更多的合作機
會，包括微信、QQ即時通信服
務、騰訊微博、QQ空間等網上
產品。

易居董事局聯席主席周忻表
示，進一步開發並拓寬樂居的移
動平台是公司的核心發展戰略之
一，與騰訊的合作使公司能通過
其強大的微信平台和其他服務擴
大用戶範圍，並為推廣房地產資
訊和促進交易提供了一個重要的
新渠道。

樂居是內地領先的房地產O2O
整合服務平台，為購房者及房地
產企業提供資訊信息、線上線下
互動、網絡營銷等全面服務。而
騰訊旗下用戶高達3億的微信社
區，近期正大力拓展其封閉的
O2O生態圈，先後參股大眾點評
網、京東商城等。

香港文匯報訊 龍湖地產（0960）昨公佈，2月
單月實現合同銷售額 20.3 億元（人民幣，下
同），銷售面積達21.1 萬平方米。1-2月累計實現
合同銷售金額50.7億元，合同銷售面積49.9萬平
方米。公司預計3月份將推新盤加大供貨。
龍湖指，儘管受春節傳統銷售淡季及公司供貨
結構影響，2月多地項目依舊保持穩健銷售。位於
杭州奧體版塊的龍湖·春江彼岸，自開盤以來持續
受到市場認可，2月簽約金額近1.3億元，以住宅
類項目銷售金額、銷售面積和銷售套數三榜頭名
的姿態，領跑2014年2月杭州樓市。
未來2個月，龍湖會進一步加大供貨。3月8

日，北京孫河別墅區雙瓏原著今年首次開盤，開
盤半小時內全部售罄，實現認購7億元，將計入3
月業績。公司表示，銷售規模有望隨後續供貨量
的加大而進一步提升。

恒大發盈喜 料去年大賺
恒大地產（3333）昨發盈喜，預期去年全年淨
利將按年錄得明顯增長，因期內交付予買家的總
建築面積增加。恒大去年完成合同銷售額1,003.97

億元（人民幣，下同），公司並設訂2014年合同
銷售目標為1,100億元。於今年首兩個月，其合同
銷售金額為200.7億元。
該公司2013年上半年的淨利為65.1億元，撇除

投資物業重估後的核心業務淨利則為46.6億元。
2012年全年淨利和核心業務淨利分別為91.8億元
及62億元。

禹洲地產2月賣樓金額降17%
另外，禹洲地產（1628）公布今年2月份賣樓情

況，月內合約銷售金額為6.78億元（人民幣，下
同），環比下降17%；合約銷售面積為46,304平
方米，環比亦下降24%；合約銷售均價約14,642
元/平方米，環比上升9%。考慮到2月有春節假期
及天數較少，集團對2月的合約銷售仍令人滿意。
而今年首2個月合計，合約銷售金額14.97億

元，金額同比微跌1%，合約銷售面積為107,372
平方米，同比下降39%。集團2014年首两月的合
約銷售均價約人民幣13,944元/平方米，同比上升
63%。另外，累計的認購未簽約金額約為人民幣
11.59億元。

香港文匯報訊（記者
陳楚倩）中國 9 號健康
(0419)昨公佈，正式推出
「康迅360」健康管理雲
端服務平台。用戶可以透
過電腦與智能手機瀏覽器
及適用於 iOS及Android
的應用程用登入其「康迅
360」帳戶、存取健康資
料及建立健康檔案，從而
制定健康計劃，並獲取即
時健康預警、定期健康評
估、個性化健康報告推
送、健康知識以及健康諮
詢等資料。
「康迅 360」 平台 由
雲端科技及注冊全科醫
師團隊支援，為用戶提
供線上健康管理服務。
集團正在與若干潛在的
機構客戶 （包括 保險公
司等）洽談關於「康迅
360 」平台的具體合作
事 宜 。

樂居赴美上市 與騰訊戰略合作
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龍湖地產3月大推新盤

香港文匯報訊 內地房地產服務企業—易居中國前晚宣

佈，旗下從事房地產互聯網業務的全資子公司—樂居控股

將分拆上市，已向美國證監會遞交招股書；樂居當日還與

騰訊控股（0700）簽署戰略合作協議，共同開發房地產移

動電商軟件和工具等。

■■圖為母公司易居中國圖為母公司易居中國20122012年年1212月月
2222日在美國上市時攝日在美國上市時攝。。 資料圖片資料圖片
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■圖為純手工精雕細刻的中國傳統傢具。 資料圖片


