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深圳海關轄下羅湖海關日
前在1名入境香港女子行李
中查獲25套未向海關申報的

「中華人民共和國第四套人民幣全套連體鈔
四連張珍藏冊」，初步估計市場價值約人民
幣25萬元。據悉，由於案中女子攜帶的珍藏
冊數量上超過自用合理範圍，案件現已移交
緝私部門，待確定其準確市場價值後，按相

關規定進行處罰。

估值25萬元 港女或受罰
案發當天中午12時許，當事人盧某身背一

個雙肩包經羅湖口岸入境，海關關員對其例
行檢查。盧某所攜行李簡單，背包所裝物品
看上去也不多，但當關員問裡面是什麼東西
時，盧某顯得很緊張，支支吾吾地說：「是

紙幣，不值錢的，一共才1萬多。」關員打
開一看，只見一沓整齊嶄新的人民幣連體
鈔，一套套分裝好，每套均包含1角、2角、
5角、1元、2元、5元、10元、50元和100
元等九種面值的紙鈔各4張，等同面值的4
張鈔票連成一體，號段相連，並配有不同編
碼的連號證書，證書上印有「中國長城硬幣
投資有限公司」和「中華人民共和國第四套
人民幣全套連體鈔四連張珍藏冊」字樣，經
清點共有25套，總計面值為人民幣16,880
元。

連體鈔具收藏投資價值
海關人員介紹，人民幣連體鈔是多張連

在一起未經裁切的紙幣，是供收藏、鑑賞
的紙幣真品，它的發行與人民幣發行一
樣，需要經過中國人民銀行批准授權，均
限量裝幀並溢價發行，因此具有較大的收
藏價值和投資價值。在本案中第四套人民
幣四連體小全套（長城版）發行於 2002
年，俗稱「四連體小全套」。

■香港文匯報記者 李薇 深圳報道

觀山湖區是貴陽正力打造的商務、
會展和行政中心。可能是看重新區未來
的發展潛力，更多的人已經選擇新區落
戶，目前已有數家五星級大酒店開業，

酒店行業的市場空間無可估量。
喬根才看來，目前觀山湖區高端酒店的市

場還在處於發展階段，遠未達到飽和期。他
表示，貴州現在正在向旅遊大省邁進，相信

借助貴陽中心地帶的良好發展，酒店一定能
夠迎來更好的未來。

酒店近高鐵站 承接珠三角客
特別是今年貴廣高速鐵路就要實現通車，

貴州多姿多彩的旅遊環境將迎來更多的珠三
角遊客，酒店距離高鐵站只有5分鐘車程。
無疑將為酒店帶來更高層次的快速發展。

為此，喬根才說，酒店目前正在加緊策
劃，準備在高鐵通車前，做好承接到貴州商
務旅行和休閒度假的珠三角及香港客人的準
備，為他們提供最便捷的高檔住宿和精美地
道的餐飲選擇。同時依托貴陽生態國際會展
會議中心，提供能滿足大中型會議活動的會
議場所，將酒店打造成貴州省乃至西南地區
最具實力的國際五星級酒店之一。
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喬根才祖籍上海，在港長大，是地地道道的港
人，幾乎大半個人生都從事與酒店服務業有關
的工作。首先，他在香港黃克競工業學院通過了
酒店管理課程；然後，加入了當時世界上最高級

的酒店之一的香港麗晶大酒店，一步一步從最低層的
實習生做起，工作幾年後再遠赴澳洲昆士蘭黃金海岸
大學學習了3年多的酒店管理課程，直到今天坐上了
品牌凱悅酒店的高管之位。

25年管理經驗 積累基礎
可能是「新香港人」不屈不撓的「小島」心態，或

是酒店服務業的工作經歷，喬根才才有了更加開闊的
面向內地、面向世界的心胸。於是，他開始輾轉走向
澳大利亞、印度尼西亞和內地，先後在香格里拉、洲
際、雅高等國際酒店管理集團擔任高級管理職位，至
今已擁有25年的酒店管理經驗。
求學過程是辛苦的，這也為喬根才在酒店管理理論

方面的積累打下厚實基礎；而眾多國際高端酒店工作
經歷，則讓他不僅擁有輝煌的人生履歷，也積累了豐
富的高端品牌酒店運營經驗。
細數起來，喬根才憶說，在港時期的求學和工作經

歷，可算是受益終身。他坦言：「作為一個國際化程
度很高的大都市，香港同時有深厚的中西文化底
蘊。兩者的相互交融發展，給了自己一個多方面、全
方位的中國文化與國際理念的學習機會，同時也搭建
了一個接軌國際的平台，讓自己學習到了受用終身的
酒店管理經驗。」
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「「國外和香港的學習和工作經驗讓我受用一生國外和香港的學習和工作經驗讓我受用一生，，內地的經歷又內地的經歷又

讓我體會到了祖國大好河山背後獨特的地域文化讓我體會到了祖國大好河山背後獨特的地域文化。」。」港人喬根才港人喬根才

帶豐富的酒店管理經驗於帶豐富的酒店管理經驗於1111年前進駐內地年前進駐內地，，輾轉在江蘇輾轉在江蘇、、廣廣

東東、、上海上海、、重慶的多間國際著名酒店工作過重慶的多間國際著名酒店工作過，，去年去年44月月，，來到貴來到貴

州州，，出任貴陽中天凱悅酒店總經理出任貴陽中天凱悅酒店總經理，，憑借豐富全面的管理經驗及憑借豐富全面的管理經驗及

對酒店業的無限熱情對酒店業的無限熱情，，在細緻入微中踐行服務理念在細緻入微中踐行服務理念，，極短時間內極短時間內

已為這家新開的酒店扭虧為盈已為這家新開的酒店扭虧為盈。。 ■■香港文匯報記者香港文匯報記者虎靜虎靜貴陽報道貴陽報道

港人
在貴州在貴州

喬根才遍歷神州經驗豐 待客細緻奉行「最正宗服務」
可能是長時間從事酒店服務業的緣故，喬

根才和大多數酒店高管一樣，渾身都透
露一股獨特的紳士氣質：雪白的襯衫，筆挺
的西裝，一塵不染的皮鞋，一絲不亂的頭髮，
就連說話也不疾不緩，伴隨其濃濃的粵味普通
話，港人精明強幹的特質一覽無餘。
踏入21世紀，內地經濟蓬勃發展，吸引外資

進入迅速增長期，催生了酒店業的快速發展，
一些國際性的酒店品牌紛紛進駐中國。在此背
景下，在香港和國外工作多年的喬根才來到內
地，開始了他長達11年的內地之旅。來到內地
後，喬根才先進入了香格里拉酒店集團，先後
在江蘇和廣東等地新開設的香格里拉酒店擔任
高管。之後又輾轉加入雅高集團，在上海、重
慶等地擔任索菲特大酒店駐店經理。去年4月，
受美國凱悅酒店集團的委派，來到了凱悅酒店
集團西南地區經營管理的第一家酒店——貴陽
中天凱悅酒店擔任總經理。
在喬根才看來，內地11年的工作經歷，是自

己最難得和感覺非常好的一段經歷。特別是在
貴州，良好的生態環境和濃郁的民族風情，讓
這個久居發達城市的港人感到特別驚喜。他
說，「貴州相對其他省份而言，往往在許多人
眼中，並不是一個很顯眼的省份，但是當你真
正走進貴州，會發現這裡是個非常多姿多彩的
地方，這裡有獨特的少數民族風情和保存完好
的生態環境，清新的空氣和清澈的溪水，這些
都是其他地方無法相比的，也是貴州後續發展
的潛力所在」。

酒店風格裝飾服務「入鄉隨俗」
作為一家由世界著名酒店集團——凱悅酒店
集團管理的國際五星級酒店，貴陽中天凱悅酒
店在承襲凱悅酒店集團的高雅血統的同時，
也在風格和裝飾上做到了「入鄉隨俗」。比如

酒店大堂的設計就融入了很多的貴州當地原生
態、石板、瀑布等元素；大堂頂燈獨特的吊綴
設計，採用了貴州少數民族苗族女子盛裝配飾
的元素，象徵苗族女子盛裝出迎遠方的貴
賓。
但是，在喬根才看來，這些的「入鄉隨俗」
對於一家國際高端酒店還遠遠不夠。他認為，
除了讓酒店在主體風格和建築裝飾上融入本地
外，在服務上更應做到賓至如歸、細緻入微的
「入鄉隨俗」，這樣才顯得酒店彌足珍貴。
為此，履職凱悅酒店後，喬根才給自己設定

了目標，就是要親自走訪當地的政府機構和企
業單位，諮詢他們對酒店的意見和建議。從這
些潛在客戶口中，他也收集到了很多對酒店的
寶貴意見和建議，在餐飲中要注重貴州口味，
對待少數民族客戶的細節處理等。

客戶生日安排蛋糕
喬根才介紹，通常情況下，他還注重對入

住客戶的細緻入微的服務。比如，注意收集
入住客戶的生日信息，如果客戶入住酒店期
間正值生日，酒店就會悄悄給客戶安排生日
蛋糕和生日賀卡。通常情況下，就是這樣一
塊小小的蛋糕或生日賀卡，讓顧客感受到了

酒店別致的服
務。
此外，比如春
節、元宵節、中
秋節和聖誕節等
傳統節日期間，
喬根才還會吩咐
餐飲部準備一些
當天精緻和特別
的糕點水果，送
給當晚入住酒店

的客戶，讓他們在節日中也能感受到遠離家人
團圓的溫馨。特別是聖誕節，對於外國客戶來
說，這是他們一年中最重要的節日，所以，酒
店都會舉辦盛大的聖誕點燈儀式，讓遠離祖國
的外國客戶，在貴陽也感受到另一番風情的聖
誕之夜。
通過喬根才的帶領，酒店踐行提供「最正
宗的款客服務」，通過培養員工細緻入微的
服務理念，將「最正宗的款客服務」潛移默
化在團隊裡每一個成員心中，進而帶給酒店
的客人。

派對郊遊增員工幸福感
喬根才說，任何事都是環環相扣的，作為酒

店總經理，在要求員工對客人展現熱情專業的
服務的前提，更應關愛、關心、關懷員工，保
障員工各項福利，重視員工的培訓和個人發
展。所以，在酒店充分保障了員工的各項福利
和培訓後，自己還力在生活方面給員工增強
幸福感。
他說，比如酒店現在還每個月都要組織盛大的

員工生日派對，邀請所有員工參加，此外，還在
不同季節組織員工外出郊遊、燒烤，開展一些戶
外互動，讓酒店所有員工像一家人一樣，工作之
餘讓他們體會到酒店的貼心和關懷。這樣員工才
能帶好心情來上班，也會將自己的好心情投入
在工作和客人中，這就是一家新開酒店為什麼能
短時間內扭虧為盈的重要原因。

攜連體鈔珍藏冊入境宜申報
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助貴陽酒店虧轉盈助貴陽酒店虧轉盈

少團聚幸妻諒解 盼做一世「酒店人」
來到內地後，這麼多年來，因為酒店事

務繁忙，喬根才與家人團聚的時間很少，
每走到一個城市，一呆就是好幾年，這個
城市也慢慢成為他的另一個故鄉，他亦漸

漸愛上了所呆過的城市。他說，這麼多年來，

自己花在家庭的時間太少了，感謝自己的家
人，特別是太太，她一直默默支持和體諒自己
從事了這麼多年的酒店工作。
遙望未來，喬根才說，「可能自己這輩子都要

做個『酒店人』了。甚至包括退休後，如果有可

能，會在內地或者國外某個海島上，開設一家屬
於自己的小酒店，酒店不需要很大，房間也不需
要很多，有自己一家人打理，每個房間都融合不
同的地域文化，配套別致中更顯人性化，讓每一
個入住的客戶真正找到家的感覺」。

■■貴陽中天凱貴陽中天凱
悅酒店總經理悅酒店總經理
喬根才喬根才。。

■■喬根才憑借其管理經驗及對酒店業的無喬根才憑借其管理經驗及對酒店業的無
限熱情限熱情，，在極短時間內將酒店扭虧為盈在極短時間內將酒店扭虧為盈。。
圖為貴陽中天凱悅酒店外景圖為貴陽中天凱悅酒店外景。。

■喬根才本「最正宗款客」宗旨，其酒店乃貴州唯一一家採用臭氧消毒的泳池。

■喬根才關心員工，保障員工各項福利，重視員工的培訓和個人發展。圖為喬根
才及酒店的管理層。
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■■港女攜港女攜
2525 套人民套人民
幣全套連幣全套連
體鈔入境體鈔入境
被查被查。。


