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「在我看來，餘額寶
等互聯網金融產品的崛
起勢必倒逼銀行業搞金
融創新，它正在逐漸地
推進利率市場化，給老
百姓帶來了方便和實

惠。」浙江工商大學經濟學院教授張旭昆直截
了當地談了他對網絡金融產品的第一印象。
「銀行本身就是暴利行業，存在店大欺客的
行為，有了其他形式的金融產品的衝擊，也可
以提高銀行管理水平以及服務態度，全面增強
市場競爭力。」
然而，相對銀行業，網絡理財產品仍具一定

風險性。「儘管目前貨幣基金的風險很低，但
還是要比法定付息的存款風險要高。比如餘額
寶的風險之一就是貨幣自身被集中擠兌；其次
就是網絡安全問題，各種釣魚網站和網絡黑客
也使賬戶安全不能得到有效保障。」

新興領域 無監管機制
金融業內人士也表示，傳統金融機構有

嚴格的監管機制，對某款基金產品的上市會
進行全面評估，而互聯網基金產品不僅缺乏

監管和信用機制，而且涉及的很多方面都是
傳統金融產品未曾覆蓋過的領域。再加上當
用戶持續擴張時，相關的產品系統是否能負
荷還是未知數。
記者輾轉聯繫了浙江省工商局、浙江省經

貿委、浙江省金融辦等多家金融監管部門，
均表示「不屬於本部門監管」。浙江省金融
辦工作人員表示，目前金融辦也很關注這個
新興領域，但由於未接到上級部門的政令，
還未進行具體的監管。

正作調研冀規範發展
記者從天弘基金了解到，近期證監會召集規

模的較大貨幣基金公司相關人士開會，強調貨
幣基金的流動性風險和收益風險。在近日召開
的全國兩會上，互聯網金融產品也成為熱議的
話題，央行副行長李東榮就表示，央行支持互
聯網金融新事物發展，各個部門正在對互聯網
金融產品進行調研，並認為這些產品應發揮其
正面作用，同時也要規範發展。
招商銀行前行長馬蔚華就認為，餘額寶的收

益是以商業銀行活期存款利率未放開為前提
的。如果利率放開，對其收益亦會有影響。

走進光大銀行杭州鳳起路支行，各種有關
「存款利率上浮」和「最新理財產品介紹」
的海報隨處可見。「最近辦理理財產品是最
划算的。」鳳起支行經理趙莉告訴記者，隨
餘額寶等網絡金融產品的來襲，光大銀行
也在不斷上浮傳統理財產品的年化收益率。

理財產品增收益率挽客
「以光行『定活寶』為例，之前1-7天的
年化收益率為 3%，現在已經上漲到了
4.5%，如果存放時間長則收益率更高。」趙
莉坦言，以前招攬客戶時強調理財產品的安
全性，現在則更強調它的高收益率。
事實上，去年不少股份制銀行已經開始
手聯合貨幣基金推出多款現金類管理產品。

平安銀行聯合南方基金推出「平安盈」，浦
發銀行通過微信銀行推出開放式理財產品
「天添盈」，民生銀行攜手民生加銀、匯添
富兩家基金公司，推出1分錢起投，隨時取
用、天天收益的「如意寶」，等等。
新年過後，各大傳統銀行也終於出手：工

商銀行在浙江地區就推出了餘額寶的升級版
「天天益」，1元人民幣起購，支持24小時
購買和贖回，贖回資金實時到賬。國有銀行
的保障以及6%以上的年化收益率，將不少轉
投網絡金融產品的客戶又將資金轉了回來。
「『天天益』推出的目標很明確，就是留
住工行老客戶的活期存款。」工行鳳起路支
行的一位工作人員透露。目前，「天天益」
只能通過工行網銀和手機銀行兩個渠道
購買。「還在試點階段，效果好會全
線鋪開。」

限制額度延緩存款流失
除推出與各種「寶」們抗衡的新產品外，

銀行還「無奈」地限制客戶每日購買餘額
寶、理財通等互聯網金融產品的額度，延緩
存款流失速度可謂用心良苦。以理財通為
例，工行對其儲蓄卡的單日單筆購買額度限
制為1萬元，單月限額也僅為5萬。

截止 2014 年 1 月 15
日，天弘基金餘額寶的
規模突破2,500億元(人民
幣，下同)，用戶數超過
4,900萬戶，規模在內地
單隻基金中排名第一。
然而在五個月前，這個
名不見經傳的基金排名
仍在50名開外。

2011年底，連續幾年虧損上千萬的天弘基
金成立電子商務小組，打算做最後的一博。
「當時我們提出了一種新的構想，就是與支
付寶合作，為其定制一款理財產品，盤活裡
面總額約500億元的存量。而那時，面對憑
借微信領先的騰訊，支付寶的高管們也正在

苦思如何增加客戶黏性，於是雙
方一拍即合。」天弘基金高級
策略分析師劉佳章回顧了牽
手支付寶的過程。
具體而言，就是把天弘

的直銷系統嵌入支付寶網
站的前段，租用他們的入口
和技術服務。用戶將錢轉入
餘額寶，即為購買天弘增
利寶。用戶如果選擇將
資金從餘額寶轉出或使
用餘額寶作購物支付，
則相當於贖回增利寶基金

份額。整個流程跟給支付寶充值、
提現和購物支付一樣簡單。

營銷成本遠低於傳統基金
「應該說，互聯網基金
的營銷成本要遠低於傳統
基金。」劉佳章透露，
餘額寶的成本主要包括
基金公司運營成本、支
付寶服務器的修建等
硬件成本，以及交
給支付寶一定
的 服 務 費

用

。「最近有新聞說我們還要向支付寶支付尾
佣，這是錯誤的概念，我們是網絡直銷基
金，不需要再支付佣金。」
「需要指出的是，我們的運營成本不會轉

嫁到投資者身上，因為無論基金運營如何，
我們收取的管理費用所佔比率是不變的。因
此作為基金公司要做的，就是在服務器容量
內盡可能多的擴展用戶，來降低平攤到每個
用戶身上的運營成本。」
餘額寶推出之際，劉佳章預估它的年化收

益率在3%-4%之間。「我們做過非常細緻的
統計分析，從2005年初到2012年底，市場上
貨幣基金的平均年化收益率僅2.8%。」

控投資風險 高收益難持久
然而截至發稿，餘額寶七日年化收益率超

過6%已近一個月，如此高的收益率是否可持
續？劉佳章對此持保留態度。「餘額寶本質
是貨幣基金，貨幣基金的收益與市場上的資
金價格是牢牢掛鈎的。之前的高收益與銀行
鬧錢荒有關，而春節後銀行資金寬裕，貨幣
基金的收益率自然會理性回歸。」
「與高收益相比，我們更關心資金的風險

控制。」劉佳章說，「目前餘額寶的投資標
的主要是大的股份制銀行或國有銀行的同業
存款，佔比超過80%，剩下的是利率債和高
等級的信用債，佔比很小。」
在餘額寶之後，許多網絡大鱷都聯合基金公

司推出網絡理財產品，包括微信理財通、百度
百發等等，最高年化收益接近8%。「過度宣
傳互聯網金融產品的低風險和高收益肯定是不
對的，銀監局已經明確規定基金銷售時不能宣
傳保本保收益的內容。雖然貨幣基金與股票相
比投資風險較小，但也不能排除因投資失誤而
影響收益甚至本金的可能性。」

加速貨幣流轉 助市場減壓
針對最近有媒體批判餘額寶「嚴重干擾了

市場利率」，「是趴在銀行身上的吸血
鬼」，劉佳章回應指，「目前中國貨幣市場
基金總規模不到1萬億元，僅佔全部人民幣
存款總額的0.9%，根本不足以影響市場整體
利率。」
「應該說餘額寶回歸了貨幣基金本源，降低
了門檻，使更多普通人也能享受理財服務。我

們不僅不是給市場添亂，而且加速
了貨幣流轉，給市場做了

減壓。」

「昨日收益2.20元」。自從餘額寶裡
存了錢，每天看看自己收益了多少

錢，成為小裘的一種新習慣。

淘寶迷看收益 每天多一些
2013年6月餘額寶上線後，小裘發現身邊

越來越多的朋友開始討論餘額寶的使用。原
本就是淘寶迷的她，試把自己放在支付寶
賬戶餘額的1,500元轉存入餘額寶。「剛開始
就是玩玩，也沒關注收益，結果一個星期下
來，突然發現賬戶裡多了兩塊多。」
「要知道我在銀行卡裡放了幾萬，一年也
才幾十塊的利息啊。」在外貿公司做財務的
小裘本來就對數字特別敏感，餘額寶的高收
益瞬間籠絡了她的心，「雖然比不上銀行定
期存款的利息，但人身邊總要放點備用的錢
吧。餘額寶可以隨存隨取，還是挺方便
的。」

趕時髦 理財通登場即試水
2014年年初，微信理財通以更高的年化收
益率閃亮登場，上線首日就募集了資金8億
元。「我也趕了把時髦，當天就存進了1,000
元試試水。」一個月下來，理財通收益小勝
餘額寶一元多。「在收益差不多的情況下，
我還是更喜歡餘額寶，畢竟網上購物可以直
接支付，轉賬也比理財通更快。」
不過，相對於小裘這樣的80後，年齡更大

的父母卻對餘額寶不買賬。「銀行有那麼多
網點，總不會倒閉的，像網絡這樣連個實體

店都沒有，把錢捲跑了找誰拿？」
針對父母的顧慮，小裘都以杞人憂天來調

侃他們。然而，近日餘額寶上演的「轉賬延
遲」事件，卻讓她也對網絡理財的安全性打
了個問號。
「那天我習慣性打開支付寶，查看每日收

益，結果收益顯示為零。我趕緊查看了本
金，還好本金都在。雖然後來支付寶發表官
方回應，說是因為系統升級導致轉賬延遲，
但我還是將一部分餘額寶裡的錢轉回了銀
行。」

錢分三份存 放銀行求心安
「老爸老媽勸我別把所有的雞蛋放在一個

籃子裡，還是挺有道理的。」如今，小裘把
身邊的錢分成三份，一份放在餘額寶用來網
絡購物，一份放在理財通裡賺高收益，另一
份則放在銀行裡求個心安。「餘額寶和銀行
的錢我會一直放，至於理財通裡的錢，哪
裡有更高的收益，就流到哪裡去吧。」
據中國人民銀行早前公布的2014年1月金

融統計數據報告，當月人民幣存款減少9,402
億元、人民幣貸款增加1.32萬億元。業內人
士指出，1月人民幣存款大幅減少，除了春節
因素、假日消費引起的取現風潮等原因外，
相信以餘額寶為代表的互聯網金融產品的衝
擊不能視而不見。截至2013年末內地居民儲
蓄餘額突破46萬億元，而餘額寶規模已超過
4,000億元，可見不到一年的時間內，餘額寶
的規模就達到了儲蓄存款的近1%。

餘額寶的便捷和高收益，使不少用戶將銀
行資金轉入餘額寶中，記者身邊就不乏在餘
額寶中放了幾十萬的人。但由於餘額寶和支
付寶賬戶綁定，不法分子只要盜用支付寶賬
戶就可以動用餘額寶裡的資金。如果支付寶
賬號一旦被盜，損失之大可想而知。
「我的餘額寶被盜了！」2月21日凌晨，

小金發現自己餘額寶中的1,300多元竟然不
翼而飛，「5點多的時候我收到兩條銀行扣
款短信，兩次扣款金額分別是99元和109
元，打電話問銀行才知道，有人把我銀行卡
的錢充到了餘額寶裡，然後連同原先餘額寶
裡的錢一併盜走了。」
前一天晚上，小金首次用『快的打車』軟

件打車回家，為了獲得10元的返還，他將軟
件與支付寶綁定。一共17元的車費，小金用
支付寶付了7元。「我沒有開通4G，用移動
上網付的錢。」

能否獲補償取決支付寶判斷
雖然支付寶通過平安保險宣稱「理賠無上

限」，即用戶資金如果被盜支付寶全額補
償。但記者在《餘額寶服務協議》中發現，
協議中特別指出「能否得到補償及具體金額
取決於支付寶自身獨立的判斷」。條款對用
戶來講不免有失公平。
從現有的餘額寶被盜的案例中

分析，手機被偷、SIM卡遭補
辦、手機中毒、手機被借用或
者被破解、複製等情況，都
可能導致餘額寶賬戶的不
安全。隨無線端支付的
不斷推廣，手機支付
安全性是餘額
寶等網絡金融
產 品 的 軟
肋。
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網上金融
從從00到到44,,000000億元億元((人民幣人民幣，，下同下同))的基金規模的基金規模，，

支付寶旗下的支付寶旗下的「「屌絲理財神器屌絲理財神器」」餘額寶只用了短餘額寶只用了短

短八個月的時間短八個月的時間。。網絡金融產品低門檻網絡金融產品低門檻、、高收益高收益

的優點喚起了老百姓的理財熱情的優點喚起了老百姓的理財熱情，，連農村的老太連農村的老太

太都學習如何進行一塊錢的投資太都學習如何進行一塊錢的投資。。餘額寶餘額寶、、理財理財

通等新型的網絡金融產品通等新型的網絡金融產品，，已經在不知不覺中進已經在不知不覺中進

入了人們的生活入了人們的生活；；但另一方面但另一方面，，出於對產品安全出於對產品安全

性的疑慮性的疑慮，，這些新型理財產品仍沒有徹底贏得人這些新型理財產品仍沒有徹底贏得人

們的信任們的信任，，只需要一點風吹草動只需要一點風吹草動，，就可能牽扯到就可能牽扯到

大家本就脆弱的神經大家本就脆弱的神經。。 ■■香港文匯報香港文匯報記者俞晝記者俞晝

籠籠

傳統銀行打響「存款保衛戰」

餘額寶被盜 理賠不易

天弘：餘額寶沒給市場添亂

網絡安全成疑網絡安全成疑
產品缺監管產品缺監管

■存錢餘額寶，網上購物可以直接支付。

■■微信理財通年初以更高的年化收益微信理財通年初以更高的年化收益
率閃亮登場率閃亮登場。。

門檻低門檻低 收益高收益高 隨存隨取隨存隨取方便實惠方便實惠

■天弘基金高級策
略分析師劉佳章

■浙江工商大學經濟
學院教授張旭昆

■■光大銀行上光大銀行上
調存款利率應調存款利率應
對互聯網金融對互聯網金融
帶來的挑戰帶來的挑戰。。


