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蘇寧調整架構 搶佔新業務

去年是蘇寧戰略佈局年。從大手筆收
購紅孩子，到雙線同價，佈局

O2O，發展開放平台，進軍互聯網金
融，申辦民營銀行及虛擬運營商牌照，再
到收購PPTV，蘇寧已然成為2013年轉型
力度最大的公司，是傳統企業互聯網化的
一個標杆。

設8大直屬獨立公司突破
而今年是蘇寧戰略執行年。蘇寧董事長
張近東強調，今年蘇寧要把執行目標聚焦
與具象，要以項目推動戰略執行，並將
「產品決定目標、項目決定組織」的理念
作為蘇寧互聯網執行的方法。蘇寧新設立
的八大直屬獨立公司即是根據此理念的具
體體現，即用項目管理的方式打破組織壁
壘，打破流程障礙。比如，通過物流、金
融、電訊、母嬰等重點業務和品類的突

破，快速搶佔市場，帶動目標的實現。

推進實體及虛擬產品發展
具體到實體產品方面，母嬰品類是蘇寧

今年重點拓展的品類。蘇寧收購的紅孩子
將加速實體連鎖的拓展，全年計劃新開8
家實體店，並通過自營、開放平台協同發
展建立全國供應鏈，穩固紅孩子行業領導
地位，加速推進母嬰市場的O2O融合，
帶動更多新品類的發展。
至於虛擬產品方面，蘇寧將通過

PPTV、電訊三大公司，加速推進視頻內
容、電訊等業務的拓展。同時借力搶佔移
動互聯網和家庭互聯網入口，加速蘇寧
O2O入口建設，構建一個完善的本地
O2O生態圈。
此外，在服務產品方面蘇寧亦有很多積極

嘗試。比如，成立物流和金融公司，為消費

者、供應商和開放平台商戶提供物流和資金
流服務，增強蘇寧的零售服務核心能力，建
設蘇寧O2O融合的堅強支撐。近日，蘇寧
亦獲得了電商首張保險代理牌照，其「對公
理財」產品也將在近期上線。

攻物流服務網上理財保險
業界就此指出，成立物流公司是蘇寧提

升物流戰略地位的重要舉措，加快物流向
第三方物流轉型，並將進一步推進第四方
物流模式的探索工作，推動蘇寧物流體系
社會化經營戰略的加速實現，全面提升用
戶體驗。同時，蘇寧成立了金融公司，並
於今年推出餘額理財產品「零錢寶」，是
為消費者及供應商提供完整的端到端的金
融解決方案。

加速O2O融合 年內新開逾200店
香港文匯報訊（記者 軼瑋 北京報道）中國內地最大商業企業蘇寧新

近宣佈，今年內將新開 200餘家店，並通過新成立的大「運營總

部」，將旗下蘇寧易購積累的互聯網運營經驗全面拓展到線下，以加

速推進門店互聯網化的發展規劃。事實上，蘇寧在此前的春季部署會

議上，亦在組織上為全品類拓展提供保障，在商品經營總部和運營總

部兩大經營總部之外，設立了包括紅孩子、PPTV、商業廣場，物流、

金融、電訊等八大直屬獨立公司。

香港文匯報訊（記者軼瑋北京報道）由蘇寧集團斥資1.2
億元人民幣成立的蘇寧保險銷售有限公司新近獲保監會批准
成立，這是中國商業零售領域第一家具有全國專業保險代理
資質的公司。據悉，蘇寧保險銷售有限公司的業務包括：在
全國區域內（港、澳、台除外）代理銷售保險產品；代理收
取保險費；代理相關保險業務的損失勘察和理賠；中國保監
會批准的其他業務。
蘇寧金融事業部副總經理林凱榮介紹，保險是蘇寧進軍互
聯網金融一個重要業務單元，也是蘇寧拓展全品類、佈局全
渠道、服務全客群的重要戰略，對於消費黏性提升、互聯網
金融佈局具有重要意義。蘇寧獲得全國專業保險代理牌照之
後，就可以合規地向投保者介紹、分析、挑選各家保險公司
的各種保險產品並提供相關理賠服務。

O2O融合運營模式佔優
當被問及蘇寧試水保險業原因及外界對此的擔心，林凱榮
表示，隨着互聯網保險的橫空出世以及大數據時代的到來，
傳統保險代理業態正在發生裂變，線下網店和互聯網融合已
經成為保險行業創新發展的重要方向，這恰恰與蘇寧O2O融
合的互聯網零售模式十分契合。
事實上，蘇寧旗下的蘇寧易購早於2012年8月就上線了保險

頻道，聯合中國平安、中國太平洋，泰康人壽等多家保險公司
推出了目前市場上熱銷的車險、意外險、旅遊險、健康險等保
險產品，為蘇寧正式進軍保險領域積累了相應經驗，這亦令蘇
寧相較於傳統保險代理企業擁有先天的互聯網運營優勢。

可提供一站式保險服務
林凱榮亦指出，蘇寧擁有20多年商業零售經驗和近1,600
家門店，在店面中引入保險產品和服務後可進一步發揮其
O2O融合優勢，將電子商務便捷和實體店面的現場體驗相結
合，打造一個險種豐富、專業高效的保險超市，可為客戶提
供一站式保險服務。
對此，華泰保險經紀有限公司金融風險事業部總經理閆明
分析認為，保險代理是保險市場不可或缺的重要組成部分，

而中國保險市場巨大成長性是吸引蘇寧入局的重要因素。保監會1月份發佈
的《2013年保險統計數據報告》顯示，2013年中國實現保險業保費收入
1.72萬億元，同比增長11.2％，比上年提高3.2個百分點。

針對性開發差異化產品
而在閆明看來，蘇寧的主營業務與保險又存在極大的關聯，兩者可相輔

相成。比如蘇寧紅孩子母嬰和繽購美妝的目標人群是女性和嬰幼兒，蘇寧
可以針對這些人群進行大數據的分析，聯合保險公司有針對性地開發差異
化的壽險產品。
閆明強調，2014年將是互聯網金融全面爆發之年，保險業大有遍地開花
之勢，面對新技術的革新，更為專業的行業細分和資源配置，以及保監會
「放開前端，管住後端」的監管，保險行業只有運用大數據進行產品、服
務、管理等方面的有益創新，才能重塑保險業態，滿足客戶多元化、複合
化、滿足個性化的需求。

核心店建O2O融合專區

香港文匯報訊（記者軼瑋北京報道）今
年春季部署會上，蘇寧把互聯網門店作為
引領O2O零售區別於傳統電商的核心優
勢，將在核心門店裡建設O2O融合專區，
同時成立專項管理團隊，主攻店面O2O研
究，進一步擴大互聯網門店的試點範圍，
鼓勵自主創新以加快疊代升級步伐。

重視體驗有別傳統電商
張近東指出，零售企業在經營決策中應

從零售本質出發，在傳統
「營銷為綱」的基礎上，
應增加「體驗為王」，重
視用戶體驗應成為企業經
營最重要的意識。
事實上，互聯網門店在

蘇寧推進零售全面互聯網
化的戰略轉型中有着非常
清晰的定位，不僅區別於
傳統單一銷售功能的門店
形態，更是以消費者的購
物體驗為導向，通過嫁接
信息技術，集展示、體
驗、物流、售後服務、休
閒社交、市場推廣為一

體，同時承擔着門店O2O運營的全新職
能，代表着未來零售門店的發展方向。

8月完成WIFI網絡建設
據了解，蘇寧將進一步強化電子價籤在門店

中的推廣應用，並且到8月份將完成核心門店
的WIFI網絡建設。業界普遍認為，這不僅有
助蘇寧充分發揮多屏互動的消費生態優勢，而
且還將進一步打破線上線下體驗壁壘，為顧客
營造O2O融合的無界消費生態圈。

蘇寧料今年空調價格普漲10%
香港文匯報訊（記者軼瑋北京報道）近
日，蘇寧聯合上游廠商、行業機構發佈
《2014空調行業白皮書》，預測今年空調市
場將迎來更新換代高峰，整體市場規模將保
持5%左右增長，價格普遍漲幅將達到10%，
這亦是蘇寧連續10年發佈空調行業白皮書。

線上銷售佔比可突破8%
白皮書指出，今年空調產品主流升級方向朝

着節能、健康、時尚、智能化方向發展。白皮
書認為，在三四級市場，空調消費潛力將進一
步得到釋放，增長速度將三倍於一二級市場，
線上銷售佔比有望突破8%，而產品結構調整
必將推動價格的上漲，預計漲幅10%。
白皮書顯示，在國家新能效政策近一步

引導產業轉型升級的現狀中，空調產品的
發展方向將產生持續變化，以高效節能產

品為例，其市場佔比從2012年年中的近
20%，發展到2013年5月已突破60%。

變頻節能產品佔比將升
事實上，自去年10月起，變頻空調新能

效標準正式實施，這意味着在接下來的空
調產品中，變頻節能產品的佔比將會提
升。同時，大量外觀優化和新技術的應
用，都將在一定程度上推高空調均價。
此外，基於目前市場上空調服務方面並

無統一標準界定，白皮書還預測，在空調
安裝、售後服務的標準出台方面，今年將
迎來一定的突破。
蘇寧今年將啟動「空調醫保卡」服務，

並為空調保養領域推出第一個行業性標
準，同時亦將通過多方合作，以推動相關
標準的制修訂。
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■蘇寧加速推進門店互聯網化的發展規劃。圖為蘇寧總部基地大樓。

■蘇寧超級店內的金融服務專區。

香港文匯報訊（記者 安莉 海
口報道）海南國際旅遊島先行試
驗區管理委員會昨與阿里巴巴集
團正式簽署戰略合作協議，雙方
將重點在信息產業、文化創意產
業等領域展開重點合作，規劃總
投資約50億元人民幣。海南省委
書記羅保銘，省長蔣定之，常務
副省長譚力、阿里巴巴集團董事
局主席馬雲等出席了簽字儀式。

規劃總投資50億元
根據協議，雙方將在信息產

業、文化創意產業等領域展開重
點合作，具體包括建設中國首個
數字互聯網城市、藝術街區、淘
寶大學海南分院、中國知名企業
家冬季工作室等項目。
馬雲表示，這次與海南的合作

是阿里巴巴集團首次試水「雲計
算」、「大數據」在城市建設中
的應用。他說，這次合作並非簡
單地企業與政府間合作，是阿里
巴巴全球「雲計算」、「大數
據」戰略的啟動。阿里巴巴將為
城市、為政府提供服務，以實現
虛擬經濟與實體經濟的真正結
合。希望「打造環保、綠色、智
慧、天堂的海南」。
據了解，海南與阿里巴巴的此

次合作緣起於羅保銘書記的直接
牽線而促成。2013年6月，羅保
銘率海南黨政代表團赴浙江學習
考察期間，羅保銘與馬雲會晤，
探討阿里巴巴集團在互聯網雲計
算、大數據、電子商務等領域與
海南省開展深度合作。此後，羅
保銘又兩次在海南會見應邀來瓊

考察的馬雲一行，協調推進阿里巴巴與海南的
合作事宜，最終促成了雙方合作。
據悉，海南國際旅遊島先行試驗區主要負責

圍繞國家賦予海南國際旅遊島的特殊支持政
策、開發模式、體制機制創新、產品創新、投
融資模式創新等五個方面先行先試，探索和構
建國際旅遊島「科學發展、綠色崛起」的新路
徑。

港中旅斥3.88億
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■海南國際旅遊島先行試驗區管理委員會與阿
里巴巴集團正式簽署戰略合作協議。

記者安莉攝

香港文匯報訊（記者 張廣珍 珠海報道）繼
去年競得珠海25萬平方米商住地後，港中旅(珠
海)海洋溫泉有限公司近日再次以底價，樓面地
價1,136元(人民幣，下同)/平方米、總價3.88
億元，拍得兩宗位於珠海平沙鎮、面積近34萬
平方米的商住地。
是次拍出的兩宗地塊的單價僅為1,136元/平

方米，被業內人士稱為「白菜價」。珠海地產
業內人士表示，根據該地塊的容積率為1.0至
1.1分析，該地塊將建成配套的別墅式酒店。
據悉，由港中旅投資建設的珠海海泉灣度假

區平穩運營8年來，接待全國和世界各地遊客
超過2,100萬人次。目前，港中旅已斥資140億
元，啟動海泉灣二期工程。該工程佔地面積約
4平方公里，與一期項目連接成一體，形成5平
方公里、業態更加豐富的濱海、溫泉、運動、
休閒為一體的度假目的地和生活社區。珠海市
政府對海泉灣項目寄予厚望。根據去年出爐的
《珠海市平沙新城控制性詳細規劃》，提出要
依托海泉灣，打造融合國際現代元素和南嶺水
鄉傳統特色於一身的衛星新城。


