
小時回杭團聚 不慣飲食立志
因為患有嚴重的哮喘，馬莉從小就和弟弟被

父母送去了氣候溫暖的香港。上世紀90年代
初，馬莉帶着弟弟回杭州與父母相聚，但兩地
的生活習慣差異卻給這對姐弟帶來了不少麻
煩。譬如杭州餐館的早午晚三餐都是固定時
間，這讓已經習慣了晚睡晚起的姐弟倆很不習
慣。「常常是我才起床，就已經錯過了早餐時
間，於是只能餓着肚子等午飯。」「那個時候
弟弟就說，有機會一定要在杭州開家港式茶餐
廳，改變杭州人的飲食習慣。」
不過，這一「豪言壯語」並沒有很快付諸
行動。畢業後，馬莉選擇留在香港，先後開
了美容院和酒吧。而弟弟則為了愛情，回到
杭州，開了一家設計公司。

撐弟兒時夢 返鄉助創業
2009年，馬莉突然接到弟弟的電話，說他

決定租下了武林路的一家店面，開一家車仔
麵店，實現兒時的夢想。「租金要每年53
萬，我都嚇死了。我跟他說，一碗車仔麵賣
十多元，要每天賣出300碗麵才能回本。但
是弟弟特別有信心，他說杭州人對新鮮事物
的接受度很高，300碗麵肯定能賣到的，於
是我就決定支持弟弟，回杭州幫助創業。」
在新記武林店開業的時候，馬莉為了吸引

人氣，推出了15元自選3個菜的車仔麵套
餐。「我用香港人的飲食習慣準備了很多葷
菜和素菜，結果發現人們都會選3個葷菜，
豬蹄、牛腩、紅腸、肉丸常常一開門就售

罄，青菜、娃娃菜等蔬菜卻是無人問津。」
巨大的成本讓姐弟在開業的前半年內一直虧
損。
「但杭州人還是願意接受新鮮事物的。杭
州人也很時尚，對香港慢慢開始了解。我也
會和顧客聊香港的美食以及好玩的地方。」
半年後，隨着香港個人遊的盛行，馬莉的茶
餐廳開始盈利，並積累了一部分熟客。

炮製車仔麵 特返港挖廚
在經營過程中，馬莉不斷調整茶餐廳的經

營思路，也為吸引顧客設計套餐，但是不變
的是新記茶餐廳食物的地道香港味道。
回憶起創業初期的那碗車仔麵，馬莉哭笑

不得。「真正打算開始做時，才發現自己什
麼都不懂。」在馬莉的概念中，製作車仔麵
只是單純在湯鍋中將寬麵、魚丸，煮熟後撈
起放入碗中，「但是具體到做配菜、熬製醬
料，這些工序我從來沒有考慮過」。
為了保證自己的茶餐廳能有原汁原味的

「香港味」，馬莉特地飛回香港從鳳城酒家
「挖」了不少「朋友」大廚來杭州幫忙。
「朋友們都說我運氣好，因為我轉戰杭州
後，人民幣的匯率就一直升，這也吸引了不
少香港大廚來內地賺錢。」

半月港購食材 盡用托運量
而在選用食材上，馬莉更是執着，她堅持

選用香港茶餐廳的材料來製作美食。開店初
期，馬莉平均半個月就回香港採購一次食
材。她笑着說，那時候，別人去香港是瘋狂

地買化妝品和衣服，但我回香港都是拎着空
行李箱過去，裝滿滿的一箱子食材回杭州。
「香港回杭州能托運20公斤的行李，我從來
不浪費一點重量，甚至連能上飛機的手提行
李箱也不放過。咖啡、茶葉、咖喱醬每一樣
能保證本土味道的食材都是我一點點從香港
搬到杭州的。」
奶茶要用黑白淡奶、米飯要用泰國米，連
電視都要鎖定翡翠台，總之，一切都要有港
味兒。
近幾年，杭州不少茶餐廳開始走高端路

線。馬莉曾經去吃過一家杭州的連鎖茶餐
廳，一份咖喱賣到70多元，折合港幣就是
90多元。她直言無法想像在香港會有人花一
百多港幣買一份茶餐廳的咖喱。「這與香港
的茶餐廳理念已經不一樣了。」

迎「港劇情結」符「平民文化」
目前，新記茶餐廳的主要客戶群是白領和

學生，馬莉說，因為這群人有特殊的「港劇
情結」。現在，杭州不少年輕人都會去香
港，而茶餐廳是香港最為普遍的餐廳，所以
他們多多少少總會接觸過茶餐廳，對茶餐廳
也有一種特殊的感情。
主要客戶群的消費理念也符合了茶餐廳的

「平民文化」。馬莉告訴記者，在香港街頭
的大街小巷，茶餐廳被稱為「大眾食堂」，
開跑車來茶餐廳的也有，路邊擺攤的收工過
來吃個下午茶套餐的也很多。「而現在杭州
整個社會的平均工資水平低於香港，所以新
記的主要客戶群也保持理性消費。」

擬設中央廚房 及時運貨保味
作為新記「掌舵人」，馬莉對於新記茶餐

廳的價格定位上，一直堅持走中端路線，而
這也恰恰體現了茶餐廳作為大眾食堂的經營
理念。「我也搞下午茶套餐，一杯奶茶加一
個西多士16元，基本上沒得賺，但我還是要
搞，因為這就是香港茶餐廳的平民味。」
按照馬莉的設想，杭州新記茶餐廳中央廚

房計劃也在緊鑼密鼓地進行着，「以後採
購、選菜、切菜、調料等各個環節均有專人
負責，半成品和調好的調料一起，用統一的
運輸方式，趕在指定時間內運到分店，這樣
更節省經營成本，也更能保證食物的味
道。」

■責任編輯：鄧世聰 ■版面設計：余天麟A19 三港新聞

香港商會（上海地區）理事歐浩佳，
由於工作原因，2007年來到上海居住。
在上海生活了6年多的他，對滬港的文

化差異有頗深的體會，「上海與香港最大的不同還是在
於服務質量上，上海的硬件好但服務跟不上」。

交通極方便 港街道無得比
一個人在上海生活的歐浩佳，平時空閒就看看
DVD、騎騎自行車、打高爾夫球，到附近周邊地區看
看風景。他說，上海有個好處是交通很方便，地鐵四通
八達，現在又有高鐵，去別的地方很快。「上海的街道
與國外差不多，夠寬而且綠化好，這是香港無法比
的。」歐浩佳於是常常自己一個人去外地旅遊，周邊地
區中蘇州、杭州、無錫、南京、溫州、黃山、莫干山、

九寨溝等都去過了。其中，他最喜歡黃山風景的美、華
山的險。
談及在上海的生活有何不習慣的地方，歐浩佳承認，在
吃的方面有些難適應，香港的食物大多煮得比較清淡，自
己也習慣了吃少油少鹽的東西，而上海菜就濃油赤醬。不
過，上海也有很多不同國家和內地不同地方的美食。

換手機爽約 店員賴壞腦
歐先生透露，生活方面，上海與香港最大的不同還是

在於服務行業的質量上，類似餐飲、商場、維修等，雖
然在硬件上要比香港的好很多，但是服務跟不上。「之
前去上海的蘋果店修手機iPhone 4s，當天登記的時候工
作人員預約了幾個小時後再過來把手機給他們，他們會
看過後換一部新手機，之後還收到電郵確認預約時間。
但到預約時間去該店把手機給他們的時候，店員說：
『電腦系統壞了，不能登記，就算電腦沒問題，也要過
幾個小時再回來拿，你不如再約明天再拿過來。』」
「問題在於時間約好會發電郵通知，但電腦系統壞了

不會打電話或發電郵或短信通知客戶。還有，電腦系統
壞了但當時他們查預約的資料都可以查到，預約的時候
店員明明說登記好便會換新一部，他們反問我是哪個店

員說的。」他帶點無奈地說：「再找經理投訴說是他們
預約的店員說的，他卻說他們電腦系統是沒有當時做登
記人員記錄，當時感覺到他們回答時的傲慢態度和相互
勾結，所以現在換了iPhone 5都不用了。」

咖啡店無零錢 拒做生意
歐先生續道，「由於每日都有習慣喝咖啡，也常常在

家附近的COSTA買，但之前有一次，僅僅因為我只有
一張100元，對方因為沒有零錢找而拒賣，在與他們溝
通中，即使我表示可以等明天才找，他們也說不行，因
為每日都要清賬」。這樣的事情在香港就不會發生，做
事情不夠靈活，且服務態度也大不一樣，上海的大部分
咖啡店服務都不好，例如Starbucks，在內地的與在北美
以及香港的服務上差太多了。
目前，歐先生居住在巨鹿路，因為環境比較好，原為

法租界，且住在市中心比較方便。不過，他表示：「最
早來上海時，外出坐公交車，向別人問路，只是幾步路
就到達的，對方帶去後要2元錢。」
說起自己的朋友圈，歐先生介紹，雖然在上海生活了

好幾年，但朋友中大多還是香港人，內地人的朋友中一
些是同事，一些是一起運動的朋友，而非真正交往意義

上的朋友。「香港的朋友講話就比較直接，內地的朋友
說話有些會誇張。」他強調。
在穿衣打扮方面，香港人與內地人還是有很大差別

的，大多數香港人的穿衣打扮都不一定要名牌的，適
合、喜歡就可以了，但現在的上海本地人，一些只是公
司的普通員工，賺的並不多卻也用品牌手機、開車上
班，每個月的工資吃穿就全部用掉了，不夠就問父母
拿。他繼續說，「有一次某公司組織旅遊，一些內地員
工，去爬山也穿着高跟靴」。在上海，如果去商場裡買
一件男式襯衫，花700元人民幣，幾乎無法買到好的和
牌子都沒聽過，但在香港完全不是這樣，這個價格足夠
你買一件聽過的牌子襯衫了。

滬育員工需時 港公僕辦事快
其實在工作上，上海與香港也大不一樣，歐先生解釋

着，自己是由香港公司派駐在上海的，但是在內地工
作，超過一半的工作時間都在做管理以及培訓本地員
工，而在香港花的時間要少很多，而且在內地，去外面
辦事會比較麻煩及繁瑣，香港的公職機構員工辦事更
快；即便是在上海，員工中香港人要比內地人的工作熱
忱更高。 ■記者錢修遠上海報道

馬
莉
堅
守

馬
莉
堅
守﹁﹁大
眾
食

大
眾
食
堂堂﹂﹂
理
念
理
念

44
年
開
年
開
77
直
營
店

直
營
店
66
加
盟
店

加
盟
店

近年來，隨着港劇的風靡，港式茶餐廳在杭州也如雨後春筍般湧現，出品快、靚、正

的茶餐廳比起高級飯店、大酒店來得更親民。隨着翠華餐廳的加盟，截至2013年11月

底，在杭州工商部門註冊的港式餐廳就超過150家。在眾多茶餐廳中，曾在港居住多年

的馬莉所開的新記茶餐廳以黑馬的姿態，用4年的時間在杭州開出7家直

營店和6家加盟店，且店店人氣爆棚備受熱捧。論其技巧，馬莉說，她只

是堅持了茶餐廳食物的地道港味以及「大眾食堂」的茶餐廳經營理念。

■記者俞晝、高施倩杭州報道
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■首家新記車仔麵店。

■■客戶多具客戶多具「「港劇港劇
情結情結」，」，是以牆壁是以牆壁
上貼滿港星照片上貼滿港星照片。。

■馬莉(右)僅用4年時間，在杭州開出7家直營店和6家加
盟店。左為其弟。 ■■地道的港式茶地道的港式茶

餐廳餐廳，，怎能缺少怎能缺少
絲襪奶茶絲襪奶茶？？

■■茶餐廳堅守茶餐廳堅守「「平民文平民文
化化」，」，成功吸引客源成功吸引客源。。

■■歐浩佳指上海的硬歐浩佳指上海的硬
件雖好件雖好，，惟服務質量惟服務質量
與香港還有距離與香港還有距離。。
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