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「佳遊旅運」售酒店會籍不對辦
消委會點名譴責 違商品說明新例交警方跟進

香港文匯報訊（記者 張文鈴）消費者委員會昨日公開點名譴責佳遊旅運（香港）有

限公司，以免費酒店住宿作招徠吸引顧客以二千多元購買一年會籍，但結果未能兌現

承諾。據悉，該公司最近仍用電話推銷消費者續會籍，消委會說，有關做法可能違反

新修訂的商品說明條例，已將部分個案轉交警方和海關跟進。商務及經濟發展局昨亦

表示，旅行代理商註冊處共收到3宗相關投訴，並已將有關懷疑無牌經營旅行代理商業

務的個案，轉介執法機關作刑事調查。

消委會昨日表示，去年共接獲該公司75宗投
訴，佔整體有關餐飲/酒店會籍的投訴個案三

分之一，牽涉金額總達164,397元。經消委會調停
後，至今只有12宗成功達成不同程度的和解，包括
4宗獲全數退款、4宗獲部分退款及4宗成功入住酒
店。

2,388元購一年會籍送2晚酒店
消委會表示，佳遊旅運（香港）有限公司於2012
年8月註冊商業登記以銷售旅遊會籍服務，估計同
年11月開始進行電話推銷酒店會籍。該公司向顧客
進行促銷時稱，以2,388元購買一年會籍，便可獲
免費入住大型國際酒店集團旗下位於澳門的酒店兩
晚豪華客房。
消委會總幹事黃鳳嫺說，有投訴人因此而購買了
3個會籍，於去年4月前曾成功使用過一次，其後再
購2個會籍。該投訴人於去年4月再預訂8月的酒店
時，佳遊旅運的職員稱時間過早未能預訂，叫他6
月時再致電預約。而投訴人於6月再致電佳遊旅
運，職員則以房間爆滿為理由，又指因為8月是旺
季，要求事主加錢入住其他酒店。
黃引述該投訴人表示，加入會籍時職員並沒有在

電話中提及附加費，最終職員只表示稍後會再回覆
投訴人，但最後不了了之。投訴人覺得不合理，於
是向消委會投訴，是次投訴涉及5個會籍，總值
10,940元。

消委查訪佳旅辦公室無人應門
消委會曾於去年11月開始發電郵及信件至該公司
於香港及廣州的註冊地址，邀請負責人會面，但未
獲回覆。上月底更派人到公司位於荔枝角青山道的
地址查看，同樣無人應門，兩個聯絡電話一個為銷
售熱線，另一個則無人接聽。

消委會副主席梁光漢表示，佳遊旅運經常以指定
日子已經爆滿為由，游說顧客加錢入住較高級的房間
或其他酒店，有投訴人更發現附加費竟與酒店的優惠
房價相若；投訴人指即使沒有指定日子入住酒店，該
公司都未能兌現承諾提供房間；亦有投訴人購買會籍
後會收到優惠券，內裡包括內地、香港及台灣的酒
店，但後面寫明條款如有更改不會另行通知。

非旅社 不獲旅業基金賠償
據悉，最近又收到消息指佳遊旅運仍用電話推銷

消費者續會籍，提醒他們一年的會籍已到期，推銷
他們續會。梁光漢表示，有關做法可能違反新修訂
的商品說明條例，已將個案轉交警方和海關跟進。
黃鳳嫺表示，由於這間公司不是旅行社，只是銷

售旅遊會籍服務的公司，所以不需在香港旅遊代理
商註冊處註冊，顧客如蒙受損失，亦不能獲旅遊業
賠償基金賠償。消委會已將部分個案轉交有關部
門，研究是否需訂立條例規管這類公司。

電話交易舉證難
黃續說，這間公司可能違反新修訂商品說明條例

中，虛假商品說明及不當地接受付款。但由於大部
分投訴在條例生效前已經完成交易，條例亦無追溯
期，假如交易在條例生效後進行，消委會會轉交執
法部門跟進。黃又說，針對這類銷售會籍的手法，
舉證上有難度，因為大部分顧客電話交易時無錄
音。消委會提醒消費者接到電話銷售的優惠時要小
心，不要在電話通話過程中立即決定購買服務。
另外，商務及經濟發展局昨亦表示，旅行代理商

註冊處的持牌旅行代理商名冊上，並無「佳遊旅
運」的紀錄，註冊處共收到3宗相關投訴，並已將
有關懷疑無牌經營旅行代理商業務的個案轉介相關
執法機關作刑事調查。

旅議會：疑無牌轉介註冊處調查

港鐵軟件出錯 少收學生八達通6,800元

有關餐飲/酒店會籍投訴數字
投訴性質 2011 2012 2013
銷售手法 73 60 66
服務延誤或未能提供 4 25 69
收費爭拗 14 14 33
服務質素 21 14 25
更改/取消合約 10 9 4
其他 10 2 6
總數 132 124 203
牽涉金額 193,393元 250,041元 564,440元
資料來源：消費者委員會 製表：香港文匯報記者張文鈴

香港文匯報訊（記者張文鈴）消委會昨日公布有關
餐飲/酒店會籍的近3年投訴數字，數據顯示，去年接
獲203宗有關投訴，比前年增加79宗，升幅逾60%。
消委會稱，主要是有關服務延誤或未能提供，其次是銷
售手法，牽涉總金額達564,440元。由於大部分的投訴
是以電話推銷，消委會提醒消費者收到相關的推銷電話
時，宜提高警覺、避免隨意透露個人及信用卡資料，以
免招損失。

服務延誤或未兌現增逾倍
消委會表示，2013年總共收到203宗有關餐飲/酒店

會籍投訴，主要的投訴內容是服務延誤或未能提供，共
有 69宗，比前年的 25宗，增加逾
倍。消委會指，當中涉及有投訴人購
買套票一段時間後仍未收到優惠券；
或者投訴人指有關公司表示長期爆滿
而導致投訴人未能在限期內使用優惠
券。
消委會又指，其次是收到有關其銷

售手法的投訴，原因是由於大部分是
以電話進行促銷，對方沒有在電話中
提及細節，包括牽涉的手續費、附加
費等。當消費者使用有關優惠時，往
往因為外加收費而感到不合理，從而

向消委會投訴。
對於去年收到有關的投訴數字比前兩年數字大幅增

加，尤其服務延誤或未能提供一項，升幅最高。消委會
解釋，由於不少如佳遊旅運般銷售旅遊會籍服務的同類
型公司，在產品和服務售出後出現生意問題，因此未能
兌現承諾。

市民接促銷電話勿即作決定
消委會提醒消費者收到相關的推銷電話時，應提高警
覺、避免隨意透露個人及信用卡資料，以免招損失，以
及宜先要求提供合約文本及相關資料，細閱及深思熟慮
後才決定是否購買所推銷的產品。

電話推銷餐飲會籍 投訴增六成

香港文匯報訊（記者張文鈴）消委會昨公開點名批評
佳遊旅運（香港）有限公司涉不良營商，旅遊業議會表
示，由去年下半年至今，收到多宗有關的投訴及查詢，
主要是涉及澳門酒店預訂未能兌現。議會又指，由於懷
疑佳遊旅運無牌經營旅遊事務，已轉介個案旅行代理商
註冊處介入調查。本報記者昨亦聯絡過佳遊旅運負責人
張先生，其秘書指負責人正忙碌，稍後回覆記者，但至
截稿前仍未有回覆。

7月至今接逾廿宗投訴查詢
旅遊業議會昨日說，佳遊旅運並非其會員，亦非持牌
旅行社，議會由去年7月至今，共收到20多宗有關的投
訴及查詢，主要是涉及澳門酒店預訂未能兌現。議會
指，由於佳遊旅運沒有在香港旅遊代理商註冊處註冊，
因此已將有關個案轉介消委會跟進。
旅遊業議會總幹事董耀中則表示，由於懷疑佳遊旅運

無牌經營旅遊事務，已轉介個案旅行代理商註冊處介入
調查。議會呼籲消費者購買有關會籍時，要小心留意細
則及公司資料，以免蒙受損失。
本報記者昨亦曾到該公司位於荔枝角青山道538號半

島大廈的辦公室，按門鈴沒人應門。而門外通告稱公司
業務調動，通告顯示的客戶熱線及緊急聯絡人電話。記
者昨亦聯絡過佳遊旅運負責人張先生，其秘書指張正忙
碌，稍後回覆記者，但至截稿前仍未有回覆。
另外，牽涉在內的3間澳門酒店，包括澳門金沙城假

日酒店、澳門麗景灣酒店及澳門新世紀酒店(現稱北京王
府大飯店)。金沙中國昨發出聲明指佳遊旅運(香港)有限公
司非其公司旗下品牌酒店之合約分銷商；澳門喜來登金
沙城中心酒店昨回應事件時，表示並沒有跟佳遊旅運(香
港)有限公司有任何合約關係，亦沒有與該公司合作推銷
旅遊會籍或酒店優惠。■辦公室門外通告稱公司業務調動。 張文鈴攝

▲消委會昨日公開點名譴責佳遊旅
運（香港）有限公司。 梁祖彝攝

▶佳遊旅運以免費酒店住宿作招徠
吸引顧客購買會籍，但結果未能兌
現承諾。

梁祖彝攝
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香港文匯報訊 港鐵表示，由於電腦軟件出現誤差，
令130張臨時學生八達通，被少扣車費或船費。該批八
達通由去年10月18日至12月17日期間發出，港鐵要求
持有的乘客，提早交還。港鐵調查結果顯示，去年10

月進行軟件提升時，電腦
出錯，使有關學生八達
通，同時註入了「殘疾人

士身份」，當乘搭九巴、龍運巴士及新渡輪時，只被扣
除2元優惠票價，港鐵少收約6,800元。港鐵已於去年
12月停用有關軟件，相關的臨時學生八達通亦設為無
效。


