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「雙11」，一天的銷售額
高 達 350 億 元

（人民幣，下同），不僅刷新中國零售
業紀錄，更是遠超美國「網路星期一」
日最高交易額，這是由阿里巴巴旗下淘
寶網所創造的中國網路銷售奇跡。實際
上，作為阿里巴巴創辦人馬雲同鄉的浙
商，近來已對電子商務高度關注與群體
倣傚，從而帶來電商及配套企業井噴式
發展。

網路零售增長逾八成
據統計，浙江省去年12月已開設各類

網店90多萬家，擁有阿里巴巴B2B、中
國化工網、淘寶網、天貓、聚划算、
5173等多家全國同行業領先的網路銷售
平台。今年1月至4月全省實現網路零
售923.7億元，同比增長84.2%，預計
全年網路零售突破3,000億元。
總部位於溫州的浙江森馬服飾公司是

一家以虛擬經營為特色、以成人休閒服
和兒童服飾為主導的服飾企業。儘管該
企業連續12年被評為中國服裝行業銷
售、利潤雙百強，但是近幾年興起的電
商亦給其帶來一定的影響。

併購公司加快轉型
為保市佔率，森馬服飾相繼在天貓、
當當網、京東商城等網路平台上開設官
方旗艦店，且於去年5月出資1.56億元
收購浙江華人事業，用於線上行銷建設
項目，並將全資子公司浙江范狄亞服飾
公司變更為浙江森馬電子商務公司，註
冊資本從3,000萬元增至1.3億元。

森馬服飾的一系列「觸電」之舉帶來
明顯成效，今年「雙11」，公司一天總
銷售額達1億元，其中公司旗下的童裝
品牌「巴拉巴拉」當天銷售額有4,000
多萬元，居當天童裝類品牌網路銷售榜
首。
與森馬服飾相似，以皮鞋、服裝等傳
統製造業聞名的溫州，融入和創辦電子
商務已成為幾乎所有企業的共同舉措。
據統計，該市目前有從事電商市場主體
達3.8萬家，網路交易平台18家，行業
網站42個，約有12萬人從事電子商
務，直接或間接帶動就業約50萬人，形
成龐大網商群體。

官挺降低准入門檻
近日，浙江省工商部門出台以降低准

入門檻、激發社會創業活力為主旨的九
項措施，其中支持新興行業和新型業態
發展成為重要內容，尤其是規定電商將
和實體企業一樣，均可辦理電子營業執
照。
據了解，對於放寬市場主體住所（經
營場所）登記條件，浙江工商在年初推
出「一址多照」和「一照多址」放寬經
營場所的措施，基本適應實踐需求。而
此次又對經營場所登記條件作進一步放
寬，如對經營場所要求較低的電子商務
行業，允許設立電子商務秘書企業，由
其進行住所託管，即可以電子商務秘書
企業的位址作為其住所。同時，在前置
審批部門已經對主體住所（經營場所）
進行核准的情況下，工商部門可直接予
以登記，避免重複審查。

編者按：內地民營經濟持續低迷，尤其是長三角、珠三角等傳統
民營製造業企業密集的區域，由資金鏈斷裂所引發的民企破產風波
依然無法遏制，樓市不再瘋狂、股市動盪不止、實體企業關停不斷。
究竟什麼產業、哪些行業會成為中國經濟下一輪發展的熱點？
本報記者採訪中發現，素以嗅覺敏銳、眼光獨到而著稱的浙商，
近期悄悄將目光鎖定電子商務、文化產業和中草藥等領域，且對這
些新寵的投資熱度與日俱增。改革開放以來，浙商的每一次新舉和
突破其後都逐漸成為全國的熱點，而當前浙商又一次的新探索，會
否成為傳統製造企業的轉型亮點？大家不妨拭目以待。

■香港文匯報記者 白林淼

「雙11」非穩賺
鞋企7千萬生意險虧

「雙11」似乎成電商的集體狂歡，各
商家跳躍的銷售業績資料令人振奮。然

而，有消息人士卻向本報記者透露，浙江永嘉縣一家鞋
企，日銷售額逾7,000萬元（人民幣，下同）卻險遭虧本。

投入700萬廣告費
該消息人士稱，今年「雙11」期間，位於浙江永嘉縣的

一知名製鞋企業單日銷售額超7,000萬元，這則消息曾被當
地多家媒體採用。然而，令普通消費者無法想像的是，在
這個輝煌的資料背後，卻是這家鞋企付出了高額的代價—
為此投入700萬元的廣告費，又支付300萬元的佣金，而且
還未計算快遞費用、員工工資、其他運行成本等。

「如果這批鞋子都是一次性正常出售，或許可以獲取20%
的毛利潤，也就是除去廣告費和佣金外還有約400萬元的毛
利潤。如果再加上其他成本，淨利潤已不足200萬元。但
是，還有一個涉及成本的重要項目未累計入內，那就是庫
存問題。」該人士續說，為了7,000萬元的訂單，這家鞋企
卻造成2.3億元的貨品滯銷，去庫存化成為這家鞋企在「雙
11」後的一項長期工作。

內地火爆網路交易背後，不少企業因廣告費、佣
金及運費等新增成本而招致虧損的情況。不過，作
為電子商務積極參與者的浴霸生產商奧普集團則在

與電子商務結合中，以創新管道的規劃和佈局，從
而實現網路銷售連年翻番的業績。

授權代理商擴大接觸點
奧普是內地衛浴行業上市企業，但公司「觸電」

時間並不久。2010年，電子商務已在內地較為火爆
時，奧普才抽調公司內部6人組建電商團隊，在天貓
上僅對該集團少有的幾款產品進行銷售，當年銷售
額僅100萬元（人民幣，下同）。
在經過1年時間的探索後，該集團組建電子商務部

門，提出只做網路管道規劃與布局的戰略思維，把
線上品牌網店授權給線下代理商。這種與當前多數

內地企業自身操控網店不同的模式，雖然從短時間
內看會造成企業部分利潤的流失，但是在「捨與
得」的取捨中，奧普用「捨」化解網路經濟時代公
司與代理商的矛盾，而「得」運營成本的減少、產
品積壓風險的減輕等。
奧普集團總裁助理吳興傑表示，目前集團已在天

貓、京東、當當、蘇寧易購、1號店等內地各大電子
商務平台上開設網店，電子商務代理商達40餘家。
2011年，奧普網路銷售額達4,000萬元，而2012年
則翻了一番達8,000多萬元，而今年則在去年基礎上
要翻一番多，其中今年「雙11」的日銷售額便達
1,000多萬元。

■電子商務改變傳統產業的生存方式。

奧普放權贏銷售翻番

溫州書記：「觸電」促發展春天
溫州市委書記陳一新認為，隨着資
訊技術的快速發展和互聯網的廣泛運

用，網路經濟已經成為當今世界發展最快、創新最活
躍、帶動力最強、滲透性最廣的戰略性新興產業。近
20 年，全球電子商務交易總額年均增長80%左右。據
中國電子商務研究中心監測，2012 年全中國網購用戶
2.47億，交易規模7.85萬億元，直接從業人員超過200
萬，間接帶動就業人數超過1,500萬。

打破傳統產品流通路徑
發展網路經濟將會帶來生產方式、銷售方式、消費
方式、就業方式、生活方式等方面革命性變化，如電
子商務的出現減少企業與消費者之間的諸多中間環
節，打破「生產商—批發商—零售商—消費者」的傳
統產品流通路徑，並促進個性化訂單生產和倉儲物
流。網路經濟還會不斷創造新的商機。
他認為，傳統產業和網路經濟的關係又是互補雙贏
的關係，傳統產業的發展提升為網路經濟提供必要的
市場基礎，網路經濟的發展又為提升傳統產業提供平
台，降低傳統產業的經營成本，提高企業經營效益。
一個行業也好，一個企業也罷，只要能和網路經濟聯
姻，就能在市場上拓展更大的空間，獲得更多的資訊，
贏得更強的競爭優勢。他相信，浙商及其資本的集體「觸
電」將促使溫州乃至浙江迎來網路經濟發展的春天。

觀點

網倉「兩效」化解貨運「爆倉」

近幾年興起的網路促銷日雖造就快遞、物流企
業，但也給各物流企業造成巨大壓力。浙江網倉科
技公司利用國際先進的設備和管理，不僅成功化解
難題，更借此帶來可觀收益。

特殊日子貨量急增5倍
據業內人士估算，目前全國日均快遞約2,500萬
單，杭州日均為80萬單至100萬單，大量生成的快
遞單在當前為內地許多城市、多數企業帶來壓力，
尤其是「雙11」、「雙12」這樣網購高峰出現時，
大量快遞滯留，「爆倉」頻發已成常態。不過，網
倉科技則利用國際最先進的倉儲設備以及提升管理
水準，實現忙中不亂。該公司首席運營官羅貴介
紹，「雙11」期間，他們杭州下沙倉庫的日處理1.3
萬單，為平時2,100單水平的數倍，但仍然能夠正常
度過。

「考評物流企業是否先進的標準是：每人工作效
率的『人效』、平均每平方米日均發貨單數的「平
效」和出錯率。目前，我們的『平效』達每平方米2
單，最高時5單，而多數同業者是0.6至0.7單；當前
我們的出錯率是萬分之一，而同行則是千分之一到
三，按每出錯一次損失200元計算，網倉這一項又節
省不少成本。」羅貴續說，按網倉杭州下沙倉庫為
例，總面積1.1萬平方米，50名員工，一年400萬元
營業額。與一般快遞企業相比，員工減少2/3，按每
人月薪4,500元計算，每月減少勞動力成本45萬元。
現在，網倉科技已在杭州、北京、天津、東莞、珠
海、台州等全國10個城市開設分中心。

■浙江網倉科技公司使用雲倉儲「網倉一號」系統
增加運輸效率。

配套行業成大熱投資
素有「世界超市」之稱的浙江義烏

市，其電子商務正呈現爆發式增長。義
烏市長何美華介紹，今年「雙11」期
間，義烏生成快遞約900萬單，約佔全
國5%，如果按一張快遞單20厘米計
算，義烏生成的快遞單長度可達1,800
公里，可從義烏排到北京。在跨境電子
商務方面，義烏今年首季日均發送國際
快遞15萬單，次季日均20萬單，三季
更飆升至日均25萬單。

物流巨頭百億湧義烏
義烏電商的爆發式增長受到多家浙商

名企的關注。在不久前舉行的一個推介
會上，復星集團、阿里巴巴等浙企與義
烏市政府現場簽署47個、總投資500多
億元（人民幣，下同）的投資項目，其
中電子商務相關或者電子商務配套行業
成為他們的投資新寵。
中國大型流行飾品企業新光集團，此

前專門創門對接網路經濟的浙江網倉科
技公司，並與義烏市政府簽署10億元投

資協議，決定在義烏建設「義烏國際電
商物流基地」，計劃將此建設成為中國
全球跨境電子商務的集聚區及全球進出
口商品電商倉儲物流中心。
同時，義烏跨境電子商務的迅猛發展

還吸引普洛斯、中國郵政、順豐速運、
申通速遞等國內外物流業巨頭，他們分
別投資數十億甚至超百億元參與義烏國
際陸港物流園區建設，多家公司還將浙
中乃至華東運營中心落戶於此，以期在
義烏的電子商務尤其是跨境電子商務的
激增中分羹。

運行成本過高待探索
然而在電子商務一片的叫好聲中，電

商及配套企業在運行中卻也相繼出現不
少亟待解決的憂患，比如銷售企業運行
成本過高、新的庫存產生，以及物流企
業的業務量冷熱不均問題等，讓許多電
商只能「只賺吆喝不賺錢」。
浙商研究會名譽會長鄭明治認為，網路

不僅湧現出無數嶄新的業態，亦改變傳統

產業的生存方式，發展電子商務顯然已成
當下企業家的共識。不過，任何新興行業
都有其正反面，需要企業根據自身情況規

劃發展道路。但相信浙商的此次集體「觸
電」，能為傳統製造業、商貿業借電子商
務轉型升級提供有益探索。

■溫州市委
書 記 陳 一
新。

■普洛斯、中國郵政、順豐速運、申通速遞等國內外物流業巨頭與義烏簽署投資
協議，欲在義烏跨境電子商務中分羹。

■義烏工商管理學院
鼓勵學生開網店。

■浙江省委副
書記王輝忠、
副省長熊建平
等 共 同 啟 動
「義烏全球網
貨中心」網站
上線。

■電子商務為溫州

直接或間接帶動約

50萬人就業。
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