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不說不知，原來很多航空公司的機場貴賓室均屬外判，專營
這類服務的環亞機場服務管理，目前在全球29個機場設有

108間貴賓室，每年生意達10億港元，招待過400萬人。包括國
泰、星航、泰航、聯合航空、荷航等均將貴賓室交予環亞管理。

創業源自不快經歷
日前有機會訪問環亞管理創辦人及行政總裁宋海西，他剛剛由

阿布扎比（Abu Dhabi）下機，就立即出席活動。宋海西看上去
沒有一點倦意，想必之前已經「充滿電」。
他指這盤生意的起源是自己的不快經歷：「我以前是做銀行

的，出差時，公司畀錢當然坐商務客位，自然有很好的貴賓室可以
休息和上網。後來自己創業，先是做Business Center（商務中心）
服務，有時需要公幹，用自己的錢當然只得去坐經濟艙。然後問題
就來了，我除了無法替手提電腦充電外，想傳真一份文件予客戶亦
辦不到，覺得好辛苦。記得當時在啟德機場想打印文件卻被拒諸門
外，拿着電腦在機場偷偷充電，像小偷一樣，心裡好難過。」
宋海西於是有了在機場設立貴賓室的想法。「一班飛機，只有
15%乘客是商務或頭等客人，其餘85%要坐經濟艙，完全沒有人
take care（照顧），難道他們對於貴賓室的服務完全沒有需求
嗎」？他覺得只要當中有幾個百分點的人對這服務有需求，在機
場經營貴賓室亦非不可能。於是在1998年，當香港機場搬往赤鱲
角，他的第一個機場貴賓室就誕生了。

蛋撻水療令客驚嘆
為了讓客人有個愉快難忘的旅程，每次都有驚喜，發出

「WOW」的驚嘆，結果宋海西把蛋撻、菠蘿包、港式茶餐廳和水
療全搬進了機場貴賓室。「我們就係要令客人『WOW』，達成
這個目標的開心和滿足感，就是讓我到現在超過50歲，還願意全
世界奔波亦不覺得辛苦的原因」。目前，環亞在香港機場貴賓室已
經是第五代，今年底更有一個全亞洲最大收費機場貴賓室開幕。
宋海西結果在這行一做十多年，除公司自有的貴賓室，不少航

空公司的貴賓室包括國泰、新加坡航空和聯合航空等，均交由環
亞管理。他指這正好證明其理念和努力，終於取得業界認同。
不過宋海西仍有一個心願，就是希望可以令環亞在每個好的機

場均設有貴賓室。「我們的市場很大，只要每年有500萬人次以
上的機場，均屬一些可以發展的機場，有這水平的機場，在全世
界有近千個，當中我們有設立貴賓室的只有29個，因此還有不少
發展空間」。

目標中產 欲攻內地
宋海西表示，未來主要發展會以亞洲市場為重點，公司主打
Middle Class（中產），當中有近53%客人來自中國內地。在
2013年至2015年間目標增開50間貴賓室。他續指很想拓展內地
市場，但因為制度問題，外來的營運商無法打進機場，「在內
地，肥水不流外人田，他們要有關係，所以機場貴賓室要由機場
自己做，比較難打入」。

特設熱食攻亞洲客

說起創業初期，宋海西指一開始
當然是參照外國的貴賓室，「不過
當然不可以整套完全搬來亞洲。外
國的貴賓室均是食花生和沙律等冷
盤，這些搬到亞洲就不會太受歡迎
了，所以我們設有熱食，當時亦是
第一次有熱食的貴賓室」。

引入菠蘿包魚蛋河
然而單靠這些服務還是未夠，為了讓客人

可以安心進餐，更會有人幫忙看守行李。這
些只是第一代的服務，到今日的第五代，宋

海西就把茶餐廳的招牌美食搬入機場。
起初把蛋撻、菠蘿包和魚蛋河等香港地

道美食引入貴賓室，宋海西坦言曾擔心有
人嫌Cheap，「因為這些均是平價食物。
我們第一代至第四代的貴賓室已有自助餐
櫃枱讓客人自選美食，不過我還是覺得西
式自助餐在很多地方可以吃到，對於遊客
或轉機乘客來說，蛋撻、菠蘿包和魚蛋河
等香港地道美食，他們就可能未必吃得
到，所以仍決定引入」。
他更指下一步要自製新鮮軟雪糕和焗麵

包，讓客人有新鮮感。
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上周的三中全會，其中一項決定，
具體部署和描劃了中國資本市場的未
來。其中提到的，是推進股票改革、
多管道推動股權融資、發展並規範債
券市場、提高直接融資比重；完善保
險經濟補償機制、建立巨災保險制
度、鼓勵金融創新、豐富金融市場層
次和產品等內容，將起到一個承前啟
後的綱領作用。

訂健康金融市場規則
隨着未來各項舉措的推出和落實，
中國資本市場發展將迎來新一輪機
遇，中國股市將會愈來愈健康發展。
驟眼看，看倌可能不知所云，簡單來
說，就是訂立一套健康明朗的金融市
場規則，股市即時以正面回應。
面對證券市場即將迎來的歷史機
遇，市場將會出現一個怎樣的革命性
變化？投資者如何去應對？這是一個
擺在廣大投資者面前的一個現實思
考。資訊安全、券商、軍工航太、金
融、環境保護、上海自貿等三中全會

公報中重點提到的行業股類，出現了
明顯強勢表現。相信三中全會公報中
重點提到的行業股類，是未來相當一
段時間，市場主力去重點運作的內
容。三中全會改革題材將主導年末歲
初的市場。

年底股市表現料不俗
筆者認為，結合對決定的研究和市

場的表現，雖然市場還不能全面看
好，但在對改革預期向好、市場主力
對三中全會受益股類輪番活躍支撐
下，年底股市表現不會差。推進股票
發行註冊制改革，將給券商投行業務
帶來曙光。上周五內地券商股類集體
走強，當中部分股票漲停。去年年底
的反彈，在券商、銀行等股類帶動
下，大盤出現一波強勢反彈，這次能
否在券商股類帶動下，權重股能否重
振雄風，非常值得期待。至少券商股
類明顯是底部啟動，短線還有繼續活
躍的潛力，本周可繼續追蹤關注中低
端消費類上市公司，包括汽車、家
電、品牌服飾以及三四線房地產的上
市公司，育種、農業機械以及農業服
務領域的上市公司，將不乏投資機
會。

■美聯金融集團高級副總裁 陳偉明

三中全會帶來機遇
筆者最近閱讀了

一些讓許多企業家
感到驚訝的研究報
告。其中一篇介紹

了全球最昂貴辦公地段的平均租金，其數
額之高實在使人難以置信。但據雷格斯研
究顯示，有76%商務人士認為企業家面臨
現金短缺的困難。故如何用有限預算改善
工作環境，從而改善員工工作效率，已成
為商務人士需要積極面對的問題。
據仲量聯行統計顯示，最貴的地段當數

深受主權財富和對沖基金歡迎的倫敦聖詹
姆斯地區。其辦公租金達到了一年194美
元/平方呎。香港中環頂級寫字樓的單位

租金亦超過100美元/平方呎，租金吞噬了
大部分經營開支。

靈活辦公室營運模式
幸運的是，現在有愈來愈多企業嘗試採

用靈活辦公室去改變公司的營運模式，從
而提升員工的工作效率。當中包括服務式
辦公場所、靈活的共用辦公場所、隨時可
用的商務貴賓室和虛擬辦公室，為中小型
企業提供了在頂級地段低成本辦公的途
徑。透過減低員工的舟車勞頓提高生產
力。另外，雷格斯另一項獨立調查，亦顯
示本港有73%受訪者認為靈活辦公室可提
高員工的生產力。從人力資源角度而言，

付出少量資金獲得工作效率的提升，的確
是改善公司經營的良方。

虛擬辦公室成本極低
事實上，虛擬辦公室可提供一流的商務

地址以及電話接聽和郵件轉傳服務，相比
於實體辦公場所租賃，其成本極低。公司
員工可在適合的任意地點辦公。所以公司
「總部」可能會在新加坡的萊佛士，老闆
則可能會在海灘上使用可攜式電腦辦公，
所有電話由專人妥善處理。企業更可在尊
貴地段租用可隨時入駐、規模可靈活調整
的辦公場所。此外，大部分靈活辦公室皆
設施齊全，中小型企業可隨時進駐。意味
着公司可節省更多金錢用於其他投資，在
資源調配上，更顯相得益彰。

■雷格斯亞太區財務總監 約翰遜

以有限預算改善工作效率

聯 想
（0992）
業績持續

多季有良好表現，除了銷售策略成功外，
成本控制得宜亦不可忽視。
截至9月止的上半年度，整體銷售增

11.2%，毛利率由13.1%升至13.23%，儘
管費用增加9.6%，但費用率由10.78%降至
10.62% ， 純 利 率 因 而 由 1.84% 升 至
2.07%。截至9月止的第二季度，聯想整體

銷售增12.7%，毛利率跌1.5%至12.94%，
而費用只增5.1%，費用率按年由10.77%降
至10.04%。計及財務收入由盈轉虧以及聯
營合營公司的虧損增加，第二季純利率仍
由1.88%升至2.19%。
聯想第二季度毛利率下跌，公司未作解

釋，但費用率下降，足以抵銷有關影響。
尤其值得一提的是，為配合重新調整而出
現3,200萬元的遣散費額外支出，但長遠有
利於減少費用支出。

嚴管開支帶動盈利
管理層相信，由於市佔率上升及營運開

技控制嚴謹，第三季度的收入及稅前盈利
均會較第二季度好。由於內地PC╱NB需
求放緩，對集團收入帶來負面影響，但由
於嚴格管理營運開支，將可帶動營運利潤
及毛利率明顯較前一季上升。
此外，雖然屢傳收購未果，目前其淨現

金近200億港元，既可應付大型併購，亦可
避免資金閒置收取低微的收入。

■太平金控‧太平証券（香港）研究部主管
陳羨明

聯想成本控制得宜

由於創業是源自個人的不快經歷，宋海西指這令他更易從客人
心理思考：「就當你是一個旅客，從一個徘徊在貴賓室門外旅客
的角度去想他們有甚麼需要。我就要給他們驚喜，要『WOW』我
的客。」他指「從事服務行業，一定要有熱心」。這就是他從事
這一行的要訣。

對談互動解寂寞
除此之外，提高互動服務亦很重要，「難道你不覺得有時坐飛機會好

寂寞嗎？我就會了。當我坐了10多小時，沒有跟別人講過一句說話，如
果在這裡有人走過來跟你聊幾句，心情可能就會不一樣了」。因此，在
貴賓室裡，酒吧會有調酒師，麵檔會有廚師，以增加與旅客的互動。

蜂巢間隔保私隱
當然，在提高互動服務之外，亦有一定的私人空間。他指在休息或聊

天時，大家會想有自己的私人空間，因此就設計了honey court，一個與
蜂巢相似的較高私隱間隔。「這個是第一次應用，我們在很多地方聽取
客戶意見，提高大家的私隱度，畢竟就似女生想跟男朋友靜靜講個電
話，不會想被別人聽到啦」。
宋海西指，看見客人「充完電」後滿意重回旅程，令他非常開心滿足。

這是他現在已經超過50歲，仍願意在全世界奔波的原因。正如即將開幕的
新貴賓室已經發展到第五代，「貴賓室跟大家的要求一樣，一直都在進步」。
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從 客 人 心 理 思 考

■■似蜂巢的間隔設計能似蜂巢的間隔設計能
有效保障個人私隱有效保障個人私隱。。

■■提供熱食的機場貴賓室提供熱食的機場貴賓室。。

■■香港特色食物香港特色食物。。 ■Plaza Premium Lounge■Plaza Premium Lounge為旅客提供機場內的貴賓室服務為旅客提供機場內的貴賓室服務。。

■■宋海西指宋海西指，，希望遊客或希望遊客或
轉機乘客可以享受到地道轉機乘客可以享受到地道
香港美食香港美食。。 蔡明曄蔡明曄 攝攝

為了一個客人，服務可以去到幾

盡？專門營運機場貴賓室的環亞機

場服務管理創辦人及行政總裁宋海

西表示：「我們的貴賓室有11種座

椅迎合不同客人需要，除自助餐美

食外，在這裡還可以吃到香港地道

的蛋撻和菠蘿包，以及新鮮焗麵包

和水療服務。我們就是要『WOW』

客人，每次都要讓他驚喜。」

■香港文匯報記者

蔡明曄港式候機室 留住客身心歎茶餐廳蛋撻歎茶餐廳蛋撻 未起飛先驚喜未起飛先驚喜

財技解碼

職場心戰室職場心戰室美聯觀點


