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香港文匯報訊 （記者 吳沚芊）香港消費

者委員會抽驗市面上27款玩具或兒童產品，

發現約半數樣本不符合安全標準，部分含有

細小組件，若幼兒意外吞下，有機會阻塞咽

喉及阻礙呼吸引致窒息。另發現7款樣本的

塑化劑含量超過歐洲及美國等地的安全標

準，包括沐浴用玩具「黃色小鴨」、充氣騎

乘玩具及木製拼圖，其中4款的含量更超標

約380倍。消委會指出，長期攝取塑化劑會

損害肝臟和腎臟，提醒家長要教導子女不要

將玩具放入口啃咬，選購玩具時需留意產品

的適用年齡和使用說明，若玩具含細小組

件，不應讓3歲以下兒童接觸。

香港文匯報訊（記者　陳廣盛）外遊前在網
上預訂酒店愈趨普及，但當中卻暗藏不少消費
陷阱。消委會於今年首9個月，就接獲48宗涉及
網上預訂酒店的投訴，較去年急增兩倍。投訴
主要涉及價格或收費爭拗、預訂後未能入住
等。消委會指這類預訂酒店網站不少都在海外
登記，在本港沒有辦事處，倘若交易出現問
題，消費者要追討就相當困難。

滿房誘加錢升級 遲退房罰錢

其中一個投訴人邵小姐透過旅遊網站訂了內
地一間酒店，她在下午4時到達酒店後，職員才
告知其所訂的房間類型已爆滿，建議她加錢升
級至豪華房間，她為免家人呆等太久，接受建
議。但進入豪華房間時發覺房間未有清潔，最
終要到晚上9時才成功入房安頓。翌日退房時遲
了15分鐘，就被酒店罰款。最終邵小姐向消委
會投訴後，有關網站才向邵小姐退回升級房間
及遲退房被罰的錢。

另一個案的投訴人袁先生指出，透過旅遊網
站訂購法國巴黎一間酒店4晚住宿連早餐，抵㝸
後酒店卻指費用不包括早餐，其後發現網站更
改網上訂房確認紀錄，由原本包早餐改為包括
免費無線上網服務。經消委會處理後，網站公

司退回多收的早餐費給旅客。
消委會表示，部分旅遊網站在羅列酒店房間

供消費者選擇時，所提供的資料未夠完備，如
沒有列明稅項、稅率和服務費，待消費者填寫
預訂申請表時，才提供較詳細的收費資料及訂
房政策。

「免費取消」有期限 條款煩

另外，消委會又指不少旅遊網站會以「神秘
酒店」形式提供優惠，在旅客支付預訂費用
後，才會顯示酒店名稱和地址，而房間類型亦
不能選擇，更不能更改預訂內容、取消或退
款，對消費者未必有保障。而部分旅遊網站的

「免費取消」條款十分複雜，所謂免費是指在指
定限期前取消才免費；「價格保證」的要求亦
非常高，消費者要在相同地區的網站，以完全
相同的房間條件和貨幣等作比較，才可獲退回
差額。

「.hk」或非港註冊難追討

消費者委員會總幹事黃鳳㞉呼籲消費者，選
擇信譽良好的網站和留意公司的支援服務，並
在預訂時注意相關的服務條款及限制，因為部
分旅遊網站的免責條款列明不會負責因網站內

的資料錯誤、遺漏或不實
等而導致的損失或索償，
故消費者需自行評估網站
資料是否準確可靠，以減
低貨不對辦。

另外，消費者亦要留意網
站域名，因為有網站雖然有

「.hk」字眼，但網頁顯示的
公司註冊地點並非在香港，
倘若交易出現問題，消費者
要追討就相當困難。
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香港文匯報訊（記者 吳沚芊）聖誕臨近，四
處都掛滿燈飾增添節日氣氛，消費者委員會測
試市面17款聖誕裝飾燈串，當中4款無牌子的燈
串電線，品質和絕緣要求均不合格，亦無法通
過拉力測試，使用者若不小心將電線拉出有機
會觸電。另部分燈串的金屬導體比國際標準少

89%，容易過熱而導致短路。機電署已要求供
應商停止供應無牌子的聖誕燈串並作檢控。

2樣本過熱 1款表溫達114℃

消委會與機電署測試17款聖誕燈串，當中4款
沒有標明牌子、13款有標明牌子。購自不同地
點和店舖的4款無牌子樣本，電線只有單層絕緣
保護；金屬導體總橫切面面積比國際標準少
89%。測試模擬燈串有內部零件損毀，例如有
個別燈泡沒有發光，長期使用燈串時會否因而
過熱。結果兩款樣本控制盒過熱以致外殼損
毀，帶電部分外露；另外1款樣本燈座表面溫度
更達114℃，可能會導致燈串的電線、附近的聖
誕樹或其他裝飾物件過熱和變形，用戶或有觸
電和受傷的風險甚至造成火災。

3款沒有牌子的燈串售價低至30元至45元，另
外1款無牌子燈串售價高達120元，比起2款有牌
子樣本還貴，故不能光以價格高低作安全考量
標準。消委會呼籲應選購貼有詳盡標示，例如
製造商名稱、型號、輸入電壓等資料的燈串，
亦要檢查電線的絕緣外層有否損壞、燈泡有否
破裂等，有標明牌子的產品即使有意外發生，
至少能追討責任。

機電署表示，因4款無品牌的燈串供應商未能
提供有效的安全證明書，署方已向供應商提出
檢控，並要求停售有問題燈串，又呼籲市民若
發現市面出售該4款無牌子聖誕燈串，可致電機
電署跟進。

4無牌燈飾串易燃 供應商被控

■責任編輯：孫君犖　■版面設計：周偉志

消委會投訴個案
投訴項目 2010年 2011年 2012年 2012年 2013年

首9個月 首9個月

兒童玩具 38 63 98 86 88

聖誕燈串 1 2 0 0 0

抽油煙機 23 26 39 36 29

訂購傢俬 970 1,035 965 802 1,182

網上訂酒店 2 12 16 14 54

資料來源：消委會　　製表：香港文匯報記者 吳沚芊

「JM SOFT」結業走數涉違商品例
香港文匯報訊 （記者 吳沚芊）消委

會今年首9個月接獲約千宗有關訂造及
購買傢俬的投訴，較去年同期上升
35%，投訴範圍包括銷售手法、價
錢、物料品質，以至服務未能兌現
等。當中逾百宗涉及上月全線結業的
傢俬店「JM SOFT」，投訴包括付款後
收不到貨，可能違反《商品說明條
例》。消委會提醒市民付款時要仔細確
認單據的細節及保養條款，並保留單
據副本，遇上上述情況時能保障消費
者權益。

訂購傢俬投訴急升35% 

今年1月至9月，消委會接獲有關傢
俬行業投訴共953宗，較去年同期增加
249宗升約35%，而投訴範圍涵蓋購買
傢具的各個環節，包括銷售手法、價
錢、物料品質、造工、安裝、售後服
務及服務未能兌現等。

有7間門市的傢俬店「JM SOFT」，
上月突然全線結業。消委會指9月下旬
已陸續收到有關的投訴，至今共有179
宗，其中包括付款後收不到貨，「JM
SOFT」可能觸犯《商品說明條例》中
不當地接受付款。

海關發言人指，已接獲有關一間連
鎖傢俬店的投訴，現正了解及跟進
中，並會充分搜集有關證據，以查清
任何人有否觸犯《商品說明條例》或
責任誰屬。

傢俬公司敷衍 撤合約索行政費

消委會宣傳及社區關係小組主席許
敬文指，其中一宗個案投訴人江先生
委託公司訂造全屋的傢俬，他付1,000

元訂金後公司派人到他家「度尺」，承
諾會先提供電腦繪圖然後才㠥手造傢
具。數天後江先生準備看圖，但公司
指用電腦畫圖需時，只給他一張逾10
萬元的報價單，並要求他先付5萬元訂
金，承諾數天內會完成電腦繪圖，不
過最終江先生收到的是一張用傳真發
送的手繪圖。他不滿並要求公司提供
有標示尺寸的詳細電腦繪圖，唯一直
收不到。由於已支付5萬元，故要求公
司承造相等價錢的傢俬及取消餘下交
易，但被公司拒絕。江先生到消委會
投訴後，公司方答應取消原先合約，
但要收取3,000元行政費。

送貨無蹤 申請退款突結業

另一個案的投訴人汪小姐，以6,198
元購買一張梳化並以信用卡付款，公
司承諾會於8月中送貨。其後汪小姐未
收到貨物，幾經拖延公司最後再改稱
10月才送貨。汪小姐在無可忍耐下要
求取消訂單及退錢，公司職員給汪小
姐一張退款申請表格，並㠥她填寫交
回。但兩星期後，汪小姐從報章得悉
公司已暫停營業，遂向消委會求助，
獲建議可聯絡信用卡公司申請退款。

又有一宗投訴，消費者訂造布藝梳
化，收貨後發現貨不對辦，職員承諾
重做及換貨但遲遲未有落實，因此向
消委會求助。

消委會提醒市民，要選擇有信譽店
舖，付款時確認單據細節及保養條
款，將所有口頭承諾列在單據上，並
保留單據副本；而收貨時要小心檢查
貨品，有問題應拒絕收貨。如果是訂
造傢俬，未收貨前最好別全數付款。

7款塑化劑含量超標玩具
產品名稱 產地 適合年齡

小小小鴨 無標示 3歲以下

safety toys bath toy set 內地 6個月以上

（小鴨） 3歲以下

沖涼豬 無標示 3歲以下

（一大三細）

innovative 內地 37個月以上

伊諾特跳跳鹿 3歲以下

黃色充氣馬 內地 3歲以下

哈哈球充氣馬 內地 3歲以下

兒童字母木拼板 無標示 3歲

資料來源：消委會

製表：香港文匯報記者 吳沚芊

膠
鴨

■3款充氣騎乘玩具塑化劑含

量超過美國和歐盟規定的標

準。

香港文匯報記者梁祖彝 攝

■一款內地製橡膠小鴨套

裝，塑化劑含量最高，是標

準上限的379倍。 梁祖彝 攝
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新

玩具鴨、充氣小馬、拼字
板等是常見的兒童玩

具，消委會測試27款被評為
「適合嬰幼兒使用」的塑膠、
木製玩具及兒童產品，發現當
中暗藏危機。

愛放入口啜咬
孩童易吸塑化

測試玩具的售價由10元至逾
600元不等，其中7款玩具包括
3款沐浴用玩具、3款充氣騎乘
玩具，以及1款木製字母拼圖
玩具，發現塑化劑含量超過美國和歐盟規定必須低於0.1%的標準，其中4款更驗
出塑化劑含量極高，最高含量由28.6%至37.9%，相等於美國和歐盟標準上限的
286倍和379倍。當中一款內地製橡膠小鴨套裝的塑化劑含量最高，是標準上限
的379倍。

消委會宣傳及社區關係小組主席許敬文指塑化劑令人急性中毒機會低，但長
期皮膚接觸或吸入塑化劑微粒，會損害肝臟和腎臟，及造成生殖上的毒性損
害，而嬰幼兒習慣將物件放入口中啃咬和吸啜，更增加吸收這些塑化劑的機
會。

「沖涼豬」巨響 損幼兒聽力

他又表示，其中一款沐浴玩具「沖涼豬」發出的聲音，超過歐洲標準的85分
貝，可能影響幼兒聽力。又有24件聲稱適合3歲以下兒童使用的玩具，當中6個
樣本包括「兒童字母木拼板」及「小小小鴨」等有細小組件，亦有9款玩具包括

「黃色充氣馬」、「1點幾何形狀板」及「立體海綿拼圖」，經拉力測試後有組件
破爛掉下形成細小組件，如果小朋友意外吞下，有機會阻塞咽喉及阻礙呼吸引
致窒息，並不符合安全要求。

消委籲多檢查 教子女勿啃咬

消委會建議，家長選購兒童產品時，必須留意產品適用年齡、使用說
明和警告字句，考慮是否適合家中兒童，應常檢查產品組件是否牢固，
若含細小組件不應讓3歲以下兒童接觸以防誤吞。又提醒家長要時常清潔
玩具，並教導子女不要將玩具放入口啃咬。政府亦計劃立法規管玩具中的
塑化劑含量。

海關表示，接獲消委會測試結果後，已派員巡查抽取樣本檢驗後，發現2款橡
膠小鴨玩具體積太細，未能通過安全測試，已採取執法行動禁止零售商售賣相
關玩具，調查工作仍然繼續進行。

■許敬文指「沖涼豬」發出聲音超歐洲標準的

85分貝。 梁祖彝 攝
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民建聯多名立法會
議員昨日與特首梁
振英及財政司司長

曾俊華會面，就施政報
告及財政預算案提意
見，包括24項重點政策
及財政建議，另122個
範 疇 近 4 0 0 項 其 他 建
議。 詳刊A6
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獲奧巴馬提名接替
伯南克出任聯儲局
主席的耶倫，昨出

席參議院聽證會，根據
耶倫前日提前公布的講
辭，她不滿目前的失業
率及通脹水平，減低了
下月退市的機會。

詳刊A10
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中國能源戰略又有
新動作，中國企業
在國際能源併購領

域再次出手，種種跡象
顯示，中國能源企業增
速向海外輸入和開採油
氣，以滿足內地市場的
龐大需求。

詳刊A12
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教育局昨日與北區
及大埔區幼稚園代
表商議後，公布收

生細節安排，將於下月
11日至14日定為「統一
登記日」，「註冊日」
則由原定的明年2月提
早至1月。

詳刊A26
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帶頭送稅吸客的新
地昨日召開股東
會，強調一直以來

都是按市價推盤，重申
未來6個月至7個月「月
月有盤推」。聯席主席
郭炳聯認為，政府應加
快增建公屋及居屋。

詳刊B2
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版面導讀

下次攪珠日期：11月16日

11月14日(第13/133期) 攪珠結果

頭獎：無人中

二獎：無人中

三獎：$50,270 (69.5注中)

多寶：$9,310,404

3 8 10 25 29 34 32


