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■洗手間施工還不到一半。 李薇 攝 ■各類建築垃圾隨處可見。 李薇 攝 ■留下了30餘包水泥、河砂。 李薇攝

家居裝修是一門非常深奧的「學問」，因為牽涉到的東西實在太多太雜。在內地各大門戶網站上，不時有網友抱怨自己在裝修上吃盡苦

頭。記者向深圳消委會查詢，根據其提供的一些個案，發現內地裝修過程中常見陷阱主要有3種，港人需在選公司、簽合同、施工、驗收

等一系列環節上睜大眼睛，方可避免被裝修公司牽 鼻子走。

「放任裝修一半的房子空 ，和裝修公司
打持久戰，不是每個家庭都耗得起這份時間
精力的。」孫先生的話道出了很多消費者的
心聲。記者調查發現，像孫先生這樣的情況
在深圳並不少見，皆因消費者和裝修公司二
者力量相差懸殊。遇到「店大欺客」的情
況，消費者大多數選擇忍氣吞聲或向消委會
投訴，只有小部分會採取訴訟程序。

裝修糾紛按年遞增

據深圳市消委會提供的數據顯示，從去年
至今年6月，共接消費者關於房屋及裝修建材
類投訴508宗，投訴百安居裝修問題的案件有
105宗，投訴樂安居裝修問題的案件有99宗。

在記者所採訪的受害家庭中，有不少表示投
訴無效下，不得不聯合起來向裝修公司進行
維權討說法。
而據深圳市羅湖區法院的數據顯示，從

2011年至去年底，共計受理裝飾裝修合同糾
紛案件33宗，其中家庭裝飾裝修合同16宗，
該類案件正呈逐年遞增趨勢。
羅湖法院法官認為，該類案件頻發緣於目

前深圳裝飾裝修行業極不規範：「市場中充
斥 大量沒有資質的『裝修游擊隊』，在裝修
過程中增減工程量往往是口頭協定，而承包
方收錢後，卻未出具收款收據和發票。」法
官認為，證據缺乏，消費者往往處於弱勢。
消委會負責人提醒，消費者在進行家庭裝

修時一定要有合同意識，在施工前必須簽訂
正式的書面合同，在工程量發生變化時也要
簽訂《家庭居室裝飾裝修工程變更單》和工
程量確認書：「工程過程中，出現的糾紛就
在於沒有約定清楚，即便是正規的公司，雙
方的溝通很重要。大部分時候業主都是和包
工頭直接溝通，但是溝通的內容合同沒有列
明清楚，就容易有衝突。」

銀行轉賬記錄為據

同時，消委會指出，消費者在簽訂合同之
前需明確圖紙的各項細節，在維權時不能把
對裝修結果的想像作為證據。而在付款時，
顧客最好使用銀行轉賬（轉賬記錄可作為索
賠依據），按照工程進度分階段多次支付，盡
量避免一次支付，最重要的是，一定要讓收
款方出具正式的收據或發票。

書面合同分期付款保權益

4年枉花9萬人仔 淪爛尾清水房
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爭論1
■百安居：樓上住戶房屋滲

水，導致孫先生家無法施

工，需孫先生與樓上住戶溝

通處理後，裝修才可繼續

■孫先生：房屋裝修停工是在

2009年8月，但滲水問題發

生在12月

爭論2
■百安居：負責裝修的

工頭一直無法聯繫到

孫先生

■孫先生：留給百安居

的2個號碼從未發生

過欠費或換號，工頭

未主動聯繫過業主

爭論3
■百安居：資金卡上餘額

不足，第三期人工費無

法繳，因此必須停工

■孫先生：第三期人工費

交付時間應在油漆進場

後，截至8月1日，油漆

尚未進場

爭論4
■百安居：孫先生是在時隔兩年後的2011年11

月26日才找到百安居交涉裝修問題，公司同

意退貨或給予送貨，但與對方多次協調未果

■孫先生：房屋裝修對一個家庭來說不算小

事，不可能會棄之不管，百安居要求提供收

貨單據才給退貨，但單據卻都在包工頭及百

安居手中，從未交給業主

雙方庭審爭辯論點
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港人孫先生日前向本報投訴，指他於2009年3
月將羅湖區文錦中路一套面積約75.5平方

米簡裝住房委託給上海百安居裝飾工程有限公司
深圳羅湖分公司重新設計裝修，欲作婚房使用。

繳全數裝修得個吉

按照合同，房屋裝修預計55天的工期，費用9
萬餘，孫先生按合同約定分三次將全部預算款存
進百安居指定的資金卡中。然而，2009年8月，
當孫先生從香港回深時，卻看到家門口貼 一份
由百安居深圳羅湖分部工程部於同年8月1日出具
的《施工中途停工通知單》。該停工通知單上寫
，由於「資金卡上沒有錢，還有外購材料未

買，無法施工」等原因，須臨時停工。
「百安居是國際大品牌，它們號稱服務讓業主

省心，我才將裝修全權委託給他們，沒想到在付
清款項的前提下，裝修被停工，而我卻沒收到任
何通知。」孫先生稱，截至2009年8月1日，工期已
經超過了預計的55天，但裝修的進度還不到一半。

簽委託工頭亂買

為了解房子的實際裝修情況，記者隨孫先生來
到其物業，眼前所見到的屋子僅僅只是埋好了電
線，裝好了窗戶，廚房貼了三分之一的瓷磚，而
這樣的狀態花費他9萬多元人民幣。「預算報價
裡面的大件物品，譬如大門、廚房餐櫃等都沒
來，9萬多就沒了！」孫先生稱，自己在香港工
作比較繁忙，未能到深圳親自選購材料，因此當
百安居提出讓他們簽署《客戶委託公司操作〈資
金儲值卡〉確認書》，將購買材料等過程全權委
託給包工頭處理時，自己沒多想就簽名了。
「這個卡的使用權掌握在工頭手中，他們可以

未經業主同意便自行購買材料。」孫先生舉例，
根據合同，房子的裝修面積僅50平米，但包工頭
居然買了60包50公斤重水泥，這個量足以裝修3
間那麼大的房子。

停工後竟扣測量費

停工以後，孫先生和百安居開始了長達3年的
交涉。「我們先是要求百安居換工頭，百安居給
的回覆是需要調查，但結果總是不了了之。」孫
先生稱，當他要求百安居提供資金賬號的使用情
況單據時，也被拒絕了。「在多次交涉下，百安
居最終提供了一份很不正規的word文檔資金賬號
使用情況表，但不可思議的是，停工後的11月居
然還產生了測量費1,307.79元。」
為進一步了解百安居服務情況，記者前往百安居

門店進行暗訪。一名設計師告訴記者，目前深圳的
裝修公司並無自己的施工隊伍，包括百安居在內，
施工隊均為外包。他聲稱，如果記者要在百安居裝
修，看過房子後，可以幫記者做一份詳細的預算報
價表，只要裝修過程中記者不更改設計方案，最終
買單價格和預算價差距不會超過10%。
同時，他表示，按照百安居的合同規矩，裝修

的一切材料都必須在百安居購買，而且必須先把
錢存進一個賬號中，該賬號由專人保管。當記者
詢問，是否可以隨時查閱賬單時，他表示可以查
看電腦手打記錄，但小票則必須等到最終結算後
才能給。「如果顧客對百安居提供的材料、工人
有任何的不滿，最終負責人均為百安居。」

公司稱代購卻卸責

不過，當孫先生質疑百安居預算款中的大件物
品沒有送達時，對方卻聲稱這必須孫先生親自去
和廠家聯繫確定，與百安居無關。「僅清水房就
花了9萬多，至少得再花翻倍的價格才可能把屋
子裝修完畢。」孫先生說。

「裝修了4年，9萬預算花完，我的房子

被裝修隊拆成了清水房。」港人孫先生因

工作繁忙，全權委託英國翠亨公司旗下的

大型裝修公司百安居裝修其在深圳的一處

房屋，誰知預付款花完了，裝修進度卻不

到一半。裝修隊還以資金不足為由，把房

子拆成了清水房。孫先生經多次交涉無

果，唯有將百安居告上法庭。他表示，為

了防止更多的市民遇到類似的情況，他正

手準備將這個「慘不忍睹」的裝修爛尾

工程作為「百安居裝修樣板房」，供廣大

市民參觀。

深圳市消委會的數據顯示，從去年至今

年6月份，該會接到的消費者關於房屋及

裝修建材類投訴508宗，投訴百安居的佔

逾兩成，達105宗。而記者調查發現，與

香港精裝交付標準不同，內地的房子大多

為清水房交付，所以，房屋裝修是在內地

置業港人要面對的首要問題。而許多看似

合理的合同背後卻暗藏「陷阱」，令人防

不勝防。

■香港文匯報記者李薇深圳報道
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第一：免費設計圈

套。不少裝修公司打
出了「免費設計」的
招牌吸引顧客，但其
實「免費」只是一個
幌子，公司提供給消
費者的只是一個示意
圖，當消費者需要更
詳細的設計方案，就
要繳納諸如量房費之
類的定金。同時在後
期施工中，公司一定
會採取加項目加買材

料的模式將前期的差價補回
來，屆時主動權就不在消費者
手中了。
消委會提醒：設計圖一定要

和自己丈量的房屋尺寸一樣，
一定要裝修公司將每一筆費
用、每一項工程都和自己交代
清楚，避免秋後算賬。

﹁
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費
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第二：包工頭陪購陷阱。有不少
裝修公司在合同中號稱「清包
工」，意思是公司只負責出師傅陪
你買材料，但在合同後面又標明
「材料必須在公司指定地方購買」。
其實這就是「包工包料」，但又迴
避了「包工包料」的法律責任。當
包工頭在陪伴買材料時，他們往往
會介紹一些所謂「實惠質好」的供
應商，而這些商家會給你看好貨，
送次品，換取差價。同時包工頭會
告訴你「高檔材料」效果好，要知
道，價格越高，包工頭拿到的回扣

也就越高。
消委會提醒：在合同上一定要闡述清楚

每一項目，例如材料、品牌、數量、規格
等等，細小物品也是如此；工程項目要仔
細核對，看寫的是否和先前談好的一樣；
價格要計算清楚，不要模稜兩可。買材料
一定要做到心中有數，等材料進場，要帶
上合同和報價單仔細驗收。
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第三：全權委託避監管。一些品牌較大的
裝修公司，往往會打出「給你溫馨服務，讓
你省心省力」的招牌，告訴一些平時忙於工
作，無力兼顧裝修的消費者，只要把錢一次
付清，包工頭會幫你全程監管裝修，消費者
只需要等 驗收房子就行。殊不知，當簽下
授權書的那一刻，煩惱就接踵而來。首先，
如果沒有監工，包工頭可以用次料換走你已
驗收的材料，並且大肆偷工減料，然後把剩
餘的轉移變賣。這樣的工程，表面部分出了
問題以後還好補救，但如果水電這些隱蔽部
位被「精簡」了，日後一旦出現問題，將很
難解決。其次，施工方經常讓你買一些輔

料，而這些小錢日積月累也會為他們省下一筆不小
的數目。最後，也是最重要的一點，中期款一定不
要輕易付，拿錢走人的案例比比皆是。
消委會提醒：材料進場驗收後，應做好標識工作。

業主需經常去工地，加強材料監管，以防材料偷換，
水電工程要格外上心。另外自掏腰包買輔料時要留下
發票或收據，並讓施工方簽字，最後從工程款裡扣
除，而工程款的付款比例最好按照3：3：3：1來給。
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本 內容：專題 社團新聞 娛樂新聞 文匯馬經 體育新聞


