
黃家和創辦金百加集團，旗下有「大
排檔」、「點點綠」、「點點紅」和「健
一小廚」等品牌及食肆。由生產最基本
的紅茶包起家，黃家和直言創業難，要
生意不蝕錢就更難。「創業的過程真的

要很清楚自己正在做甚麼？哪條路才是
對的？我一邊做咖啡一邊想要不要也做
食品呢？見到有機市場有商機，於是就
開始了『點點綠』的業務」。

黃家和直言在過去的營商經驗中，最
難忘是「沙士」那年。「當時的飲食行
業可算是重災區，但你只可以堅持，因
為總有逆境。幸好我的業務多元，講環
保健康的『點點綠』在那時候多了很多
生意」。黃家和指雖然是老生常談，不過

無論做哪一行，最重要是睇前景，做市
場調查和數據分析。「我90年做過市場
調查，發現內地商業發展大，會建很多
酒店，於是北上內地。之後很多創業者
跟隨上了內地，一窩蜂去做零售，但並
不是打㠥香港旗號就有人信，要了解市
場發展方向，建立商譽亦需要時間」。

有機廚房育人才

「點點綠」現在是大型連鎖店，已打
進加拿大市場的黃家和笑指現在愈做生
意愈覺世界很細。眼見客人要求有所提
高，香港亦愈來愈多進口高質素食品，
他說在有機市場方面，將會發展有機廚
房和培訓人才。在零售業務方面亦有開
舖的打算。

購酒莊多元發展

金百加現在以一條龍方式包辦入口、
生產、批發和零售業務；並出口咖啡、
茶、咖啡機、奶類，以及健康和有機食
品等，另外在2005年開始批發紅酒，在
4個多月前更花千萬元在法國波爾多購
入酒莊。「該酒莊規模不大，紅酒年產
量僅約萬餘支，不過亦有打算引進香港
和內地市場。然而最重要是用作開發紅
酒培訓和旅遊業務的基地，發展出產紅
酒以外的業務」。黃家和曾修讀藝術學
科，笑言這個酒莊將設有一個可以畫西
洋畫的地方。
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對於咖啡的前景，黃家和十分樂觀，
但覺得大家的要求將會愈來愈高。他認
為膠囊咖啡將是其中一個商機，並打算
再進一步去推廣咖啡文化。兒時已把咖
啡豆當玩具的黃家和表示：「很多人只
當咖啡為一種飲品，完全不知道自己所
飲的咖啡原產地在哪兒？到底自己在喝
些甚麼？所以我有概念要在香港和內地
開零售咖啡店，而且要在店內自家烘焙
咖啡，介紹相關的咖啡知識。」

內地咖啡需求大

近幾年，不同的咖啡店紛紛在內地開
業，數據顯示，1998年起內地的人均咖
啡消費量正以每年30%的速度遞增。據
中國國際貿易中心統計，內地咖啡消耗
年增長率高達約15%，而國際咖啡消耗
年增長率僅2%，其中星巴克在內地的
分店由2007年的250間增至現在的732
間。黃家和指金百加早在20年前北上內
地市場：「當時眼見有不少外資進入內
地，且有新酒店和商場相繼落成，所以
相信隨後會有需求。如今內地的咖啡用

量已由20年前的每年2,000多噸增至現
在的每年2萬多噸，相信未來的增長空
間仍然很大。」在香港方面，黃氏直
言，並非沒有增長，不過增長空間愈來
愈小，相信咖啡文化在香港將可愈來愈
成熟，自己亦打算深入推廣。
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難忘沙士 逆境「有機」

早上沖一杯香噴噴的咖啡慢慢嘆，醒腦提神，開始辛勤

工作，何等寫意。人們以前只會在傾生意時飲咖啡，現在卻

成了一種生活文化。年輕人喜歡在咖啡廳聚會，以顯身分高貴。成年人喜歡細磨慢煮，稱

是享受生活。退休人士與三兩知己閒時來一杯，喚作品味人生。對比前高官和廉署喜歡收藏的紅

酒，財爺愛飲的咖啡便宜易入口，出門閒逛，總有一間咖啡專門店在眼前。但不說不知，原

來全港只有10間咖啡批發公司，隨時街頭酒店與街尾茶餐廳飲的咖啡，都是同一公司

出品。 ■文：香港文匯報記者 蔡明曄　圖：張偉民

有「咖啡大王」之稱的金百
加集團主席黃家和表示，

雖然內地咖啡市場近年發展不俗，但
其實仍有很大增長空間，市面除多了
咖啡專門店開業外，不少快餐店均有
提高咖啡品質以迎合市場需要。另外
黃家和笑指，在香港只有10間的咖啡
批發公司當中，金百加的佔有率比較
大，舉例大部分高級酒店和連鎖快餐
店均有選用其咖啡，「很多人連自己
飲過我們的咖啡都不知呢」。

主力做批發 親手做調配

黃家和之所以有「咖啡大王」之稱，
全因他很早就開始進入這個市場，看㠥
這個市場成長。他父親早在上世紀30年
代將咖啡和紅茶引入香港，經營捷榮辦
館，即是香港著名捷榮咖啡的前身。黃

家和1993年創立金百加，隨後設立咖
啡廠。早在上世紀80年代剛開始

時，咖啡水準很參差，他笑指：「一開
始在香港地鐵沿線賣，不過因為太香，
被人投訴所以就沒有再賣了。」後來變
成主要做咖啡批發生意，如今大家樂有
近六成咖啡，以及香港大部分高級酒店
的咖啡均由金百加供應，而且更是他親
手調配。

咖啡分兩類 調配顯特色

雖然不少香港人自稱喜歡嘆咖啡，
但其實大家對咖啡文化的認識不太
深。黃家和指咖啡的種類有很多，主
要分兩種：「阿拉比卡」（Arabica）和

「羅布斯塔」（Robusta）。阿拉比卡咖
啡主要由中南美生產，羅布斯塔咖啡
主要由東南亞國家供應，而越南盛產
羅布斯塔咖啡。「雖然羅布斯塔咖啡
多在低海拔地區供應，品種不及阿拉
比卡咖啡，不過由於成本比較低，所
以在歐洲也有入口，當中越南咖啡的

出口更已超過哥倫比亞成為第二
位」。黃家和表示，由於不同品
種、地區和氣候的咖啡豆均會有自己
獨特的味道，同一品種的咖啡豆亦有
可能調配出不同的味道。

黃家和手上有80多種咖啡配方，「高
級酒店和大型連鎖快餐店的咖啡批發，
當然不是一買一賣如此簡單，客戶會要
求提供適合自己公司的咖啡」。黃氏笑
指一般市面上的咖啡店，均未有在搭配
上為客人提供選擇。他覺得咖啡文化是
可以進一步推廣的，更為想開特色咖啡
專門店的人提供貼士：「一杯咖啡如何
突圍而出？除了用不同沖法，加入拉花
外，也可試試從咖啡的原始味道㠥手，
研發出個人配方。」黃家和指不同人口
味有別，尤其不同年紀和性別喜好各
異。「我個人就喜歡濃咖啡，要能在苦
澀味中突出香味，所以比較愛飲非
洲的咖啡」。

：

■金百加集團主席

■黑龍江省政協委員

■香港食品及飲品行業總會主席

■香港餐飲聯業協會會長

■香港咖啡紅茶協會主席

■綠色有機生活協會（綠機會）主席

■香港中華廠商聯合會常務會董

■香港品牌發展局副主席

■香港城市大學商學院協席教授

■美國明尼蘇達大學基金會董事

除身任金百加的主席，黃家和同時是香港
餐飲聯業協會會長，亦與翠華餐廳老闆由細
玩到大，交情深厚。對於餐飲業的根本，他
說一定是食物安全和嚴格的品質要求。不過
在業界中，這個問題其實幾麻煩，「全港有
近七成食物由內地進口，食物的安全和售價
其實都好被動」。

黃家和指業界普遍存在成本、人才和租金
三大問題，並希望政府可想想方法幫助業內
人士。「租金方面，最受影響的就一定是中
小企，很難有價講。進口食品方面，即使盡
量買入優質產品，但難以每件再檢測。最後
是人才方面，不少人轉行做保安或零售業，
行內大量缺乏洗碗和清潔工人」。黃氏指種種
問題如不解決，最終只會影響生產和質素。

面對缺乏洗碗工人的問題，黃家和指不少
餐廳開始轉用洗碗碟機，「但有些工作不能
以機械代替，例如點餐、收碟和收錢等」。在
香港每日會沖出250萬杯港式奶茶，近年亦有
不少奶茶機推出，但黃家和認為師傅的地位
很難取代：「師傅拉出來的奶茶始終較有味
道，有人飲開某位師傅拉的奶茶，你用機器
取替始終有差。」

申奶茶列非物質文遺

黃氏直言除咖啡外，自己與奶茶亦有很深的
情意結，所以才會在過去5年開辦金茶王比
賽，培養逾2,000人，更把港式奶茶申請列入
非物質文化遺產。「如果申請成功，我希望設
立奶茶學院，把奶茶帶到西方人的餐廳內」。

業界缺人手 盼政府支援

黃家和

黃家和早在

小時候就與咖啡

結下緣分。

■黃家和與翠華餐廳老闆李遠康十分老

友，圖為李遠康送給黃家和的聖誕卡。

■黃家和申請把港式奶茶列為非物質文

化遺產。

■金百加在業內獲獎無數，曾為北京奧

運提供食品。
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香港文匯報訊（記者

涂若奔）近期本港銀行紛
紛各出奇招搶客，工銀亞
洲也推出了「新客戶、新
資金」獎賞計劃，引起不
少關注。

在港元定存方面，於推
廣期內，客戶以全新資金
開立存期12個月的定存
2,000萬元或以上，年利
率為1.8%。50萬元至
2,000萬元的年利率為
1.60%。10萬至500萬元則
為1.45%。

人民幣業務方面，該行
今年4月推出了全港首創
的人民幣紙黃金服務，6
月份投產了以美元和人民
幣計價的白銀、鉑金、鈀
金網上交易服務，成為本
港首家提供4種賬戶貴金
屬買賣的銀行。

香港文匯報訊（記者　涂若奔）越來越多
港人使用智能手機，為銀行業帶來無限商
機。工銀亞洲電子銀行部主管李一旗表示，

該行自2012年起提供手機銀行服務，交易量
持續快速增長，以證券買賣為例，2013年上
半年的月均交易筆數較去年增長逾1倍。在
該行客戶中，使用手機銀行人士最多的地區
首推香港，佔比超過50%。

李一旗日前接受傳媒訪問時介紹，該行手
機銀行業務增長趨勢非常快，其中以香港客
戶使用最為積極。去年該行曾統計過其手機
銀行應用程序下載量，以來自香港本地的下
載量最多，佔比超過50%，其次是美國、歐
洲和加拿大，佔比由10-20%不等。內地則
較少，相信是由於當時內地的智能手機使用
者相對仍不算多，加上3G速度較慢、流量
限制以及上網費用較貴等客觀條件造成。

業務速增 港人使用佔逾半

李一旗引述數據指出，港人使用智能手機
的比例已超過9成，且在香港上網速度非常

快、費用也較便宜，可以說「已經完全進入
智能手機時代」，目前，該行通過手機銀行
買賣股票的交易量已佔總體股票買賣交易量
的10%。「大家以後有可能主要就是用手機
銀行來炒股，未來的趨勢，無論是從交易量
還是交易佔比來看，網上銀行可能會相對降
低，手機銀行卻會提高」。

「手機錢包」 仍在進行研究

對於近期受到熱炒的「手機錢包服務」，
李一旗稱該行也正在進行研究。但他稱，
該業務涉及手機廠商、銀行、用戶和信用
卡組織等多個環節，要解決整個利益分配
格局的問題。此外，客戶的接受程度也不
成熟，並質疑「它的發展目標是要消滅錢
包，希望大家不帶錢包，但消滅了錢包你
的身份證放哪裡呢？你還是會帶錢包。錢
包裡多一張卡還是少一張卡意義不是很

大」。

網銀自助開戶服務受歡迎

談及該行網上銀行服務，李一旗也稱一直
發展迅速，包括定期存款、證券賬戶、投資
賬戶等9種賬戶可由客戶在網上自助開戶，
受到廣泛歡迎。以證券賬戶為例，新申請在
網上自助開通賬戶者佔比達7成。其中來自
內地的客戶佔絕大部分，達80-90%。在網
上銀行跨境服務方面，「工行全球快匯」目
前交易筆數已佔整個匯款量的10%，其中主
要是企業客戶，個人客戶雖然相對較少，但
使用「工行全球快匯」的比例反而更高，達
到40%。

李一旗又強調，該行在手機銀行、網上銀
行和ATM柜員機都投放了大量資源，目前
該行在香港的ATM總數為137台，未來將會
繼續增加，目標是3-5年內達到240台。

工銀亞洲看好手機銀行業務

■黃家和手上有80多種咖啡配方，笑指

比起奶茶更愛飲咖啡。

■李一旗稱，該行手機銀行業務增長趨勢非

常快，其中以香港客戶使用最為積極。
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