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工作主要負責商場方面的馮翊
琳亦有同感，「放棄是一件難
事，但其實亦代表了另一個意
思，即專注，要先了解公司及團
隊的強項，然後專注於該方面，
並將其發揮到最好」。她更提到，
放棄甚麼亦要視乎個別顧客需
求，他們到底真正需要甚麼，就
是你應該專注的部分，因為時
間、人手及資源均有限，所以要
真正了解顧客的需求，這不論於

哪個層面及哪種行業都適用。

留意最多查詢事項

馮翊琳舉例指，於商場方面，
面積已經是一個限制，如何在有
限空間加入顧客需要的店舖，是
她一直以來做新項目時的思維方
式，「很多時候會先入為主，以
為客人需要就是某種服務或商戶
組合，但事實未必如此」。

她稱，在公司旗下商場的客戶服

務中心有30多項服務，但可能顧客
只需要其中10多項，因此為更了解
顧客的需求，公司每兩個月便會與
前線員工開會，將客戶最多查詢的
事情記錄下來，因為這些可能就是
公司做得未夠完善、缺乏或是最多
人留心的事情。

她認為，要針對客人的真正需
要，就要懂得取捨，因為如此才
有機會較其他項目優勝，吸引更
多客戶到來。

B 3 ■責任編輯：楊偉聰 2013年8月19日(星期一)題專文匯財經

了解客人需要 忌先入為主

企業要與時並進，就需要每位
同事不斷吸收新知識，正如一部
機器要運作暢順，就需要不斷添
加潤滑油及更換有損耗的零件。
員工培訓這一環，不單是為了公
司及員工與時並進，在兩者一同
成長的同時，亦希望令員工感受
到公司的關心。

1/3員工曾獲資助進修

馮翊琳坦言，新地十分鼓勵同
事參與培訓課程，即使佔用工作
時間亦不是問題：「老土㝅講
句，學㜴幾多㝚㝋自己㝍，一定

有得㠥同應用到㝋工作上。」
何鉅源表示，公司的獨特之處

還有在辦公室加設圖書館，他說
這是為了鼓勵員工多閱讀。另
外，公司亦會資助員工報讀不同
院校的進修課程，只要是工作上
有需要，公司便會支持。但他坦
言，工作上有需要這條件是很難
界定的，所以會與申請的同事

「坐低傾」，因每個課程及每個人
的需求有所不同，不希望「一刀
切」，相信「同事唔會亂㝯」，目
前已有約三分一員工曾參與資助
計劃。

郭炳江郭炳聯親身分享

何鉅源提及，除了哈佛的進修課
程外，新地去年合共提供3,900項
培訓，內容涵蓋領導才能、溝通技
巧、商業策略、內地事務、客戶服
務、語言、個人發展及技能培訓
等，而公司董事局聯席主席郭炳江
及郭炳聯亦會不時與員工分享工作
心得。另外，公司每年邀請著名哈
佛商學院教授來港主持講座，討論
及分析商業個案，並向員工闡述及
分享美國商界最新發展，每次講座
均坐無虛席。

辦公室藏書 鼓勵閱讀

人之所行，各在其取捨；營商
亦然。經營一家公司，資源是有
限的，如何在有限條件下，創造
無限可能？程偉泉則認為，市場
之大，不一定人有我有，若甚麼
都要沾手時，反而會浪費了資
源，倒不如專注公司強項，再將
其發揚光大。有時，在營商上，
放棄不見得是壞事，相反正代表
能更加專注。

新地旗下業務廣泛，每間公司
都有自己的定位，主要負責中國
業務的程偉泉指，公司開發房地
產，一直投放很多資源在這部
分。雖然內地有很多發展商會興
建低成本項目，並且一年下來可
能有10多個項目，相較之下，新
地的銷售可能較慢。但他認為市
場如此，並不代表公司要跟隨一
同發展低端項目。

了解自己 學懂放棄

程偉泉指：「在商場上，究竟
我們要保留甚麼？而哪一些我們
要學懂去放棄？同中國的哲學理
念一樣，並不是每一樣都要分一
杯羹，我們要有勇氣去放棄。」

他認為，在發展項目上，公司
花費的人手及資源都比其他公司

為高，如果只開發低端產品，只
會大材小用。所以公司較傾向發
展高端項目，例如大型商場、和
高端品牌的關係、高端住宅等。
當清楚自己的強項在哪方面時，
便集中做，將其發揮到最好。他
再一次強調，並非市場上所有產
品都要做，因為長此下去反而會
浪費了公司資源。

■美國哈佛商學院課程的學員來自不同大型跨國企業，包括微軟、英國石油、通用電氣及沃爾瑪等，新地行

政人員於課堂期間與他們互相交流管理心得。

■程偉泉(前右一)及馮翊琳(後左二)在哈佛

商學院與其他學員合照。

■何鉅源指，培訓課程在留住人才方面發

揮很重要的作用。 黃子慢攝

■新地今年五名前往哈佛進修的高級管理人員，左起：程偉泉、鄧力高、林寶彤、李澤昌及馮翊

琳。

■新地定期

邀請知名學

者為員工主

持講座，分

析環球企業

成功之道。

圖中講者為

哈佛商學院

教授。

捨林取木 專注強項

升

定期資助培訓
歸屬感留人才

企業要進步，員工自然

不可站在原地，需懂得不

斷吸收知識，再在工作上盡展所長。新地（0016）

今年揀選5位高級行政人員，在6月份遠赴美國哈

佛商學院進修。新地培訓及發展經理何鉅源指，

公司一直將員工的終生學習視為重要企業文化，

定期提供不同培訓課程予員工報讀。他認為讓員

工學習可達雙贏局面，不論對他們自身及工作上

均有幫助，同時培訓課程在留住人才方面發揮很

重要的作用。 香港文匯報記者 黃子慢

員工培訓對新地來說，
已屬公司文化及企業

管治方面不可割捨的一部
分。對於公司每年在培訓方
面投入大量資源，何鉅源認
為值得，因適當培訓可協助
員工提升履行職務的能力，
因此每年為所有職級員工舉
辦多項培訓課程。而在剛過
去的6月，公司揀選了5位高
級行政人員遠赴美國哈佛商
學院進修，接受企業策略及
管理的密集式訓練。這個培
訓課程自1997年起至今已有
37名行政人員參與。

哈佛課程 緊湊有趣

新地今年挑選的5位行政
人員來自不同部門，本報記
者日前訪問了其中兩位，分
別是中國部策劃總監程偉泉
及租務部副總經理（商場市
務及客戶關係）馮翊琳。程
偉泉簡介哈佛的課程指，為
期6日課程十分緊湊，課堂
上主要用Case Study（案例
研究），18個案例中有成功
亦有失敗的例子，教授會問
學生睇法，然後分享如何翻
譯或理解案例，從而將一些
教學理念套用其中，十分有
趣。

程偉泉更分享其中一個案
例，「傳統行業馬戲團隨時
代轉變，加上其他娛樂產業
的崛起，以及公眾對保護動
物的意識日增等影響，開始
慢慢式微，但某知名馬戲團
一直維持與賭場合作，演出
時間固定之餘，只要定時更

換節目內容，便有一定入座
率。馬戲團雖然放棄了野獸
表演，不過增加了歌劇元
素，證明傳統行業懂得改
變，未必會淹沒於時間的大
海裡」。

收集案例 學以致用

馮翊琳亦指，是次課程一
共有93位學員參與，來自10
多個國家和地區，並為各行
各業的行政人員。她稱：

「雖然大家未必抱㠥有合作
空間的心態，但同學間會互
相交流自身的工作經驗；相
反同公司不同部門之間的合
作機會則增加了不少。」

而 對 於 培 訓 課 程 的 看
法，程偉泉笑言，課程可
以說是人生體驗中的強心
針 ， 並 在 繁 忙 的 工 作 中

「break一break」，令自己可
以從其他角度去審視日常
工作。又指，自己部門會
將每年遇到的問題收集作
為案例，然後舉行一個分
享 會 討 論 ， 分 析 當 中 做
法，檢討是否有其他更好
的解決方式。

何鉅源補充指，培訓課
程在留住人才方面發揮很
重要的作用，能令員工感
受到公司的關注，認同其
成就，因而給予更多學習
機會，令其增加對公司的
投入感，使員工不會因為
其他公司的薪水較好而離
開，因為員工會知道長遠
來說，別的公司也許提供
不了同樣的學習機會。
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新地今年五名往哈佛進修高級管理人員
職　位 姓　名

酒店業務部行政總裁 鄧力高

「天際100香港觀景台」執行董事 林寶彤

新地代理中國部策劃總監 程偉泉

交通運輸策劃部主管 李澤昌

租務部副總經理(商場市務及客戶關係) 馮翊琳

製表：香港文匯報記者黃子慢
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