
「根據不少調查，網上的廣告平台市場有3,000萬至4,000萬，
現在的年增長是70%。」陳啟成認為網上互動的廣告是另一個商
機，於是又研發了另一個飲食App，目標是搶佔互動廣告市場。
他指出現在一般廣告的問題，是出街後沒有人睇，但如果廣告包
含優惠就不一樣了。

請你免費食Buffet

未來的另一個飲食App，叫「Buffet」其實原來是一個香港自助
餐指南，第一日上架就有10萬人下載，未來就有加入全新的內
容，預計8月中出街，已有4間酒店合作。這㝒App結合GPS自動
定位，只要你身在那間有優惠的
酒店內，就可以玩，在倒數完成
後就可以「chok」個優惠出來，
如果成功將會請你當晚免費食
Buffet。陳啟成說，在集中倒數的
一分鐘，還有酒店的廣告播出。

具擴散性吸新客

由於優惠吸引，陳啟成指所以
這個App也收了擴散性之效，「因
為你會叫你身邊食Buffet的人一起
玩。而我們就可以確保睇的人次
次都是新用戶，因為正常人不會
天天食自助餐。」另外他續指未
來除了在酒店之外，亦會跟商場
合作，讓此程式可以作為一個媒
體，帶動人流。

Ba
bybamboo行政總裁陳啟成接受訪問時
直言，「我們一向做團購為主，在餐飲

方面做得更是不錯。不過做團購，存在不少問
題，不可以長做。所以我們早在去年中已經想
轉型變成網購中心，而根據Paypal的調查，網
購每個月都有雙位數的增長。」

不過，他也稱，雖然放棄團購，但並無放棄
餐飲市場，在未來的8月和9月份將會推出兩大
飲食應用程式 （App），決定攻佔流通網上市
場。雖然投資了不少的項目，但陳啟成指

「Babybamboo很快就可以收支平衡，不過作為
投資者，將投資有遠見的項目，我們的發展亦
相當健康。」

網購門檻不低

要轉型做網購中心，打入電子商貿市場，陳
啟成認為不會太多人競爭，「投資大，收入不
算多，我們在過去3年打了不少基礎，投入也有
近幾百萬元。」他認為做電子商貿有兩大困難
需要克服，首先是物流系統，其次就是介面系
統。「在物流上，當你做不同品牌的時候，就
會遇上不同的問題。」他說有多間供應商的貨
品由數十到數千元不等，所以你要針對性自己
設計。陳啟成舉例，如果做服裝，就要解決

「快」的問題，不可以有太多存貨，因為是按季
出售的。其次在介面系統方面，他就以Yahoo
解釋，「Yahoo要找品牌不難，但作為一個電
子商貿公司，就需要有介面系統配合，以API

（Application Programming Interface，應用程序編
程接口） 運作，所以並非想像的簡單。」

專做女人生意

香港租金貴個個都知，所以已有不少人改用
網上平台銷售，陳啟成笑指，「香港除了租金
貴之外，找銷售點一樣不平，上架下
架收費都好高。所以網上平台就可以
讓賣方直接收合理的價錢賣予用
家。」近日為Babybamboo先打頭陣的
就是La Miu，根據合約，Babybamboo
可獨家優先供應及轉售La Miu旗下的
內衣及女性服裝，合約為期2年。另
外公司亦與雅虎香港合作，同時於其
網頁Yahoo! Outlet內轉售La Miu的產
品。

陳啟成說，「La Miu第一日在網上
就收到80個Order（訂單）和100個查
詢，成績也相當不錯。」他指公司還
有3、4隻牌子正在洽談，都是鞋和家

居服裝，主打女性市場。「女性是我們主要的
客戶，因為掌管整個家庭經濟的人都是女性。
不過當然也希望可以拓展其他的市場。」

拓零食與男士市場

陳啟成說與La Miu合作方式是網上交易之貨
品由La Miu提供，而物流將由Babybamboo負
責。而公司未來方向會是提供網上拓管的形
式，引入不同的品牌開設自己的專門店。早前
為增加新的收入來源，Babybamboo也曾過想在
網上打開銷售日本零食的渠道。陳啟成在訪問
中續指，現階段已經與幾間供港的日本零食供
應商合作，目標是以網上拓管形式進行，部署
在下半年才打開香港的網上零食市場。

除女性市場外，也有意開拓男性市場，但主
要以手機App的形式進行，「這個還在測試階
段的手機App叫『Lo哥話你知』，裡面不單有
最新的手機市場資訊，更有二手手機報價。」

陳啟成透露，公司計劃與中國郵政合作，以
進軍內地市場。

團購網在本港曾一度掀起熱潮，但隨㠥服務跟不上及競爭

激烈，能賺錢的團購網不多，團購網亦到了轉型的階段。本

港大型團購網、薈萃國際（8041）旗下的Babybamboo，自2010年10月營運之後，

雖然每日賣出的飲食優惠量為同類型團購網站之冠，但踏入8月份已全面變身，轉

型為網購平台，並推出手機App作配合，近日更引入中國內衣品牌「蘭繆」（La

Miu），讓用家優先購買蘭繆的產品。Babybamboo的蛻變，見證團購熱潮的興衰起

落。 ■香港文匯報記者 蔡明曄
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叫外賣也用App 日70後女性消費力高
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新概念App  解餐飲團購難題
Babybamboo不但是有電腦版，也有mini site及手機App。陳啟成指，比

起用電腦，市民以手機登錄到網上的比例，實在多很多。雖然
Babybamboo現時銷售已按月遞增30%以上，但是為配合手機市場發展，未
來的另一個重點是推出不同的手機Apps，並準備在9月中推出的「Eat Sa食
好㝅」，就是其中一個重點。

團購難控制人流

以前做開飲食團購，陳啟成說，香港有近25,000間食肆，有1,200間都
有合作過。他指與他們合作做團購其實面對三大難以解決的問題。「首
先第一樣是要有2星期以上的準備時間，第二是有3個月以上的生效期，
從而衍生出第三個超賣問題。」他解釋，餐廳在市況不好時做團購，但
在這3個月的生效期內難以控制客人什麼時候去食，另外團購公司想要
有合理拆賬，所以有可能出現超賣情況。

「種種加起來，就會出現團購客時常訂不到台的情況。另外由於餐廳
本身利潤已經不高，再要做團購優惠和拆賬給團購公司時，又有可能為
再降低成本而影響食物和服務質素。」

優惠由賣方話事

所以，陳啟成為了改良，就開始研發手機App「Eat Sa」。他指這個程式
首先改良了3個月的生效期的問題，變成月結制。另外就是優惠由賣方自
己話事，公布優惠時間和有什麼優惠都是餐廳作決定，公司只是提供平
台，以及收取比團購拆賬時要低的監管費用。「當一間餐廳開賬戶後，只
要他覺得今日生意不好，就可以即時做推廣，用戶亦可按區域收到優惠通
知和購買。」陳啟成指客戶是直接付款給Babybamboo，再由公司以月結
形式給餐廳。客戶有投訴都可以找Babybamboo。而Babybamboo則設有登
記員為餐廳設立優惠上下限，以控制超賣情況。

淘汰制自我監管

在監管方面「Eat Sa」設有評分制，根據不同的項目評分，從而達到讓
餐廳自我監管的目的。陳啟成解釋，評分制主要是2大準則，分別是客人
評分、餐廳優惠評價，「以上因素都會影響其排名的高低，如果你優惠、
食物和服務都不好，自己就會低分。」他笑指自我監督不善的餐廳就會被
淘汰，Babybamboo不會干預，如果想「洗底」可以選擇賣廣告。

網上成本低用，不用租金，而且自從上網愈來愈方便，以及社
交網站和手機應用程式等興起之後，只要懂得應用，特別幫到不
少中小企業。

茶餐廳App省人手

茶餐廳在近年面對不少租金狂升和連鎖食肆威脅。為了可以更
善用做生意，早前就有3位年輕人改變小店經營生態，研發了一
款茶餐廳外賣App。不少茶餐廳繁忙時間人手已經不足，電話線
更得一條，想接多幾個外賣都未有空。80後游文輝、黃思坤和雷
志敏就發明了一款茶餐廳外賣App，讓過百間茶餐廳可節省落單
人手的同時，又做多幾單生意。

他們指食店答應合作後，只要交出餐單，程式公司便會為他們
製作外賣專頁，此過程食店毋須付分毫，直至有顧客落單，才會
從中抽取5%行政費，現時已累積過百家小店。從事IT行業20多
年，與3位80後合作的市場營銷戰略家Benson認為，「其實食店
更可一方面利用程式增加客源，另一方面打響名堂。之後就可改
租樓上舖，不愁沒有生意之外亦節省租金。」

日本是個網購十分成熟的市場，據
最新《日本通訊發展趨勢報告》指
出，網絡購物是日本網民第二位的電
腦上網目的，有近46.9%日本網民使
用電腦網購。

東京近日通過對上億用戶過去一年
的消費數據的分析，數據顯示，80後
女性在京東的消費已超百億元。不
過，若從人均消費金額來看，70後女
性最高。

80後愛韓風

關於服飾、鞋帽、化妝品類別的商
品，京東數據顯示銷量一直快速攀
升，70後女性購買的服裝類商品中，
以舒適、經典兩個關鍵詞佔最多有近
四成；另外80後則喜歡時尚和韓流風
格，搜索這兩個詞的80後女性比70後
多34%；最後對90後女生來說，除了

符合校園生活的清新學院派風格，關
鍵字通常變化頻繁。

母嬰市場龐大

由於在日本不少80後女性已組建家
庭甚至培育下一代，在消費中會採購
更理性價的商品及生活必需品。以母
嬰商品舉例來說，目前東京母嬰商品
消費用戶超過800萬，其中絕大部分
是80後女性，數百萬的80後媽媽平均
每天會購買35,000桶奶粉、25,000包
尿褲、8,000個奶瓶。

另外，報告也發現多數大型促銷活
動前夕，進行網購的女性用戶數量都
會稍顯低迷；但一旦促銷活動開始，
女性用戶數量和消費額都會急速上
升。反映女性用戶的網購有「預
謀」，她們會將短期內的購物需求，
留待價格合適的時間才購買。
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