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傑出零售銀行業務

電子銀行業務

人民幣服務完善周全
進取創新

■中銀香港分銷網絡副總經理張偉基先生(中)接受「傑出零售銀行業務－電子銀行業務」大獎。

中國銀行(香港)有限公司(「中銀香港」)根基穩固，實力雄厚，憑 其安全可靠、

方便快捷的網上及手機銀行，該行所提供的人民幣服務已成為客戶的當然選擇。今

年，中銀香港在「人民幣業務傑出大獎2013」中獲頒「傑出零售銀行業務」類別的

「電子銀行」大獎，乃實至名歸。

中銀香港在香港人民幣市場的發展過程中早 先機，早
於1993年已開始經營人民幣兌換業務，自1996年首創

自動櫃員機人民幣兌取服務，並自2004年起提供個人人民幣
服務，加上完善的系統支援和熟悉人民幣業務的專才，時刻
為客戶提供專業可靠的人民幣服務。

切合客戶投資需要
隨 人民幣在全球經濟中的地位日益重要，客戶對人民幣

產品及服務的需求不斷增加。中銀香港憑藉與母行的緊密合
作關係，以及擁有廣泛的跨境服務網絡與熟悉香港和內地法
規的專業團隊，為客戶提供全面、優質和專業的人民幣服
務，在多個人民幣業務領域上均享有領先地位。
中銀香港的網上銀行為客戶提供多元化的人民幣服務，包

括人民幣兌換、定期存款、匯款、股票、債券、發薪、繳費
等多項人民幣服務功能，全方位滿足客戶對人民幣投資及理
財的需要，配套完善。此外，該行的網上銀行採用一站式的
服務設計，將各類人民幣服務集中，版面設計簡潔、易用，

為客戶提供方便快捷的網上銀行服務，獲得客戶一致好評。
客戶可通過中銀香港網上及手機銀行，享用全天候的人民

幣兌換服務。中銀香港更提供人民幣「兌換通」常設指示服
務，讓客戶通過預設指示在指定時間將港幣兌換為人民幣。
在匯款服務方面，「中銀快匯」提供特快的資金調撥服

務，客戶只需在截匯時間前成功發出以人民幣、美元或港元
為單位的匯款指示，有關款項便可於同日匯抵內地所有省、
市、自治區及澳門接近5,000個收匯點，讓客戶靈活調配資
金。即使客戶身處澳門或內地，亦可通過指定網點，將款項
即日匯抵香港，方便快捷。

進一步加強服務功能
為了讓不同時區的客戶享用同日結算的人民幣電匯及特快

轉賬服務，自2012年6月起，中銀香港把通過其網上銀行及
手機銀行設立人民幣電匯及特快轉賬指示的服務時間延長至
香港時間星期一至五晚上9時30分，覆蓋歐洲及美國部分地
區的辦公時間，有效促進人民幣現金流量。
此外，中銀香港了解到客戶對內地繳費服務的需要，特別

在網上銀行設立跨境繳付賬單服務。客戶可在網上銀行使用
中銀信用卡繳付內地指定商戶的賬單，免卻客戶往來香港和
內地處理賬單，省時方便。
自2012年8月起，中銀香港為非香港居民提供各類個人人

民幣服務，非香港居民自同年9月起更可通過中銀香港網上
銀行開立含多種外幣的「外匯寶」（包括人民幣）賬戶。
中銀香港在香港人民幣業務一直佔有領先地位，憑 多年

的人民幣業務經驗和母行中國銀行在內地的龐大網絡，將再
接再厲，繼續細心聆聽和了解客戶的需要，推出更多創新的
人民幣服務，並進一步加強服務功能，全面滿足客戶對人民
幣服務的需要。
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易方達資產管理(香港)有限公司(下稱「易方達香港」)根基穩固，實力雄厚，在人

民幣業務發展上緊貼市場政策，不斷推陳出新。今年，易方達香港在「人民幣業務

傑出大獎2013」中獲頒「傑出基金業務」類別的「基金(RQFII)」大獎，乃實至名

歸。為此，我們特意訪問易方達人民幣固定收益基金基金經理王曉晨，講解易方達

香港的業務特色。

易方達香港成立於2008年的8月，是中國
內地易方達基金管理有限公司的全資

附屬公司。作為母公司的全球投資和業務平
台，他們主要通過人民幣相關的產品服務香
港和國際客戶。

基金產品符合投資者需要
憑 RQFII的契機，他們在2012年推出

第一隻的RQFII公募基金—易方達人民幣
固定收益基金，市場反應非常好，並憑
優秀的業績贏得了廣泛投資者的認同。同
年8月，他們推出了追蹤核心藍籌A股表現
的A股ETF(交易所買賣基金)—易方達中證
100A股指數ETF，這兩個產品為易方達香
港在本地打響了名堂，而且進一步提升了
易方達香港在國際資產管理領域的綜合競
爭實力。
據該公司近期公佈的信息，易方達人民幣

固定收益基金派發本年度中期股息1.5元人民
幣(下同)，比去年同期增長50%，其中A類單
位年度化股息率達2.95%。又根據彭博資
料，自2012年2月28日至今年6月28日，易方
達人民幣固定收益基金A類單位累計總回報
達6.32%；I類總回報7.41%。

高效投資策略嚴謹風險管理
王曉晨指出，易方達香港的RQFII產品之

所以能夠符合投資者的需要，為投資者贏得
了一個不錯的回報，與他們富有經驗以及與

時並進的管理團隊有 密切關係。無論是從
投資管理、市場營銷還是後台運作，管理團
隊的經驗都非常豐富，運作非常審慎，這些
都是團隊的共同努力之下的成果。
他們亦建立了高效的投資策略，形成嚴謹

的風險管理體系，也有完善的決策機制，並
且在待遇和職業發展前景等方面，給員工形
成一個穩定的預期；又注重文化建設，便於
員工開展工作。這支誠信、專業、合作
的團隊，讓公司在近幾年來在蓬勃發
展的中國市場中脫穎而出。
獲得這個獎項，王曉晨非常感謝專

業的評審給予易方達香港的肯定，
也感謝香港及海外投資者對他們的
信任，以及公司的管理團隊。未來
他們將不斷拓展海外的投資者平
台，並努力推出更多優質的人民幣
產品，去滿足廣大投資者的需要。

經驗豐富的管理團隊
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