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香港文匯報訊（記者 王維寶）消委會昨
日公布，今年上半年訪港遊客投訴數字增
加30%，當中內地旅客佔整體旅客投訴
83%，由去年同期的755宗升至1,124宗，升
49%。消委會主席黃玉山表示，在新商品說
明條例實施以來的14宗投訴當中，有5宗有
關中成藥的投訴涉及內地旅客。他說，本
港下半年踏入旅遊旺季，估計有關投訴會
繼續增加。

由於本年度訪港旅客數字繼續上升，連同
投訴數字亦有上升。本港上半年6個月期
間，有關旅客投訴共有1,358宗，比去年同期
升30%。同時，雖然內地旅客佔本港整體旅
客的比例於去年超越70%，但在今年上半年
中，消委會收到的旅客投訴個案中，有82%
是涉及內地旅客，個案由去年755宗升49%至
1,124宗。

攝影器材排首位

在各個投訴類別當中，190宗有關攝影器材
的投訴排首位，比去年同期升27%，而有關
鐘錶的投訴則由去年90宗大幅上升98%至178
宗排第二位，近年醫療及健康食品愈趨流
行，同樣令投訴數字大幅上升，由去年56宗
暴增161%至146宗。在眾多投訴當中，最主
要涉及商戶的銷售手法，由去年222宗升77%
至393宗，其次是貨品質素和收費爭拗，分別
升23%及62%，至今年277宗及191宗個案。

另外，在新商品說明條例實施以來的14宗
投訴中，有5宗涉及內地旅客個案，全部是
有關中成藥的投訴，黃玉山表示，涉事商戶
多是以「斤換 」手法行騙，又或者在旅客
仍未決定購買時，商戶已將產品磨粉。

香港文匯報訊（記者　歐陽文倩）原
本承辦林大輝中學兩個遊學團的亞洲國
際旅運公司，其負責人無端失蹤，不論
學校或旅遊業議會都未能聯絡上，最後
至旅行代理商註冊處發出傳召「通
緝」，才現身宣布結業。旅遊業議會總
幹事董耀中昨日表示，該旅行社早於6
月已因未能退回50多萬元的訂金予某所
學校，被告上法庭，今次又牽涉入另一
宗事件，促請警方徹查當中是否有欺詐
成分，如有須予以嚴懲。據了解，林大
輝中學可從旅遊業賠償基金獲九成賠
償，兩個遊學團轉由康泰旅行社接辦，
並如期出發。

遭「通緝」 旅社負責人現身稱結業

林大輝中學早前已就新加坡和澳洲的
遊學團，向亞洲國際旅運繳付了約100
萬元費用，豈料上周起校方未能聯絡旅
行社，公司負責人亦一直關機不接電
話，旅遊業議會亦聯絡不果，最終要旅
行代理商註冊處發出傳召「通緝」，有
關負責人方現身，表示公司因財政困難
須結業。據了解，該公司於2007年成
立，目前已被撤銷牌照，校方亦於前日
報警。

董耀中透露，該公司早於6月已有財
務糾紛，「早前有學校找該公司辦遊學
團，結果未能成行，要該公司退回50多
萬元訂金，但最終學校收到的支票被

『彈票』，該學校將公司告上法庭」。他
希望警方查清楚當中是否有欺詐成分。

旅遊事務署亦證實該公司因與一所中
學有退款糾紛，正進行民事訴訟；旅行
代理商註冊處亦於本月22日到該公司審

查賬目，發現其營運資金不足，已於26日發出警
告信，要求該公司兩周內提交報告，以改善財務
狀況，結果旅遊業議會於27日接獲林大輝中學的
求助。註冊處於是傳召負責人進行調查聆訊，並
因該公司無法營運而撤銷其牌照。

可獲九成賠償 由康泰接手

至於受影響的林大輝中學，由於其遊學團收據
有旅遊業賠償基金的印花，因此可獲得九成賠
償。董耀中表示，遊學團的機票是經康泰旅行社
訂購，兩個遊學團亦將轉由該旅行社接手。該校
校監、立法會議員林大輝則表示，該校挑選旅行
社時有嚴格程序，亦一直有和亞洲國際旅運合
作，校方將作民事追討，以減少損失。他又指，
校方前晚已就事件與學生和家長開會，解釋善後
措施，旅行團將如期於明日出發，接辦的旅行社
將會處理機票及當地交通的事宜，校方亦已聯繫
酒店住宿、英語課程及在外籍人士家庭居住等接
待單位，相信影響不大。

警方發言人表示，油尖警區前日接獲沙田一間
中學的職員報案，案件已由油尖警區重案組接手
調查，並已於前日在尖沙咀區拘捕一名50歲姓林
女子及一名54歲姓符男子，他們涉嫌盜竊，現獲
准保釋候查，須於8月上旬向警方報到。

旅遊業界人士、旅遊學庫董事總經理關錦智則
表示，近年越來越多人加入遊學團市場，有公司
被淘汰在所難免，建議學校在選擇旅行社時，可
先打聽該公司的口碑。
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多因缺貨未兌換 內地客投訴升49%

消委：網購投訴升逾倍

消費者委員會於今年上半年收到的
13,691宗投訴中，涉及服務的投訴

下跌14%，佔全部投訴的54%，而涉及貨
品的投訴則顯著上升20%，是自2005年升
20%以來較為少見，其間只有2007年和
2011年錄得2%及3%的升幅。

貨品投訴大幅上升，主要是近年網上購
物愈趨流行，令該組別有關貨品的投訴數
字由去年同期的412宗，增至今年869宗，
大幅上升111%。當中各個類別產品都有
大幅度升幅，有關電腦產品的投訴數字達
331宗，比去年的100宗升231%，化妝品及
護膚品則由17宗升至47宗，而機票及旅遊

事務亦由90宗上升128%至205宗。

不滿標價不清遲收貨 多獲退款

黃玉山表示，消費者最不滿的是網上
購物標價不清晰而引起價格爭拗，以及
遲收貨甚至因缺貨而未能收貨的問題，
儘管大部分情況下都可安排退款，但已
導致消費者極為不滿。他又指，科技發
展令消費文化改變，加上網購非常方
便，且部分交易涉及海外交易，令有關
的投訴愈來愈多，他呼籲市民謹慎使用
網上進行交易。

新商品說明條例生效不足兩星期，截至

今個月28日，消委會已接獲14宗投訴及97
宗查詢，當中6宗投訴涉及中成藥交易，
佔大多數；此外亦有投訴與電子產品、健
身會籍及食肆餐飲等有關。消委會總幹事
黃鳳 表示，這些個案都是一些「老問
題」，如誤導性遺漏、具威嚇性的營業行
為及先誘後轉銷售行為等，「有商戶以
500元一個微波爐作推銷，但商戶之後以
沒有存貨或要半年後才有貨為理由，向消
費者推銷另一款幾千元的微波爐」。消委
會建議政府向市民加強教育及推廣，令市
民了解條例，保障消費者權益。

促政府設小組 研手機電池爆炸

另外，對於近期接連發生手機電池爆炸
事件，消委會建議政府成立跨部門小組研
究事件，包括事件是否涉及假手機電池，
又或者研究正貨電池質素是否欠佳等，消
委會促請政府檢討以保障消費者。黃鳳
又指，有關手機維修的投訴個案有上升趨
勢，當中存在客戶服務不理想的問題，希
望手機生產商和銷售商改善服務。

香港文匯報訊（記者 王維寶）消費者委員會昨天發布今年上半年的消

費者投訴總結，6個月間共收到13,691宗投訴，比去年同期下跌1%。當中

貨品類的投訴共6,323宗升20%，而服務類則下跌14%至7,368宗。貨品類

投訴上升，主要是由於有關網上購物的投訴大升111%，以及內地遊客投

訴數字亦升49%（見另稿）。消委會主席黃玉山表示，大部分投訴涉及網

上購物後因缺貨而未能兌換貨品，呼籲市民進行網上交易時須謹慎。
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