
金城營造集團在優質管理獎評核的傑出表
現，使他們成為2013年優質管理獎金獎得主，集
團主席兼行政總裁王國強博士工程師、執行董
事兼營運總裁高志偉工程師、執行董事王紹恆
建築師，向我們分享了優質管理方面的經驗。
王國強指出，堅持嚴格標準，開拓新的業務模

式，用心關顧客戶和公眾的需要，吸收新的管理
和發展觀念，致力在城市基礎設施的管理、營
運、建造和保養領域擔當領先角色，為香港的持
續發展作出貢獻，是金城的宗旨和目標。
高志偉認為，集團能夠一舉贏取大賽的金

獎，關鍵在於他們的價值觀：「誠信、誠意、
承擔，集團每個工作步驟的設計、每項事的處

理都圍繞 這三大核心信念。每日集團在全港
近200個地方施工，除了客戶，每個香港市
民、遊客，都有機會近距離接觸到他們的工
作，保持良好的管理水平，能減少對市民的影
響和事故的發生。
王紹恆分享說，大部分人對於業界的印象，

就是工地、地盤，很少會聯想到企業的優質管
理，贏得獎項能夠爭取社會對行業的認同。作
為第三代接班人，他認為企業的核心價值應當
一直傳承下去，但其演繹和內容，以及企業的
願景和使命需要定時檢討，按市場、行業的發
展訂立最新目標，不斷進步，為金城帶來源源
不絕的生命力。

建亞設計香港有限公司在
優質管理評核中的傑出表
現，使他們獲得今屆優質管
理獎中小型企業特別獎，因
此，本報特地專訪該公司董
事總經理施柏宏，分享優質
管理的經驗。
施柏宏介紹說，建亞設計

成立於1988年，一向秉承為
企業和國際客戶提供最優質
的專業室內設計及精品建築
設計服務。為了在室內設計及建築設計
顧問服務市場上得到認同，25年來他們
專注於為客戶提供富有創意的設計和專
業的項目管理服務，拓展業務，能突圍
獲得獎項讓他們感到無比自豪。
他又表示，公司管理制度的特色是重

視客戶的承諾及提供高質量服務，期望

所提供的服務能超過
客戶的預期；管理目
標則在於開發，確保
和擴大持續性業務發
展，重視對客戶的服
務承諾及對股東和員
工的利益負責。他們
會通過創造和創新的
工作方法不斷提高可
持續性的專業設計服
務及公司業務發展，

並通過與客戶、顧問、承建商和供應商
的密切合作來表達他們對設計服務的熱
忱。配合環保的理念，公司會盡量節約
用紙及用電，廢紙交給回收公司、舊電
腦器材交給慈善機構如救世軍及明愛電
腦工場；設計方面，他們更會應用可持
續發展能源的原則。
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香港的經濟和其他國際大都會一樣，提供各種各樣的
選擇。消費者依據產品或服務的效用、耐用性、成本以
及其他特徵作出選擇。這些特徵集合起來就是質量，促
使消費者作出決定，取捨某一特定產品或服務。
如何達至滿意的質量？答案肯定不是隨意的臆測或直覺，儘管不少好商

品確是如此這般產生。質量需要企業所有人嚴謹、系統地努力，荊棘滿
途。而對管理層最大的考驗，是要持續不斷地界定品質，不能夠停下來。
這與臆測或直覺截然不同，非常艱辛。
香港管理專業協會優質管理獎，目的是激勵和嘉許成功採用系統的方法

達至卓越質量的企業。企業最終是希望提高生產力、產品效能和顧客滿意
度。研究清楚表明：品質管制方法可以帶來實效。
一切努力最終是希望增強競爭力，這不僅是個別企業的目的，也是整體

經濟必須達至的成果。競爭力是今天整個亞洲都關注的課題，香港也頻繁
討論和記錄如何提高競爭力。角逐香港管理專業協會優質管理獎的企業，
都致力向此邁進，評審給予高度評價。
在慶祝2013年香港管理專業協會優質管理獎之際，我感到欣慰，可以見

證香港各界都在致力持續不斷地提高品質標準。參加本獎項的企業，「你
們對品質的專注，表現出共同的願景和熱忱，對其他企業起 非常重要的
示範和激勵作用。」
此外，我要向評判團、評審委員會和慷慨的贊助商、媒體贊助商以及晚

宴贊助商表示最誠摯的敬意。全賴這種慷慨精神，使得香港管理專業協會
優質管理獎成為香港商務的首要活動。

2013年度香港管理專業協會
《優質管理獎》籌組委員會主席

詹康信先生 賀辭

趨向一體化的全球經濟充滿競爭，要運籌帷幄，贏取精
明客戶的青睞，在眾多競爭對手中脫穎而出，卓越的質量
是成功的關鍵，讓公司在順境時繁榮昌盛，在逆境時戰勝
挑戰。
企業不斷提升質量，象徵 香港未來的競爭力。不斷超越自我的卓越質量，

不僅提升個別企業的聲譽，推動整體經濟，更可以鞏固香港作為「亞洲世界城
市」的地位。
香港管理專業協會優質管理獎激勵本地企業追求質量，促使各企業為質量管

理設下最高標準，意義深遠，我祝賀管協同工，今年又一次成功舉辦此項活
動。
毋庸贅言，管協的優質管理獎取得如此驕人成績，實有賴贊助商的慷慨支

持，其中包括：中銀集團人壽保險有限公司、致富集團（香港）有限公司、香
港中華煤氣有限公司、香港賽馬會、香港液體氣（集團）有限公司、九龍巴士
（一九三三）、萬輝塗料有限公司、美心集團、麥當勞有限公司、香港鐵路有限
公司、紐頓醫學美容集團有限公司、香格里拉酒店集團、信和置業有限公司以
及新昌管理集團有限公司。
我衷心祝賀所有參加者和獲獎企業，因為你們表現了卓越的高標準。進入最

後決賽的企業，都要經過評審委員會的嚴格審查。評審委員不辭辛勞，奉獻寶
貴的時間，日以繼夜，才能完成這麼重大的任務，我特此感謝！同時，我感謝
統籌委員會及其主席詹康信先生，以及評判團所有評判的巨大貢獻。此外，我
還要感謝媒體贊助及晚宴贊助商的慷慨支持。
最後，感謝商務及經濟發展局局長蘇錦樑先生慨允答應為晚宴主賓和講者。

香港管理專業協會主席

孫大倫博士賀辭

香港管理專業協會優質管理獎
是級別最高的獎項，旨在認可、
並嘉許致力質量的企業，為香港
工商業開啟新視野：只有質量，
才有卓越。獎項享有崇高地位，除了因為支持者都是
知名的專業人士及贊助商、每年參加角逐的都是頂級
企業、參加的企業都必須經歷嚴格的選拔外，最重要
的是獎項清楚展示全面優質管理和持續完善，如何深
深影響公司每一個環節。
業務要達至卓越從來都不是輕而易舉的事情，必須

遠景清晰，觸覺敏銳和有奉獻精神。只有擁有這些特
徵的企業，才可以在優質管理獎頒獎晚宴上獲得嘉
許。我祝賀今年的獲獎企業，業績突出，協助香港提
升競爭力。
我謹代表香港管理專業協會，由衷感謝統籌委員

會、評審委員會和評審團，無私奉獻寶貴的時間和精
力，協助嘉許對本地質量管理有突出建樹的企業。我
在此也感謝贊助商、媒體贊助以及晚宴贊助商，感謝
他們年復一年地支持這一意義重大的活動。最後，我
要感謝主賓商務及經濟發展局局長蘇錦樑先生，與我
們分享他對優質管理的寶貴心得。

李仕權博士賀辭

金獎：金城營造集團

銀獎：香港寬頻網絡有限公司

銅獎：鷹君物業管理有限公司—朗豪坊

中小企業特別獎：建亞設計香港有限公司

評判團成員

富士攝影器材有限公司主席　 孫大倫博士(主席)

香港中華煤氣有限公司常務董事　 陳永堅先生

富士施樂（香港）有限公司董事總經理　 許之豐先生

國泰航空有限公司行政總裁　 史樂山先生

嘉柏控股有限公司主席　 詹康信先生

中遠太平洋有限公司執行董事兼董事副總經理　 黃天祐博士

籌委會成員

嘉柏控股有限公司主席　 詹康信先生(主席)

大家樂集團有限公司集團主席　 陳裕光博士

中銀集團人壽保險有限公司執行總裁　 蔡中虎先生

新昌管理集團有限公司董事總經理　 樊卓雄博士

九龍巴士（一九三三）有限公司董事總經理　 何達文先生

信和置業有限公司執行董事　 葉慕蓮女士

麥當勞有限公司香港董事總經理/台灣區域主管　黎韋詩小姐

新城廣播有限公司董事總經理　 馬健生女士

香港經濟日報社長、董事總經理兼執行董事 麥華章先生

亞洲電視有限公司執行董事　 盛品儒先生

哈羅國際管理服務有限公司營運副總栽　 楊思毅先生

評審委員會成員

香港科技大學機械工程學系系主任　 袁銘輝教授(主席)

香港中華煤氣有限公司企業財資及融資總監　 周文生先生

富士施樂（香港）有限公司企業優質及可持續部總經理　劉金蘭女士

旭日企業有限公司研究與發展部副總監　 呂慶明先生

八達通控股有限公司人力資源及行政部總經理　 梁蔓茵女士

高 物業管理有限公司質量及規管經理　 馬金泉先生

香港鐵路有限公司優質服務學院校長　 曾永昌先生

鷹君物業管理有限公司
—朗豪坊在優質管理評核
中的出色表現，使他們獲
得今屆優質管理獎銅獎，
因此，本報特地專訪該公
司董事及總經理梁達楷、
總經理—朗豪坊趙志堅、
優質服務經理楊晨，讓他
們分享優質管理的經驗。
梁達楷認為，鷹君物業

用了8年多的時間，將朗
豪坊打造成為健康、有活
力的商場。他們努力貫徹「以客為本」、「盡責承擔」、「力求卓
越」、「專業管理」、「群策群力」的管理精神，在團隊培訓、系統
管理等方面不斷改進，至今架構已比較完善。通過參與是次比賽，
他們期望可以為該公司尋求更多可供改善的空間，使之成為他們踏
步向前的動力。
趙志堅表示，朗豪坊位處旺角，受周邊環境影響，一直面對不少

的挑戰。要保持優質的空氣、衛生的環境、良好的保安、及時的維
修保養實屬不易，要讓員工對公司有歸屬感、發揮團隊精神，貫徹
「以客為本」的宗旨，更需要上下員工長期的努力和公司的支持。
未來，他們將為朗豪坊訂立更高的願景和服務指標，檢討成效，更
好地承擔社會責任，達到更優質的管理。
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在香港管理專業協會2013年優質管理獎賽果即將揭曉之
際，本報訪問了該項比賽的評審委員會成員，以了解比賽的
評審準則以及獲獎企業的整體表現。
評審委員會主席、香港科技大學機械工程學系系主任及教

授袁銘輝表示，面對激烈的競爭環境，企業不能原地踏步，
必須充分了解客戶的需要，結合自身的優勢條件以及新的市
場概念，拓展業務。他特別稱讚獲
中小型企業特別獎的建亞設計香港
有限公司，高質素、富經驗及擁有
良好的管理水平。
旭日企業有限公司研究與發展部

副總監呂慶明認為，獲得金獎的金
城營造集團在面對集團承傳的情況
下有傑出表現，維護現有客源時，
亦能善用最新的管理技術，積極拓
展新的客戶，爭取更大的市場。
香港鐵路有限公司優質服務學院

校長曾永昌指出，獲獎機構在工作
流程以及管理系統的設計都做了很

多預防性的措施，例如鷹君物業管理有限公司—朗豪坊克
服地理位置帶來的挑戰，在員工培訓、系統管理等方面不斷
改進，成效顯著。
八達通控股有限公司人力資源及行政部總經理梁蔓茵表

示，她留意到不少企業在聘用、管理員工時都遇到不少困
難，建議企業培訓員工時，結合公司願景，又切合員工的文

化背景。
香港中華煤氣有限公司企業財資及融

資總監周文生指出，香港寬頻網絡有限
公司要挑戰現有的市場實屬不易，但他
們就以光纖覆蓋率以及優良的服務質
素，建立品牌，是一個成功管理的例
子。
富士施樂（香港）有限公司企業優質

及可持續部總經理劉金蘭亦說，金城營
造集團充分考慮持份者的需要，施工期
間積極與區內居民溝通；香港寬頻網絡
有限公司又會突破傳統的市場推廣渠
道，與生意夥伴合作拓展市場。

今年是詹康信連續第二年擔任「優質管理獎」
籌組委員會主席。他表示，在激烈的市場競爭環
境下，只有重視優質管理並將其貫徹於日常運作
中的企業才能獲得成功。他希望通過該獎項，讓
更多的企業了解並關注優質管理的概念。
詹康信表示，優質管理以不同行業有不同的標

準，但總的來講需要有良好的品質管控系統，能
夠持續提供高標準的產品或服務。而在「優質管
理獎」七個考評標準中，他認
為「領導力」是企業貫徹優質
管理最重要的因素：「作為企
業的領導層，必須要相信優質
管理，才能夠將其融入企業文
化，從而使得從高層到基層的
所有員工都理解這一理念。」
在他看來，該獎項的各項評

分標準十分嚴格，因此對於所
有的參與者都很有意義：「今
年的最高獎項獲得者來自建築

行業。在這樣一個很難做好優質管理的行業，保
持高品質運營，難能可貴。而對於沒有獲獎的企
業，他們仍然能從參與的過程以及最終的評估報
告中，了解自身的弱點，並加以改進。」詹康信
認為，企業無論規模大小，都可以實踐優質管
理。大型企業有能力在優質管理方面投入更多的
資源以提升品質管控，而小型企業在運作上更為
靈活，可以提供更多優質的個人化服務。

詹康信最後指出，香港的
企業都非常聰明，了解本地
市場，並且知道如何完美地
完成一項工作。香港也很清
楚地意識到與其他地區的競
爭正在繼續，所以必須在服
務業、旅遊業、貿易航運業
等方面提供更高質量的服
務。他相信香港企業可以在
優質管理方面成為世界的領
導者。

評審委員會：結合客戶需求與自身優勢拓展業務 籌委會主席詹康信：讓更多企業關注優質管理概念

■香港管理專業協會2013年優質管理獎評審

委員會成員 記者韋佩華 攝

■左起：高志偉、王國強與王紹恆

記者曾慶威 攝

■詹康信 記者陳馳 攝

2013年優質管理獎得獎名單

香港管理專業協會總裁

金
城
營
造
集
團

香港寬頻網絡有限公司
在優質管理評核中有傑出
的表現，使他們獲得今屆
優質管理獎銀獎，因此，
本報特地專訪該公司行政
總裁楊主光，分享企業的
核心理念、管理制度及工
作文化的經驗。
楊主光認為，所謂優質

管理，就是讓公司上下團
隊該做甚麼，為甚麼做和
如何做。如此，團隊就能
用最少的資源、最短的時間，去達到甚至超越目標。為了更
緊密地與員工溝通、減低出錯的機會，公司若要發佈新產品
或者重要信息，他和公司的高級管理人員會在24小時前通過
現場講座為廣州和香港的員工講解，並提供答問環節，接受
員工的提問和挑戰。
他接 說，「成就香港更美好家園」是公司的核心價值，

公司一直實踐三項管理政策，即企業家精神、關懷和執行，
並重視員工的健康和家庭。現時，公司的營業額、盈利、客
戶增長每年創新高，並擁有超過65萬的高速寬頻客戶。展望
未來，他希望對內將更多的工序化繁為簡、化簡為零，對外
則參與更多有質素的比賽，接受更多的挑戰。
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■楊主光 記者韋佩華 攝

■左起：楊晨、梁達楷與趙志堅

記者韋佩華 攝

■建亞設計香港有限公司曾獲

得「亞洲太平洋區最佳休閒室

內設計獎」。

大會贊助

傳媒贊助 獎盃贊助文件管理贊助

頒獎典禮晚會贊助
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