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屢接投訴先查 嚴重檢控 輕微警告
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商界盼海關提供清晰指引

設行動隊快速處理旅客投訴

海關人員向零售商

戶派發並講解執法指

引。

▲

香港文匯報訊（記者 廖穎琪）監管不良營商

手法的商品說明修訂條例周五生效。海關表

示，新例不會有緩衝期，但執法有緩急先後。

如收到電話舉報、電郵、傳媒報道，或巡查、

「放蛇」發現可疑個案，會按指引訂立的優先

次序作調查，情節嚴重定會檢控，輕微者會以

民事或警告處理。至於美容、健身、旅遊業是

否執法重點，海關關長張雲正指，會優先處理

投訴個案多的行業及屢次違規的公司，他強調

新例不是無牙老虎。

《2 012年商品說明（不良營商手法）（修訂）條例》
的涵蓋範圍由貨品擴展至服務行業及訂明的不良

營商手法，加強保障消費者。新例主要規管6種常見的
不良營商手法，包括就貨品及服務作出虛假商品說明、
誤導性遺漏、具威嚇性的營業行為、餌誘式廣告宣傳、
先誘後轉銷售行為，以及不當地接受付款。新修訂的最
高刑罰可判罰款50萬元及監禁5年。海關是主要執法機
關，而通訊事務管理局則專責處理《電訊條例》及《廣
播條例》下持牌人所涉電訊或廣播服務的不良營商手法
的個案。

海關：新例不會變「無牙虎」
有零售界指條例存灰色地帶，易誤墮法網。張雲正昨

在記者會上指出，執法指引已於去年底制訂，諮詢期間
亦舉行了17場諮詢會，又因應諮詢意見作過修訂，完善
執法指引及提供例子供業界參考。另有意見認為，新例
檢控門檻過高難入罪，張雲正稱，刑事檢控的舉證門檻
根據法律釐定，非海關可以調低，而新例「不會變成無
牙老虎，爭在食到幾多人」，更強調不會以檢控數字作
為衡量是否成功的指標。

依一系列因素作風險評估
新例不設緩衝期，但執法有緩急先後。張雲正表示會

根據一系列因素作風險評估，例如消費者委員會的數
據，加強巡查較多投訴個案的行業，優先處理受影響人
數較多、消費者蒙受重大金錢損失、涉及重大公眾利
益，以及故意屢犯的個別行業或商戶等。海關不透露哪
個行業會重點巡查或「放蛇」，「不會公布頻密度和哪
個行業，因為執法行動會不時應變，或會隨時集中某行
業或公司」，公布亦對相關行業不公平。
海關接舉報或巡查發現違規個案，會審視文件、現場

搜證、錄取證供等，有足夠證據才提檢控，通常需時3
個月，若遇搜證困難需時較長。不是所有違規商戶均會
被刑事檢控，海關須視乎案件嚴重性，或採用民事執法
機制，鼓勵商戶遵從法例和及時制止不良營商手法，亦
會發警告信或勸喻信。
另外，消委會總幹事黃鳳㞉表示，消委會未來會推出

不同的教育工作，並會透過發放單張、製作短片上載至
互聯網等，幫助消費者了解條例內容。

香港文匯報訊（記者廖穎琪）新修訂的《商品說明條例》
加強保障消費者權益，但不等於消費者可任意投訴。張雲
正稱，消費者亦要保持警惕，拒絕購買後便要果斷離開，
營業員銷售商品服務，只要無禁錮或扣起證件等，不影響
消費者自由客觀的決定便可。業界亦稱，不同人對商品資
訊的理解和要求均不同，消費者應「想知就問多點」。

麥瑞㠒：每個人理解或不同

海關消費者保障科(三)首席貿易管制主任林寶全稱會加強
宣傳教育，除鼓勵消費者舉報、投訴違規，亦會強調權責
並重，「消費者要保留購物證明，例如單據等」。張雲正則
指，消費者要主動避免墮入陷阱，拒絕購買服務後便應該
離開，「不要再留下50分鐘被疲勞轟炸」，營業員進取推銷
產品不會違法，但若扣起消費者手機、信用卡或身份證等
就可能構成「具威嚇性的營業行為」。零售管理協會主席麥
瑞㠒受訪時稱，條例要求前線員工向顧客提供重要訊息，
但何謂重要訊息，人人理解或不同，消費者有責任主動詢
問。
消費者若想加強保障自己，購買服務時錄下營業員如何

推銷，能否作為檢控證據？消委會總幹事黃鳳㞉指出，錄
音需雙方同意，若消費者偷錄，則由執法機關決定能否用
作檢控證據。

香港文匯報訊（記者 廖穎琪）新例被指很多灰色地帶，業界憂慮
誤墮法網。香港總商會期望海關可就較複雜個案，提供更清晰指引
和例子，以及釐定哪些手法會被刑事檢控，哪些則循民事訴訟處
理。香港零售管理協會則期望海關執法時考慮商戶的出發點及嚴重
性。
零售管理協會主席麥瑞㠒舉例，若商戶只打算以「優惠價」出售

兩個櫃，但卻鋪天蓋地宣傳，「明明就知可能吸引好多人來買櫃」，
便算違反餌誘式廣告宣傳，但若商戶「上年推優惠時賣出約1,000個
櫃，今年入貨1,100個，但太好賣，好快賣晒」，雖然兩個情況下消
費者也買不到櫃，但後者應不算違法。
雖然海關強調諮詢期足夠，但麥瑞㠒認為新例影響廣泛，零售、

批發、廣告界均需時適應，例如更改電腦系統等，而執法指引的最
終擬稿於新例實施前5星期才拍板，「魔鬼在細節，時間很緊逼」，
期望執法機關對誠實商戶不要造成不必要的滋擾。

香港文匯報訊（記者 廖穎琪）旅客一般只
留港數天，部分內地個人遊旅客可能更短，
一旦遇到不良營商手法，往往難以追究。海
關關長張雲正表示，海關特別設立快速行動
隊，倘個案涉及非香港居民，關員會於24小
時內取證。至於若證實旅客購物的商戶違
規，負責帶旅客往購物的旅行社會否「上
身」，張雲正表示，視乎商戶及旅行社的關

係，倘雙方有財務上的合作或會一同違例，
亦會考慮免責條款是否適用。
另外，對於有報道指海關關員被要求「交

數」（檢控個案達到一定數量），張雲正否認
有關講法。他預期實施初期需處理大量個
案，但認為現時負責執法的147名關員足夠，
又強調關員一直就《商品說明條例》執法，
有足夠經驗，亦曾邀請海外專家指導關員。

▲海關關長張雲正

(中)昨稱執法有緩急

先後，優先處理投訴
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