
案例1 經營新娘頭飾及花球設計的Meow Palace Bridal，雖然自身有一
間位於觀塘的陳列室，但亦十分重視TIWWA網的銷售渠道。創辦人
Rachel表示，因其售賣的都是婚禮用品及動輒要數百甚至過千元，客人喜
歡先從網上看到產品圖樣，然後再親自到陳列室了解詳情。

網上看圖帶旺陳列室

Rachel透露，創業時也曾面對租金及其他問題，「慶幸當時遇上
TIWWA，並感受到她們對建立品牌的決心」，故於今年2月入駐該網。由
於不少客人均是從TIWWA平台得悉該店產品，令Rachel對TIWWA的宣傳
威力深有體會，「無論是客人透過TIWWA網店購物或因TIWWA帶動宣
傳，以TIWWA推廣手作的積極性，對我來說都是一個不可多得的手作家
平台」。
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現時各行業對資本
需求均有增無減，以
提高自動化和改善供

應鏈維持競爭力。同時，又要應付自然資源
價格大幅上漲，使成本增加的壓力。企業為
應付這一需求，唯一途徑是努力削減其他營
運成本。因此，他們通常會將IT和會計等

「非核心」工種外判。然而，還有更有效方法
達到此目標。

行動技術和智能設備的普及大大改變工作
方式，推動遙距辦公人員數量創歷史新高。
美國勞工局的統計資料顯示，2010年有近
25%全職員工在家處理過部分工作，而由英
國工業聯合會所做的另一項調查顯示，59%
公司在2011年提供某種形式的遙距工作機

會，比起2006年的13%明顯增加。
事實上，讓員工行動、遙距或靈活辦公的

公司最高可節省90%不動產成本，也能讓他
們的員工更高效地工作。早前，雷格斯和國
際知名的黃頁公司Yell合作，讓這家公司的
800名英國銷售人員在150多個地點辦公，覆
蓋全國95%地區和所有主要城市。結果顯
示，銷售團隊的工作業績比在20個固定辦公
室上班時更為出色，更有效率，每年因此節
省的開支也遠大於150萬英鎊的原定目標。

挽留人才 靈活使用資本

正如外判IT或後勤工種的企業受益於外判
服務商的最新專門技術一樣，彈性辦公空間
服務提供商也能為企業帶來符合最新技術、

效能及其它標準的辦公環境。它們為企業提
供位於尊貴地段，交通方便、離家近的辦公
場所，讓企業員工能更愉快、更高效地工
作。

資本需求的壓力將維持一段時間。因此，
能減少非核心成本的企業往往在競爭激烈的
環境下會有更佳表現。同時，在資本壓力較
大的時期，鼓勵員工進行靈活、遙距或行動
辦公是一種前瞻性的靈活使用資本方式，這
樣的企業也會變得更具創新力和靈活性。

這種政策亦是吸引及挽留人才的好方法。
員工無須舟車勞頓往返辦公室，並可將省下
的時間運用於個人或家庭上。員工的流失率
下降，自然就減少大量的招聘和培訓成本。
總言之，已有許多經濟因素促使企業對物業
投資需求採取更靈活的處理方式，不斷增加
的資本壓力使這一決策更加明顯和緊迫。

■雷格斯東亞區副總裁 韓藍霆

港股近日弱勢，昨
天已跌至今年以來低
位。這一浪跌下來，

本港的高息股不但未能如以往般擔當跌市避
難所角色，而且還跑輸大市。近四年來股價
屢創新高的領匯房地產基金(0823)已由5月15
日創下的上市新高46.4元跌至37元，不足一
個月跌了20.3%。

高息股主要包括公用事業、房地產信託基
金(Reit)等板塊的股份，其具有收入穩定、派

息率高的特點，常被視作抗低息的工具，因
此防守性較高。

退市推動資金去債市

高息股最近一反常態，表現弱於大市，尤
其是6月以來出現較大的沽壓，主要是市場憂
慮美國聯儲局可能提早退市。美聯儲主席伯
南克5月末在國會作證時提及將考慮減少買
債，及後美國公佈的樓市、消費信心數據均
勝預期，市場更憂慮聯儲局將加快退市，本

港高息股隨即大幅下挫。
高息股之所以受債息影響，是因為如果債

息上升，部分原先投入高息股的資金會轉而
流至債券市場。無可置疑，債券的安全性遠
較股票高，尤其是美國國債。如果美債息持
續上升，高息股的股息與之相比息差收窄，
高息股的吸引力將下降，更多資金將會選擇
更安全的美債。

事實上，5月初，美國十年期債息曾跌至
1.62厘的低位，本港高息股則紛紛於5月中創
上市新高，5月末美國十年期債息曾一度升穿
2.2厘，高息股隨即開始大幅回落。
■太平金控．太平証券（香港）研究部主管 陳羨明

美聯儲撼散高息股財技解碼

遙距辦公減「磅」有度職場心戰室
我非常喜

歡宜家的設
計 ， 夠 簡

約，結果我在「宜家傢俬」的採購
上佔了最大項。

資本主義的本質資源和財富集中
在少部分人的手中。即是大部分的
財富集中在少數超級富豪身上，普
通人只能透過出賣努力和經驗謀
生。

今天介紹一個人給你認識，坎普
拉（Ingvar Kamprad），瑞典人，全
球排名第五的超級富豪。資本主義
強調「市場」規律，在經濟學中，
市場是一個自願性質的交易場地：

「商品」「努力」均有價值。坎普拉
坐擁556億美元的財富，身家是亞洲
首富李嘉誠約兩倍，亦是瑞典首
富，持有全球最大家具零售商「宜
家傢俬」。

勞動者不是「商品」

勞動力作為一種商品在市場上存
在，基於供求定律得出的結論是任
何工資都是合理的，因此不存在剝
削的問題，我得告訴你，勞動者不
是「商品」。

宜家傢俬去年收入逾360億美元
（我也有貢獻），純利達40億美元，坎
普拉家族名下的投資公司IKANO，

擁有宜家傢俬利權、信用卡及房地
產投資業務。

為何勞動者不是商品？因為勞動
者是人！人不是傢俬，不是衣服，
也不是電話等消費品。人必須生
存、生活，香港人叫做「手停口
停」，沒有不出賣「勞動力」的自由
和權利。

據我所知，坎普拉目前住在瑞
士，很明顯他不是靠出賣勞力而謀
生的階層。如果一個人他出賣了他
的勞動力而仍無法維持家計，那問
題就來了。因為細緻的社會如香
港，人由於經驗和技能所限，他沒
有轉工的自由。

最近天氣轉熱，我的冬天西裝不能
再穿，於是我走去ZARA買了本季最
新的西服；非常漂亮！我很喜歡，於
是我又得介紹另一位仁兄予你認識─
奧迪加，另一西歐國家西班牙的首
富，經營ZARA時裝連鎖店。

但人有生存的權利和尊嚴，市場
經濟往往把大家誤導，工人罷工不
僅是勞資關係破裂，所以有一位日
本的作家稱：「以卵擊石；在高大
堅硬的牆和雞蛋之間，我永遠站在
雞蛋那方。無論高牆是多麼正確！
雞蛋是多麼錯誤，我永遠站在雞蛋
這邊。」
■美聯金融集團財富管理總監 黃濬

市場經濟的矛盾美聯觀點

該網創辦人是兩位在香港土生土長的姊妹。家姐許瓊瑤表示，今時
今日的香港，創業需要面對不少困難，既要負擔昂貴的租金，又

可能缺乏宣傳渠道，難以穩定發展創意事業，成功突圍而出的例子實
在寥寥可數。妹妹許以玲也感嘆，在昂貴租金及其他問題的連環夾擊
下，具個人風格的小店漸次消失，香港的生活及消費因而變得單調乏
味。

網上平台包攬買賣

有鑒於此，姐妹倆於2012年9月成立TIWWA，並於今年2月中開始試
業，提供穩健、可持續發展的網上平台，幫助藝術工作者發展自己的
事業和建立個人品牌。據她們介紹，TIWWA網採用化繁為簡的營運模
式，最低開戶費只需5元，完全省卻傳統零售店的運作成本，包括租
金、售貨員和物流費用。截至目前，姐妹倆已經投入超過6位數字的資
本，主要用於開發電腦平台上，亦有小部分用於市場推廣。

為創意闢生存空間

開張運營僅數月，已有30多家網上商店成功開戶，通過該網上平台
開張營業，並受到顧客的歡迎。在許以玲看來，這主要是由於TIWWA
網絡平台為創意小店提供新的生存空間，讓他們可以銷售饒富特色的
作品。「每件作品背後都有一段故事，流露㠥無窮的創作心思，並洋
溢豐富的人情味。這是市面上一般連鎖店的產品所沒有的」。

展望明年，姐妹倆預計TIWWA的網店將會超過200家，每月新作品
上載約1,000件。她們未有透露盈利水平，僅表示「這個一個以人為本
的生意」，希望有更多的手作人及愛好創作的朋友加入其中；但她們亦
有遠大的理想，那就是將TIWWA打造成最具影響力的平台，「（香港
人）只要一想起工藝品，就想起TIWWA！在沒有市集時或沒有時間逛
市集的朋友，可以上網選購手作工藝品」。

香港向來被視為「文化沙漠」，從事與藝術相關行業的人

士多數搵食艱難，連一間小小的工作室都租不起。不過，有

兩姐妹卻從中窺見商機，成立網上創意市集TIWWA，主打

「五元開舖」概念，為本港手作工藝者提供完善的交易平

台，以低廉的成本建立24小時運作的網上商店；至今已有

30多家客戶在該網站創建業務基地，循序漸進實踐自身的夢

想。 ■記者 涂若奔

案例2 提倡全手工獨特婚禮產品的JK Wedding，由兩位熱愛手
作藝術的手作人所組成，目前未有實體店，因此主要是通過
TIWWA平台開網店；以及參加不同展覽等方式宣傳品牌。創辦人
Joyce認為「這個平台十分易用，為我們的業務創優增值」，預計到
年尾，生意額會有兩倍增長。

結婚新人網購日盛

Joyce表示，網上購物為大勢所趨，目前許多新人都會在網上先行
作資料搜集，才決定要什麼婚禮用品及配置，因此他一直在找適合
的網上平台發表手作獨特婚禮的概念，「TIWWA就是一個理想的
地方，理念與我們不謀而合，大家都不遺餘力支持本地創作」。

案例3 半寶石及銀手飾品牌Grit's glitz，本身亦無實體商店，但
有在其他本地手作或設計平台寄賣產品。創辦人Alice表示，由於目
前尚在試業階段，業務剛剛起步，故暫未有盈利數字，但有信心到
年尾時生意額將會倍增，並會推出多款新產品。

合眾易吸引愛好者

Alice認為，以低成本開設富個人特色的網上商店並不容易，要贏
得顧客信心就更具挑戰。TIWWA是新崛起以手作為主題的綜合網
上平台，除可吸引手作愛好者外，店主亦有相對高的自主度，「相
信TIWWA能為我們這些另類的小行業帶來較大發展空間，也能讓
本地的消費者帶來商場連鎖店以外的選擇」。

■創辦TIWWA的許

氏姊妹：家姐許瓊瑤

(右) 及妹妹許以玲

(左)表示TIWWA是以

人為本的生意。

■許氏姊妹展示部分手作藝術品。

■網上平台幫助藝術工作者發展自己的事業和建立個人品牌。
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■至今已有30多家客戶在該網站創建業務基地。


