
B 3 ■責任編輯：葉卓偉　■版面設計：余天麟 2013年6月10日(星期一)題專

即 時通訊軟件LINE自2011年6月面世以來，
在21個月內，分別在231個國家，吸納了近

1.5億個用戶，姜玄玭指當中的成功，當然是跟這
幾位主角，熊大(Brown)、兔兔(Cony)、饅頭人
(Moon)和詹姆士(James)有關。

比文字表達更豐富

「我們一開始設計通訊軟件的時候，我們一直
問自己，客戶真正想要什麼服務呢，我們希望可
為人際關係中帶出樂趣，而貼圖就有這種力量，
可以比文字更準確和豐富地表達出自己的感
情。」於是奠定LINE以貼圖代替文字的基礎，這
一點令LINE與其他依靠文字的競爭對手，馬上區
分開來，而且高下立見。
姜玄玭指，當初設計的四位主角，熊大、兔

兔、饅頭人和詹姆士都只是在普及理解的背景上
加入人物特色，並把他們更加人性化。但要成
功，他覺得，不但是表情，公仔們的動作也是關
鍵，因為要表達的是在特定情況下的心情，就需

要到不同動作的配合。

創作貼圖需時一周

要每個表情抵死之外，同時可以充分表達到
用戶的心情，即使是一個薯樣，都得來不易。
「儘管只是一個可能人人想到的表情，但由於每
個人的想法都不一樣，所以要滿足不同人的要求
並不簡單。我聽從事創作的設計師指，要創作一
個新貼圖表情，由審批概念到完成就需要花費一
個星期。」他笑稱，同事說，每位主要角色的貼
圖表情，閒閒地已經有幾百個，未來還會不斷有
新貨推出。

港人最喜歡饅頭人

我們現打開LINE，四位天王巨星雖然都一樣得
意和趣怪，但原來每個地區的喜好度和排名都不
一樣。在香港好像不少人都喜歡熊大，但姜玄玭
指，根據他們在香港貼圖用量的數據所得，原來
饅頭人的貼圖才是最多人下載和使用，第二和第
三名就分別是熊大和兔兔。在饅頭人的眾多表情
之中，數據指出最多人用的表情就是開心點頭的
表情，而首5位表情排行都是開心的表情。姜玄
玭也笑指，自己也是饅頭人粉絲，「我個人也喜

歡饅頭人，因為他真的非常好笑，不但正
能量，表情也很樂觀。」

而隨 LINE的成功，姜玄玭指未來也會加強
LINE周邊商品的銷售，他認為未來也會成為公
司的重要收入來源之一。此外為了加強
LINE人物的人氣、曝光率、故事性，以
及增加大家對他們的了解，姜玄玭表
示希望未來有機會在不同的國家播
放LINE的卡通，這個也是集團的
目標之一。當角色有了情節的支
撐，貼圖就不只是貼圖，而是
使用者心情的反射。另外，他
更透露第六位卡通人物即將
會在漫畫中出現，粉絲們
要留意啊。

自4月開始，LINE正式在本港推
出連串火熱大計，不但有全新電視
廣告，更與OK便利店合作推出的
連串推廣。使LINE其中的3位主角
熊大、兔兔和饅頭人，火速在香港
市場上大熱起來。姜玄玭指在一眾
推廣之後，香港的用戶下載量，與
之前明顯有幾倍的升幅，而且使用
的頻率也得到明顯的加強，另外他
表示企業贊助貼圖，已經成為台灣
的主要商業模式，並計劃在今年

內於香港推出這類產品。
要成功打入市場，不
單要有一件好的產

品，同時要了解市場的特色。姜玄
玭指出，這一個行業的發展非常
快，也是一個非常新的行業。「要
成功，我覺得關鍵是先了解這一個
行業的特色，由於這一行很新，並
不容易判斷客戶的需求，而且客戶
他們轉變很快。所以如何了解客戶
的需求，把握轉變，再以最快的速
度去滿足他們，就是重點。」

可通向不同應用程式

姜玄玭在LINE負責主導業務開
發與全球市場的拓展，對於LINE
的未來發展方向，他指出兩大點，

分別是擴展版圖和把LINE成為客
戶一個通向不同應用程式的通道
(gateway)。而在近日，LINE更推出
新的版本，由純聊天室搖身一變，
成為更具社交網絡功能的工具，用
戶可以更輕易自行瀏覽及分享官方
帳號的內容，可算是奠下了把
LINE由通訊工轉變成gateway的第
一步。除此之外在新版本中的第二
個改革，便是提供了個人化主題可
以下載，雖然暫時就只有兔兔主
題，但LINE就叫大家不用太失
望，更透露下一個熊大主題會在6
月份推出。

在LINE未來的擴展版圖的發展方針

上，當被問到擴展目標時，姜玄玭停了

一下後，以肯定的語氣回應道，「是全

世界。」但他了解到LINE是一個國際

化的程式，而每個地區都有不同的文化

和習慣，所以姜玄玭指出，在地化策略

很重要。

他認為保證品質是集團最先確保的目

標，然後在軟件如推廣、貼圖和功能的

配合，將要實行在地化策略攻掠世界各

地。「由於每個市場都有不同，所以我

們既有一般的程式和貼圖，未來都會根

據客戶的使用習慣和需求，推出在地化

的功能或程式。」

其實這個策略，在貼圖上已經慢慢被

應用到，姜玄玭舉例指出，在中國內地

LINE就為中國的用戶免費提供熊貓的

貼圖，「基於中國的生活背景，以及熊

貓在中國別具意義，因此成功受到當地

用戶歡迎。」

商業推廣一般都是強調自己

的產品「好到不得了」，如漂亮、健

康、強勁等等「正面」形象，鮮有以「負面」形象作推廣，恰恰LINE

正以此突圍，靠 賣戇賣萌賣薯嘜的貼圖，俘虜了億萬用戶的心，四名主角熊

大、兔兔、饅頭人和詹姆士功不可沒。LINE PLUS事業部總經理姜玄玭日前接受本報記者

訪問，自揭薯嘜貼圖的誕生過程，以及港人的最愛原來是饅頭人。 ■香港文匯報記者 蔡明曄

姜玄玭提醒各位用戶，如果下載LINE
或買了表情貼圖後，最好在換手機之
前，先完成「設定電子郵件帳號」或進
行「Facebook帳號認證」。由於這個程序
不會自動進行，如果只是設定了手機號
碼，而未正式「設定電子郵件帳號」，
於換手機時，系統將無法移動舊有

的帳號資料，貼圖和朋友資
料就會不見了！

在地化貼圖 內地推熊貓

拓遊戲市場 B2B最賺錢

姜玄玭Profile：
LINE PLUS Corporation事

業部總經理

姜玄玭在公司主要負

責主導LINE PLUS的業

務開發與全球市場拓

展 。 LINE PLUS為

NHN Group分拆出來

的子公司，而NHN則

是韓國規模最大的互

聯網公司。
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設電郵帳號
換機無煩惱

四大巨星

■LINE的主要盈利

模式是B2B，其中遊

戲佔了大部分收入。

圖為LINE POP。

◆
小
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自從貼圖的功能取得成功之後，

同時間亦有不少的其他程式相應模

仿。對於未來的發展，姜玄玭透露

仍然會主打手機市場，雖然LINE的

電腦版都有不少人使用。「貼圖功

能是我們的賣點和強項，因此我們

會強化這一點，另外亦有新的視頻

通話功能，以及加強Group Chat的

能力，因為這項功能在全球都很受

歡迎。」

但在這兩項功能推出之前，LINE

在今年初開始，由日本市場為起

點，正式加強了手機遊戲的攻勢，

當中的遊戲各有特色，但姜玄玭指

手機遊戲的最大重點，就是朋友之

間的遊戲互動。

首季收入達6000萬美元

「當你每天早上，看到朋友的分

數高於你的時間，我們發現不少的

玩家就會努力過關，用更高的分數

打敗他的朋友，形成了競爭性，和

更好的互動。」姜玄玭指集團主要

盈 利 的 模 式 是 B2B(business to

business)，而在這項收入中，貼圖

和遊戲item的收入比例就佔了大部

分，「貼圖和遊戲item這兩者的盈

利比例都好相近，LINE今年第一季

度就錄得約6,000萬美元收入規

模。」

（英皇金融證券集團金股匯期財經網站）提 供 金 銀‧外 匯‧股 票‧期 貨 交 易
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