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杜絕網上暴力不當競爭 加強規範監管

內地網購 醞釀整治 「蔣宋故居」變身洲際酒店

第二屆「京交會」在京開幕

質檢局查兒童用品 懲偽劣

香港文匯報訊（記者 海巖、軼瑋 北京報道）假貨、黑客、水軍等網

絡市場中普遍存在的不正當競爭行為已引起內地有關部門關注。國家工

商總局有關負責人表示，政府將加大對電子商務市場的監管和整治，近

期將修改和完善一些網絡監管規則，新規則將從下半年開始實施，同時

對一些普遍存在的問題將集中展開專項整治。此外，首部《電子商務法》

已列入全國人大立法日程，正在起草，但其正式出台還需要較長時間。

內地電子商務交易近年增長迅猛，
去年交易額超過8萬億元，其中網

絡零售交易大約1.2萬億，且每年都有
30%左右的增長。但電子商務發展中假
冒偽劣、欺詐等問題也日益突出。

網上假貨橫行防不勝防

據《新京報》報道，國家工商總局5月
24日特別召集內地12家網絡企業舉行了
一場兩個小時的網絡監管座談會，聽取
企業對網絡交易秩序的看法，尋找規劃
市場的有效辦法。參加座談會的企業包
括騰訊、阿里巴巴、金山、小米、蘇寧
易購、百度等。

座談會上，眾企業紛紛就遭遇到的網
上暴力攻擊和不正當競爭訴起「苦」
來。假貨橫行，令消費者防不勝防，網
絡企業也力不從心。樂蜂網首席執行官
王立成指出，化妝品的假貨很多來自廣
東，一支假的雅詩蘭黛成本只有10元人
民幣。賣家都是摻雜㠥賣，而且越來越

「精明」，他們甚至會根據用戶的信息、
IP地址判斷城市，「給一線城市的買家

發真貨，給二三線城市的消費者發假
貨」，因為二三線城市消費者有可能沒用
過，不知道真貨是什麼樣子。

網絡企業們還指向了越來越多的網上不
正當競爭。金山集團副總裁和互聯網安全
首席執行官傅盛毫不客氣地說，金山多次
遭到競爭對手「無底線的攻擊」，把「金
山」說成「黑山」，用戶安裝的金山產品
也被強行卸載，有的對手還搞網絡體檢，
裝了某種瀏覽器體檢是100分，不裝就是
50分，這對消費者誤導非常深。

「這種網絡暴力亟需整治規範」，樂蜂
網首席執行官王立成對此也深惡痛絕：

「每次只要一做促銷，肯定就會受到黑客
攻擊，一年被攻擊不下七八次，導致顧
客打不開網頁」。發個微博，立馬有5,000
多名水軍在網上謾罵。

國家工商總局市場司司長劉紅亮在座
談會上表示，網絡市場的問題是公眾關
注的焦點，近期將集中精力對一些網絡
監管規則進行修改、完善，下半年實
施。同時還要對網上存在的普遍性問題
進行梳理和公告，集中展開專項整治。

正起草首部電子商務法

劉紅亮亦提出，目前中國尚沒有一部
針對電子商務的法律，《電子商務法》
已列入全國人大立法日程，正在起草。
不過立法是一個漫長的過程，其正式出
台還需要一個很長的時間。

而隨㠥內地政府對電子商務市場的加
強監管，亦有專家提醒，政府監管應適
度，給予企業充分競爭和發展的空間。
有一個比較寬鬆良好的環境，市場發展
才會比較健康。如果一個電子商務，七

八個部門都來管，反而發展不好。
事實上，今年年初，沃爾瑪、百思買

等零售巨頭也在積極游說華盛頓對在線
交易進行管理，比如規範收稅。報道
稱，美參議院投票75：24支持內地範圍
內在線交易收稅範圍擴大。該投票不會
生效，僅僅是參議員對該提案表示支持
的一次意向投票。不過鑒於投票結果如
此一邊倒，該法案可能會繞過美國參議
院經濟委員會。如果2013市場位置公正
法案最終通過並立法，其將會對互聯網
跨州小規模零售商造成很大影響。

香港文匯報訊 （記者 軼瑋、海巖 北京報道）蘇寧雲
商集團股份有限公司（簡稱蘇寧雲商）在西藏的首家門
店已於5月25日正式開業，蘇寧雲商因此成為進駐西藏
的首家全國性大型連鎖企業。業內專家亦預測，依托全
國統探、高效供應鏈的優勢，蘇寧雲商西藏首家門店料
令拉薩家電市場的整體價格拉低30%左右。

首家全國性連鎖企業落戶

拉薩作為西藏自治區首府，一直被稱為世界屋脊、神

秘之都。有數據顯示，截至2012年，拉薩城市總人口56
萬，社會消費品年零售總額達88億元(人民幣，下同)，
家電市場年銷售額達4.3億。尤其手機、電腦、數碼等
3C產品呈現高速增長態勢，通訊產品銷售規模已過億
元。但因為拉薩家電市場消費習慣、經營成本等各種因
素的局限，始終沒有全國性大型連鎖企業在這裡開店經
營。

蘇寧雲商副董事長孫為民表示，經過半年多的調研與
準備，蘇寧雲商對拉薩的消費習慣、市場特點進行了全
面了解，並完成了店面籌建。據悉，蘇寧雲商在西藏的
首家門店位於拉薩市核心商圈北京路商圈中心區域，門
店面積超過4,000平米，經營產品涵蓋黑電、冰洗、空
調、廚衛、3C產品等10大類，並擁有國內外數百個品
牌，SKU數量超過3萬，產品出樣總量超過5萬，規模等
同內陸一線城市蘇寧超級店。

針對高原氣候增配對商品

尤值得注意的是，由於高原氣候，拉薩市場形成了特
殊的家電需求，蘇寧加大了高原特色產品的佔比，如壓
力鍋、太陽能熱水器、大容量冰櫃等。與此同時，蘇寧
還將提供藏語、漢語雙語服務，及在店內設置雙語導示

系統、雙語價簽等，並首次將配送範圍擴大至拉薩市區
周邊50公里，為西藏當地消費者提供更規範、更專業的
安裝、維護、保養服務。

孫為民表示，在世界屋脊開店，是對商業零售企業供
應鏈、物流、信息、售後等綜合經營能力的一種考驗。
經過多年積累，蘇寧雲商建立的高效供應鏈、信息化管
理、連鎖開發、物流售後等，是支撐拉薩開店的完善保
障後台。

高效物流支援保川藏供應

比如，拉薩門店的商品就是從2,000多公里外的成都
物流基地，每半個月經川藏公路進行一次配送；比如健
全的人才培養機制，可實現對拉薩銷售、服務人員進行
統一標準下的差異化培訓；比如信息系統支撐下的庫存
查詢、提前補貨等。

孫為民亦透露，拉薩開店僅是蘇寧雲商進藏的第一
步。根據規劃，蘇寧雲商規劃未來在西藏第二大城市日
喀則再開設一家門店，而待拉薩市場運營更加成熟後，
蘇寧雲商旗下電商平台蘇寧易購也將進駐西藏。屆時，
蘇寧雲商將通過線上線下兩大渠道，為拉薩消費者提供
家電、日用百貨、母嬰產品等多品類商品。

蘇寧入藏料促家電降價潮

香港文匯報訊 （記者 軼瑋、海巖）針對近年消費者
對兒童用品違法反映較多的問題，國家質檢總局於

「六一前夕」展開了針對兒童用品的專項打假行動。據
悉，該行動將玩具、汽車兒童座椅、童裝、童鞋、教
輔用具等關係兒童健康安全的產品作為重點產品，重
點打擊以次充好、以不合格產品冒充合格產品、有毒
有害物質超標、標識欺詐等嚴重質量違法行為。

保兒童安全重中之重
質檢總局要求，各地質量技術監督部門要針對兒童

用品質量違法特點，在查辦案件上下功夫，把查處大
要案作為主攻方向，爭取辦大案、辦鐵案，持續保持
執法打假的高壓態勢。比如，搞好違法線索摸排，強
化與公安、工商等相關部門和省際質監部門之間的執

法聯動。
質檢總局亦強調，將嚴厲打擊質量違法與缺陷產品

召回管理工作有效結合起來。對發現不合格、可能存
在安全隱患的玩具，省級質量技術監督局要依法組織
開展缺陷調查；對確認存在缺陷的，要督促生產企業
實施召回，對拒不履行缺陷產品召回義務的，要按照
有關規定嚴格依法處理。

回頭排查曾違規企業
針對過去被查處過的違法企業和排查出的問題，質

檢總局要求，各地質檢部門今年應進行 「回頭看」，將
明察與暗訪結合起來，對重大案件徹查不力、區域性
質量問題整治不力、地方保護干擾執法等問題，會發
出《稽查建議書》。

截至目前，質檢總局已組織有關專家對部分省份44
家生產企業進行排查發現的涉嫌質量違法的線索為重
點，以點促面開展執法打假集中行動。

■國家工商總局舉行網絡監管座談會，聽取企業對網絡交易秩序的看法，尋找規劃

市場的有效辦法。 資料圖片

■國家質檢總局於「六一前夕」展開了針對兒童用品的專

項打假行動。圖為市民在義烏玩具商店選購。資料圖片

■蘇寧進藏開設的首家店。

香港文匯報訊（記者 章蘿蘭 上海報道）全
球最大的酒店集團之一英國洲際酒店集團昨宣
佈，旗下大中華區第200家酒店在上海正式揭
幕。洲際酒店集團首席執行官蘇榮琛透露，中
國目前已經是集團全球第二大市場，而在未來
20年內，洲際酒店集團大中華區的客房數預計
將是現在的8倍，屆時集團僅在中國的客房數
就將增加到約36萬間。

洲際大中華第200家酒店

上海瑞金洲際酒店坐落於上海前法租界中
心，前身為1917年本傑明．馬立斯家族修建的
私人花園別墅，由四棟風格迥異的英式古典別
墅組成。1927年，蔣介石和宋美齡在馬立斯花
園玫瑰廳舉行了訂婚儀式，並將此作為他們在
上海的住所。新中國成立後，上海市首任市長
陳毅也在此居住和辦公。國際知名設計事務
所、建築學家和歷史學家耗時兩年、花費數億
元對佔地近6萬平米的龐大建築群進行了工程
浩大的整體修復後，酒店仍然主打老上海二
十、三十年代的獨特韻味。

在大中華區擁有200家酒店的洲際酒店集
團，目前已經是中國最大的國際酒店管理公
司，同時也是中國酒店業最大的僱主。蘇榮琛
透露，集團在中國還有170家在建酒店。據
稱，洲際集團的酒店已經遍佈全中國70多個城
市，其中三分之二位於二、三、四線城市。

香港文匯報訊（記者 李茜婷 北京報道）第二
屆中國（北京）國際服務貿易交易會（簡訊

「京交會」）昨日在北京開幕。來自117個國家和
地區的2.62萬名註冊客商及參會代表前來參
加。京交會組委會主任、北京市委副書記、市
長王安順昨宣佈京交會正式開館。據悉，「京
交會」將持續到6月1日，期間並舉辦8場次專業
大會、101場推介洽談活動，以及主題日活動、
權威發佈等活動，涵蓋服務貿易35個專題。

「京交會」特別在今天開設「香港日」，香
港貿發局將舉辦中國香港服務貿易洽談會開幕
式暨主題論壇等活動。貿發局內地關係事務主
管溫少文介紹，此次共50多家企業組團參展，
大部分是中小企業，涵蓋會計、律師、金融等
領域，希望藉機開拓內地市場。

在昨日舉行的全球服務論壇北京峰會的開場
致辭中，聯合國貿易和發展會議秘書長素帕猜
稱，當今服務業已經佔到全球GDP的2/3，是
全球經濟的重要組成部分，為其它行業提供了
有利支持。

南博雲台會謀產業對接
香港文匯報訊 （記者 譚旻煦、馮鐵 昆明報

道）雲南省政府台灣事務辦公室（簡稱「雲台
辦」）日前在昆明召開新聞發佈會，通報第二
屆雲台會將於6月3日開始在雲南省昆明、玉
溪、楚雄、保山等地舉行。

雲台辦主任李極明介紹說，本屆雲台會安排
三個產業對接會，即雲台生物科技產業對接
會、雲台特色農業產業對接會、GMS（大湄
公河次區域經濟合作）與雲台產業合作對接
會，目的就是要促進雲台之間，雲台與東盟南
亞國家間，特別是與GMS國家間的互動，形
成產業拉動、企業聯動的良好局面，讓雲台合
作進入到項目、產品的推介階段。為提升雲台
會的效果和影響力，本屆雲台會特意將主題活
動安排在首屆南博會前夕舉行，部分活動更作
為南博會的組成部分。博覽會還將設立台灣商
品展區。

■上海瑞金洲際酒店前身是私人花園別墅，亦

見證了蔣介石宋美齡的世紀婚約。 章蘿蘭 攝
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