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委會倡增宣傳提醒家長無權奪命

兒童遇襲亡 兇手竟多是父母
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香港文匯報訊（記者 聶曉輝）香
港每日有數百萬名市民使用公共交
通服務，交諮會轄下的交通投訴組
今年首季共接獲4,349宗涉及公共交
通服務的投訴及建議，較去年同期
上升10.4%，但已較對上一季的
5,437宗大幅減少20%。九巴曾因脫

班問題嚴重而屢遭市民投訴，首季
涉及九巴的投訴及建議共有835宗，
佔專營巴士服務個案的57.4%。交諮
會交通投訴組小組委員會主席崔志
仁（見圖，聶曉輝 攝）指出，自九巴
於去年年中致力改善脫班問題後，
涉及九巴的投訴個案已按季減少
26%。

交通投訴組最新數字顯示，今年
首季共接獲4,834宗投訴及建議，較
去年同期的4,501宗上升7.4%，但已
按季大幅減少20.2%。接獲的個案當
中 ， 主 要 涉 及 公 共 交 通 服 務

（90%）、法例執行（6%）及交通情況
（2%）。與公共交通服務有關的個案
由上季的5,437宗下降至4,349宗；有
關交通情況的個案由149宗下降至

127宗；有關道路維修的個案由52宗
下降至29宗；涉及違例泊車及其他
執法事宜的個案，則由393宗下降至
306宗。

機構採納26項市民建議

交通投訴組亦於今年首季完成
5,594宗個案的調查工作，當中68%
投訴成立，不成立的個案只有5%，
其餘則因資料不足而無法追查。就
證實成立的個案而言，有關政府部
門或公共交通機構已採取措施以改
善情況，或正考慮可以解決問題的
方法。此外，相關部門及公共交通
機構亦已於季內採納了合共26項市
民提出的建議，藉以改善本港公共
交通服務及交通情況。

香港文匯報訊（記

者 鄭治祖）行政長
官梁振英年初於首份
施政報告中提出向各
區議會撥款1億元推
動重點項目。南區區
議會昨日討論有關重
點項目的選項，原則
上決定將1億元全數
用在香港仔魚類批發
市場鄰近地帶發展海
鮮食肆項目，打造

「南區海鮮美食坊」，
以提升該區旅遊設施
和吸引力。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）6
條離島渡輪航線的牌照期，將於明
年年中屆滿。鑑於離島人口不斷減
少，令渡輪公司營運航線的虧蝕擴
大，政府建議延續該6條主要航線
的補助多3年，更將總資助額由目
前的1.15億元增加66%至1.91億
元。

交諮會昨日開會討論有關事宜，
並支持當局繼續提供資助，以確保
該批航線下一個3年牌照期（2014
年中至2017年中）的財務可行性。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）根據聯合
國預測，2013年全球經濟增長率僅為2.4%，
企業必須在產品上推陳出新，才能在市場上
繼續生存。香港城市大學一項調查發現，只
有7%受訪企業認為下半年香港經濟會轉
好，另有73%受訪企業認為市場上缺乏新概
念，使公司難以吸納新客群，顯示企業對市
場的信心不足。調查又指出，企業招聘人才
時最重視求職者是否具有商業觸覺及專業知
識。

城市大學市場營銷學系今年4月至5月以電
話及街頭訪問形式，訪問了406名本港企業
管理層，他們主要來自零售、金融、銀行、
貿易、物流及運輸業。昨日公布的調查發
現，76%受訪企業認為下半年香港經濟狀況
不會有太大變化，另有15%認為香港經濟會
轉差，比認為會轉好（7%）的高出一倍。

聘人首重商業觸覺

調查又發現，64%受訪企業認為未來的市
場策劃較2012年更難計劃；73%企業則認為
市場上缺乏新概念，難以吸納新客群。至於
企業招聘人才時，首要條件是否具有商業觸

覺及專業知識；71%受訪者亦要求員工須具
多項工作處理能力。

城大市場營銷學系課程主任霍信昌指出，
調查反映企業對香港市場的未來信心不足，
更出現「悶局」，「經濟向上或下行的時
候，企業可較容易因應市況制訂產品銷售策
略，經濟『唔上唔落』時反而最令它們頭
痛。」他建議業界因應市場需求，制定創新
的品牌及市場營銷策略，提高競爭力，擴闊
客戶群，開拓更多商機。

城大市場營銷學系高級特任講師譚桂常指
出，企業招聘人才時最㠥重求職者的商業觸
覺及具專業知識，即要對市場走向有準確的
把握及知識。「對於軟技巧及工作表現要求
方面，由於企業受運營成本制約，具有多項
工作能力、可獨立完成工作及有良好溝通表
達技巧的員工最受重視。」

他表示，近年選擇入讀市場營銷學系者
眾，學系招收學生的高考平均成績亦不斷提
高，畢業生的薪酬亦有上升趨勢。他指出，
去年學系畢業生的平均入職月薪為12,900
元，較前年有輕微增長，預計今年將不比去
年遜色。
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為了預防兒童死亡，社會福利署於
2011年成立兒童死亡個案檢討委

員會，希望汲取個案經驗，促進不同界
別及專業合作，以預防可避免的兒童死
亡事故。委員會昨天發表首份有關預防
兒童死亡事故的報告，委員會檢討了在
2008年及2009年共238宗18歲以下兒童或
青少年死亡個案，當中有156宗死於自
然及82宗非自然死亡個案。

非自然死 自殺最多

在兒童死於非自然因素的個案中，最
多是死於自殺，達26宗，其次23宗死於
意外及18宗遇襲致死。在26宗兒童及青
少年自殺的個案中，最年幼的自殺個案
涉及9歲的兒童。委員會主席梁乃江表
示，兒童自殺主要是由於學業問題，以
及與家人和男女朋友的關係等問題，亦

有很多家長對子女有過高的期望，令兒
童萌生自殺的念頭。

梁乃江又指出，26名自殺的兒童中，
有21名曾以不同方式透露死念，但最後
仍自殺而終，顯示其家長及朋輩沒能及
時阻止他尋死的念頭，故建議加強公眾
教育，鼓勵兒童及青少年當遇到有朋輩
向他們表示想自殺時，需及時求助，並
教導家長應該因應子女的能力加以培
育，並培養子女建立面對失敗的抗逆能
力，同時優化學校的生命教育及生活技
能訓練課程，以加強學生解決問題及抗
逆的能力。

18宗個案 僅兩宗兇手非熟人

另外，數據中有18名兒童遭受襲擊而
喪生，其中13宗個案的施襲者是當事兒
童的父母，當中有8宗個案的父母是先
殺死子女再自殺，亦有1宗是父母獲救

但子女死亡。委員會成員許宗盛表示，
個案中有兩位媽媽因為不想被家人知道
懷孕而殺死初生嬰兒，其他個案亦因家
長個人的煩惱而禍及子女，委員會建議
加強宣傳子女的生存權利，提醒家長無
論在任何情況下都沒有權利奪去子女的
性命，以及令大眾提高警覺，當發現為
人父母者有跡象或作口頭威脅要自殺或
傷害他們的孩子時，必須謹慎看待。

報告又指，18宗襲擊致死個案中，3
宗施襲者是兒童的親友，另外兩宗犯案
者是陌生人，其中一名兒童是被援交認
識的陌生人殺死。

社署助理署長馮民重接獲檢討委員會
的首份報告後表示，社署非常重視防止
自殺的工作，除透過家庭生活教育鼓勵
社區人士以積極態度面對逆境外，亦為
家長舉辦針對性的小組和活動，裝備他
們協助子女建立抗逆力以面對失敗。

■委員會認為需要加強宣傳子女的生存權利，提醒家長無論任何情況下都沒有權利奪去子女的性命。

香港文匯報記者王維寶 攝

香港文匯報訊（記者 王維寶）
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