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指工作量「未達標」迫退薪 工聯籲簽約前了解內容

保險員挨炒反被追35萬
香港文匯報訊（記者 文森）

澳門未來聘請家傭可有更多
選擇。澳門將於今年內引入
內地家傭，初期將以試驗形
式輸入300名「內傭」，當中
三分二來自廣東省，三分一
是福建省。有當地業界人士
預計，內地家傭月薪至少可
達5,000元(澳門幣，下同)，
較現時澳門外傭高約一倍。
但亦有團體擔心會引發社會
問題，建議政府加強監管。
澳門經濟財政司司長譚伯

源於本月初表示，澳門當局
與國家商務部一直就內地家
傭輸澳的執行細則，有充分
溝通和跟進。而最後文本已
送交商務部審議，期望可盡
快落實。他又透露，輸入首
批內地家傭屬於試驗階段，
初步輸出人數共300人，廣東
省佔200人，福建省則為100
人。而當商務部最後落實內
地家傭輸澳的執行細則後，
澳門當局將立即接受申請。

月薪5千澳幣 高外傭近倍

有本港電視台昨日引述消
息表示，今次輸澳的內地傭
工會限制在40歲至50歲，而
200名來自廣東省家傭主要來
自珠海和中山，月薪將介乎
5,000元至6,000元，較現時澳
門外傭約2,000元至3,000元為

高。澳門政府正研究相關政策和配套措
施，如果反應良好，會考慮逐步擴至其
他內地地區。
澳門外勞職業中介協會會長歐陽廣球

期望，可以容許僱主自行挑選內地家
傭，例如僱主在聘請前，可對家傭進行
面試。他補充，內地已就家傭分等級，
相信5,000元的月薪水平已算保守，未來
的薪金水平會視乎該家傭有否接受專業
培訓等，或會出現更高薪金。
澳門婦女聯合會顧問梁江美芬則擔

心，若內地女傭抵澳後從事的職業，與
做家傭身份不同，或會對澳門造成社會
問題，要求澳門當局加強監管，以免出
現傭工隨意轉工或逾期居留的情況。她
又建議僱主可透過家傭中介中心聘請內
地家傭，可更了解傭工的背景和培訓，
會較有保障。
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義工宣揚正能量 訪深水㝸派福袋
香港文匯報訊（記者 聶曉輝）港府近年積極推動義務工

作，包括近200名公務員在內的逾2,000名義工，昨日便齊齊
參與由義務工作發展局主辦、攜手扶弱基金等資助的匯豐愛
心傳城義工大行動「全城正能量日」，並在勞工及福利局局
長張建宗帶領下完成誓師儀式後，前赴深水㝸區內關懷探
訪，更向有需要家庭及人士送上愛心福袋。
昨日共有逾90隊義工隊，合共逾2,000人參與誓師大會，

出席的主禮嘉賓除張建宗外，亦有公務員事務局局長鄧國
威、社署署長聶德權及義務工作發展局主席李澤培等。

張建宗：各部門組逾60隊義工

張建宗表示，社署自1998年推動義工運動以來，已有逾
108萬人登記成為個人義工，以及逾2,400間機構成為義工團
體，合共於2011年提供了2,240萬小時義工服務。

他指出，政府一直鼓勵公務員及其家屬利用公餘時間，加
入義工行列，現時各決策局及部門合共成立了逾60隊義工
隊；財政上對弱勢社群的承擔有增無減。不過，面對社會急
速的變化，單是政府的財政投入不足以預防及解決新出現的
社會問題，期望更多人加入義工行列，建立關愛互助社會。
李澤培指出，由即日至8月底，400間非牟利團體合共逾2萬
名義工將探訪3萬個有需要人士及家庭，並向他們送贈市民
捐贈的愛心百福袋。
現年72歲、有逾10年義工經驗的胡美玉指出，現時每周1

天至2天參與義務工作，包括向長者獻唱粵曲，期望將歡樂
帶給長者。現年18歲的葉錦儀指出，社會上太多人追求物質
享受，但卻有更多人需要別人的幫助及關懷，因而開始參與
義務工作，「作為一名學生，將來都是要貢獻社會，何不早
一步參與義工？」

在保險業工作了逾10年的A小姐，2008年被「挖角」至
一家保險公司工作。她指出，合約為期3年，每月約1

萬元底薪，另加佣金，「這家公司吸引我之處是入職便獲
發一筆薪金，如工作第一年便達到合約上訂明該年的工作
指標，便會一次過向我預支整份合約的薪金」。A小姐指
出，合約上要求她每年須做到約20萬元生意。

頭兩年超額 第三年未達標

A小姐首2年都對合約上要求的工作指標「超額完成」，惟
第三年因家庭出現問題，較少時間兼顧工作，只能做到約
10萬元生意；合約期滿後，她仍留在該公司工作。然而，
直至去年11月，A小姐突被公司辭退，更指她由於合約第三
年連公司最基本的指標(較合約要求的指標為低)都未能達
成，需要退還合約期內合共35萬元底薪及佣金。

A小姐又說：「我與公司簽約時，無人向我提過有所謂的
公司最低指標；就算合約有提到達不到合約訂明的指標，
我需要退還部分薪金，亦沒有清晰寫明金額。」她表示，
當時曾就退還薪金問題詢問上司，對方亦回應指，只需按
百分比退還達不到指標的差額。

屢被追數 全家受壓

她認為，工作首2年都超標完成，且客戶亦有續保，無理
由因為第3年不達標而抹殺其工作成果，更不滿是公司近月
不斷透過收數公司追數，令她本人及其家人受到極大壓
力。
香港保險業總工會副會長馮志遠指出，業內的合約條款

五花八門，雖有公司訂明員工不達標需扣除薪金，但絕大
多數只需補償差額，A小姐的個案非常罕見。他指出，工會

曾去信該保險公司要求處理有關個案，惟至今未有收到任
何回應。
他提醒所有有意投身保險行業的人士，入職前必須清楚

了解合約的條文及細則，不要因為合約內容冗長而聽信對
方片面之言；若發覺合約內容有不清楚或對自己不利的地
方，不要立即簽約，應要求招募者詳細解釋合約內容。他
又促請保險公司向求職者提供中文合約，減少雙方爭拗。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）隨㠥暑期即將展開，將有大批畢業生及學生投入職場，當中不少人更

會加入保險業。工聯會轄下香港保險業總工會卻指出，過去1年收到逾50宗保險從業員關於合約問題的

查詢或投訴，主要為簽署合約時保險公司招募者未有詳細解釋合約內容，到員工離職時卻被公司以工作

量「未達標」為由，勒令退還部分已支付的薪金。有保險從業員更被一次過追討3年合約期內合共35萬

元底薪加佣金，更多次被收數公司「追債」，令她本人及其家人承受極大壓力。

■張建宗（中）帶領下完成誓師儀式後，到深水㝸作關懷採

訪，並向市民及家庭送上愛心福袋。 彭子文 攝

■被追討35萬的A小姐（右）表示，簽約時無人提過要達最

低指標，而合約上亦無列明未達標的退額。 聶曉輝 攝


